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Sesja | — wtorek, 3 lutego 2015 r., godz. 11.00-13.00

Standardy poradnictwa prawnego — FUPP, Warsztat |

Prowadza:
Dr Barbara Namystowska-Gabrysiak, Uniwersytet Warszawski

Dr Izabela Krasnicka, FUPP, Uniwersytet w Biatymstoku

Cele warsztatu:

Podczas warsztatu moderatorzy wprowadzajg do tematu, a uczestnicy pracujg w grupach i zastanawiajg sie
nad zaproponowanymi przez prowadzgcych i innych uczestnikéw zagadnieniami.

W ramach warsztatu wyrdzniono nastepujgce elementy:

- okreslenie celdw/potrzeb/funkcji opracowywania standardéw w poradnictwie prawnym i obywatelskim,
w sposéb pozwalajacy na analize wszystkich zalet i wad takiego systemu (20-minutowa prezentacja);

- prace w grupach nad opracowaniem listy standardéw oraz ich wad i zalet, a takze prezentacje wynikéw
(40 minut);

- przedstawienie listy standardéw wypracowanych w poradnictwie prawnym i obywatelskim w odniesieniu
do opracowanej przez uczestnikéw listy, z zaznaczeniem kwestii dotyczgcej wprowadzania nowoczesnych
technologii jako standardu poradnictwa prawnego i obywatelskiego (prezentacja + aktywnos$é grupy).

Warsztat ma na celu z jednej strony pokazanie uczestnikom i uczestniczkom znaczenia standardow
w systemie poradnictwa, katalogu wypracowanych w poradnictwie prawnym i obywatelskim standardéw,
a z drugiej — odwotanie sie do wiedzy i doswiadczen uczestnikdw i uczestniczek oraz zachecenie grupy
do krytycznej analizy obecnej sytuacji w poradnictwie prawnym i obywatelskim. Celem warsztatu jest
rowniez zainspirowanie podmiotéw prowadzgcych poradnictwo prawne i obywatelskie do refleks;ji
nad metodami swiadczenia poradnictwa oraz stosowanych standardéw. Ponadto warsztat bedzie stuzyt
analizie tego, na ile stosowane przez dany podmiot standardy spetniajg swoje funkcje w dazeniu
do zapewnienia poradnictwa o jak najwyzszej jakosci. Cwiczenie to moze by¢ takzie pomocne dla oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie danego podmiotu zajmujgcego sie poradnictwem jako inspiracja
do weryfikacji wiedzy dotyczacej standardow oraz metod wykorzystywanych przez osoby udzielajgce
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w danym podmiocie.

Informacja o moderatorach:

Izabela Krasnicka — cztonek zarzadu Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych od 2002 r., doktor nauk
prawnych, wyktadowca na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, autor i redaktor publikacji z zakresu
metodologii nauczania prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem klinicznej metody nauczania prawa.
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Barbara Namystowska-Gabrysiak — adiunkt w Katedrze Prawa Karnego Poréwnawczego, Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, koordynatorka Kliniki Prawa UW w sekcji prawa karnego
i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ oraz w sekcji sgdownictwa miedzynarodowego;
ekspertka FUPP w Grupie Roboczej opracowujacej zatozenia systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego, autorka i redaktorka wielu publikacji z zakresu metodologii nauczania w klinikach prawa
oraz poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Wspotpraca Biur Porad Obywatelskich z samorzagdem lokalnym — ZBPO, Warsztat |l

Prowadza:
Anna Kurp, cztonek zarzagdu Stowarzyszenia Civis Sum

Rafat Jaworski, cztonek zarzgdu Stowarzyszenia Civis Sum oraz wiceprezes Zwigzku Biur Porad Obywatelskich

Cele warsztatu:

Celem warsztatu jest zaprezentowanie mozliwosci, obszaréw oraz narzedzi wspotpracy organizacji
poradniczych z samorzgdem lokalnym. Bezptatne poradnictwo nie jest priorytetem samorzaddéw lokalnych.
Dlatego organizacje poradnicze muszg wiozy¢ wiele wysitku i pracy, zanim zdobeda uznanie ze strony
lokalnych samorzagdowcdw. Zeby tak sie stato, konieczne jest zainteresowanie samorzagdowcéw ustugami
poradniczymi wsrdod obywateli.

Najczesciej wspodtpraca z samorzgdem lokalnym polega na otrzymaniu lokalu oraz realizacji dofinansowanych
zadan publicznych. Jest jednak znacznie wiecej mozliwosci wspotpracy. Nalezy pamietaé, ze organizacje
udzielajgce porad sg swego rodzaju papierkiem lakmusowym lokalnych potrzeb oraz probleméw. Obywatele
przychodzg do doradcéw i dzielg sie z nimi swoimi problemami. Dlatego organizacje poradnicze oprécz
funkcji typowo poradniczej (podejscie indywidualne do jednej osoby/rodziny) mogg i powinny realizowac
inne dziatania (podejscie do problemdw grupowych), takie jak np. wptywanie na zmiane procedur, przepiséw
lokalnych nadmiernie uciazliwych dla obywateli, prowadzenie konsultacji spotecznych prawa miejscowego
oraz realizowanie kampanii spotecznych. Sitg tych dziatan jest ich oparcie na rzeczywistych lokalnych
potrzebach. Podczas warsztatu zostang zaprezentowane przyktady takich dziatan podejmowanych przez
Biura Porad Obywatelskich, ktére mogg byé wykorzystane przez inne organizacje poradnicze.

Informacja o moderatorach:

Anna Kurp — zwigzana z Biurem Porad Obywatelskich w Zielonej Gérze od 2006 r., poczatkowo jako
wolontariuszka udzielajgca porad obywatelskich, a obecnie jako cztonek zarzagdu Stowarzyszenia Civis Sum
i organizator prac catego BPO.
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Rafat Jaworski — zwigzany z Biurem Porad Obywatelskich w Zielonej Gérze od 2005 r., poczgtkowo jako

wolontariusz udzielajgcy porad obywatelskich, a obecnie jako cztonek zarzadu Stowarzyszenia Civis Sum
i organizator prac catego BPO. Od 3 lat jest wiceprezesem Zwigzku Biur Porad Obywatelskich. Od 2008 r.
pracuje w jednostce samorzadu terytorialnego, gdzie zajmuje sie pozyskiwaniem funduszy unijnych
i jednoczesnie przewodniczy organizacji zwigzkowe;.

Finansowanie poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Stan obecny, perspektywy
na przysztos¢: udziat panstwa i samorzadow terytorialnych — ISP, Warsztat Ill

Prowadza:
Tomasz Schimanek, Instytut Spraw Publicznych

Marcin Waszak, Fundacja im. Stefana Batorego

Cele warsztatu:

Poradnictwo prawne i obywatelskie byto dotychczas finansowane z réznych zrédet, zaréwno prywatnych,
jakipublicznych. Te publiczne najczesciej przeznaczone byty na inne dziatania niz poradnictwo, poniewaz nie
byto do tej pory statych i trwatych Zrdodet i mechanizméw finansowania Swiadczenia porad prawnych
i obywatelskich ze srodkéw publicznych. Jedynym wyjgtkiem byto wsparcie Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Na podstawie przeprowadzonego kompleksowego badania poradnictwa chcemy pokaza¢ w trakcie
warsztatu, kto i w jaki sposdb dotychczas finansowat bezptatne porady prawne i obywatelskie. Chcemy tez
wspdlnie zastanowic sie, jak powinno to finansowanie wyglagda¢ w przysztosci, z uwzglednieniem udziatu
srodkéw budzetu panstwa i samorzagdow terytorialnych oraz sSrodkéw Unii Europejskiej.

Informacja o moderatorach:

Tomasz Schimanek — polityk spoteczny, badacz kwestii spotecznych, ewaluator projektéw i programow
spotecznych, trener, ekspert Instytutu Spraw Publicznych i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce,
wspotpracujgcy takie z innymi organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Jest doradca
samorzgdow lokalnych, organizacji pozarzagdowych, przedsiebiorcéw i funduszy lokalnych. Od dwunastu lat
jest zaangazowany w dziatalnos¢ wspierajacg rozwadj bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce. Autor wielu artykutow i publikacji dotyczgcych aktywnosci obywatelskiej i rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, w tym poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
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Marcin Waszak — socjolog i politolog, doktorant na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych

Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2012-2014 koordynator merytoryczny projektu ,Opracowanie
kompleksowych i trwatych mechanizmdéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” w
Instytucie Spraw Publicznych. Od 2014 r. pracuje w programie ,,Odpowiedzialne panstwo” realizowanym
przez Fundacje im. Stefana Batorego.

Czego mozemy sie dowiedzie¢ z poradnictwa i jak z tej wiedzy skorzysta¢ w politykach
publicznych na poziomie lokalnym, regionalnym i centralnym? — INPRIS, Warsztat IV

Prowadza:
Grzegorz Wiaderek, INPRIS — Instytut Prawa i Spoteczenstwa
Piotr Choros, Urzad Miasta Lublin

Dr Jan Winczorek, Uniwersytet Warszawski, INPRIS — Instytut Prawa i Spoteczenstwa

Cele warsztatu:

Celem warsztatu jest odpowiedz na pytanie, jak mozna zbieraé, analizowac i opisywac dane pochodzace
z poradnictwa, a takze jak mozna zgromadzong wiedze wykorzystywaé w politykach publicznych. Podczas
warsztatu zostang zaprezentowane i przedyskutowane metody oraz pozytki zbierania i wykorzystywania
wiedzy ptynacej z poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Zastanowimy sie tez, czego potrzebujemy, aby
efektywniej zbiera¢ i wykorzystywad te wiedze, a takze — w jaki sposéb mozna metody i korzysci pochodzgce
z gromadzenia i odpowiedniego wykorzystania danych upowszechnia¢. Osoby zgtaszajgce sie po porady
prawne i obywatelskie przychodzg z konkretnymi sprawami, z ktérych wynika, z czym zgtaszajacy sie nie
radzg sobie, jakie kwestie powodujg szczegdlne ktopoty, ktére przepisy nie funkcjonujg w sposéb
oczekiwany, jakie instrumenty rynku pracy czy polityki spotecznej sie nie sprawdzaja.

Ze wzgledu na duzg skale udzielanych porad wiedza ptyngca z poradnictwa stanowi znakomite Zrédto
informacji o realnych problemach prawnych i problemach spotecznych obywateli. Dane na temat
poradnictwa powinny by¢ zbierane i analizowane w sposéb staty i systemowy. Wyniki tych analiz powinny
stuzy¢ diagnozie problemdéw spotecznych, petni¢ funkcje sygnalizacyjne, dostarcza¢ wiedzy do analiz
legislacyjnych oraz do ksztattowania polityk publicznych. Jest to szczegdlnie istotne w Swietle faktu,
ze kluczowym wymogiem w kazdej strategii, kazdym programie czy wrecz pojedynczym projekcie jest
przedstawienie i udokumentowanie diagnozy sytuacji problemowej. Podczas warsztatu omoéwimy
doswiadczenia zagraniczne (np. doroczne raporty sieci biur porad obywatelskich w Wielkiej Brytanii)
oraz ciekawe przyktady dziatan podejmowanych przez niektdre polskie samorzady lokalne (np. w Gdyni
i Wroctawiu). Liczymy, ze zaréwno doswiadczenia krajowe, jak i zagraniczne w zakresie gromadzenia
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i wykorzystywania wiedzy ptyngcej z poradnictwa stang sie inspiracjg dla przedstawicieli administracji

publicznej i organizacji spotecznych.

Informacja o moderatorach:

Grzegorz Wiaderek — prawnik, cztonek zarzadu i wspétzatozyciel INPRIS. Wczeéniej pracowat w Fundacji
im. Stefana Batorego. Przewodniczacy Rady Spotecznej przy Ministrze Sprawiedliwosci ds. Wdrazania
Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci. Cztonek Obywatelskiego Forum Legislacyjnego.
Wspotpracowat z Kancelarig Prezydenta RP w ramach Forum Debaty Publicznej. Byt przewodniczacym Rady
Ekspertow Programu ,Obywatel i Prawo” (Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci). Autor publikacji
z zakresu prawa cywilnego, bankowego, prawa dotyczgcego organizacji pozarzagdowych oraz problematyki
dotacji z UE. Ekspert w zakresie funduszy unijnych oraz innych mechanizméw grantowych (FIO, fundusze
norweskie).

Piotr Choros$ — politolog, zatozyciel Stowarzyszenia Homo Faber, od 2004 r. cztonek zarzadu tej organizacji
(2006—2008 prezes). W latach 2004—-2006 cztonek zarzagdu Stowarzyszenia Amnesty International, w latach
2006-2008 pracownik Osrodka ,Brama Grodzka — Teatr NN”, gdzie koordynowat prace Akademii
Obywatelskiej. Trener umiejetnosci miekkich (prawa cztowieka, gender mainstreaming, przeciwdziatanie
dyskryminacji). Od 2011 r. pracuje w Urzedzie Miasta Lublin na stanowisku gtdwnego specjalisty
ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Jan Winczorek — prawnik, socjolog, adiunkt w Katedrze Socjologii Prawa Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego, absolwent Instytutu Socjologii oraz WPiA UW. Naukowo zajmuje sie gtéwnie
teoretyczng socjologig prawa, socjologig instytucji prawnych i teorig prawa. Od 2006 r. jest przewodniczgcym
Sekcji Socjologii Prawa Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. W INPRIS petni funkcje eksperta w projekcie:
,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizmédw wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce”.
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Sesja Il — wtorek, 3 lutego 2015 r., godz. 14.00-16.00

Dziatalnos¢ prawnikdw pro bono a koncepcje rozwigzan systemowych dotyczacych
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego — FUPP, Warsztat V

Prowadza:
Dr Joanna Kuzmicka-Sulikowska, Uniwersytet Wroctawski

Dr Magdalena Olczyk, Akademia Leona Kozminskiego, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Cele warsztatu:

Chcemy przyblizy¢ wartos$¢ i sens funkcjonowania prawnikéw pro bono, porozmawiac o tym, dlaczego taka
droge obierajg, po co angazujg sie w nieodptatne udzielanie porad prawnych, podczas gdy czas ten moga
poswiecié na prace w swojej kancelarii czy w innym miejscu, w ktdrym sg optacani. Czy prawnikéw takich jest
duzo?

Podczas warsztatu chciatyby$Smy przedstawic zasady konkursu ,,Prawnik Pro Bono”, ktéry dziata juz od 12 lat,
sens deklaracji Pro Bono z 2007 r. podpisanej w TK, akcje NRA i KRPP majgce na celu udzielanie porad
prawnych nieodpfatnie, konkurs ,Krysztatowe serce” KRRP, Program Spraw Precedensowych w Fundacji
Helsinskiej czy Centrum Pro Bono FUPP. Przyjrzymy sie tez uwarunkowaniom funkcjonowania nieodptatnego
(dla beneficjentéw) poradnictwa na przyktadzie rozwigzan stosowanych w innych wybranych panistwach, po
czym odniesiemy te informacje do projektow rozwigzan proponowanych
w Polsce.

Chciatyby$Smy takze zada¢ uczestnikom pytanie, gdzie poszukiwaé takich prawnikdéw. Czy przydatne
w tej mierze sg poradnie prawne, ktére majg ksztattowaé w mtodych prawnikach prospoteczne postawy?
W jaki sposdéb to robié?

W koncu zwrdécimy uwage na plusy i minusy pracy prawnika pro bono i tego dziatajacego odptatnie,
pobierajgcego pienigdze za udzielane porady, zwtaszcza w kontekscie projektu MS w zakresie dostepu
do bezptatnych porad prawnych. Czy istnieje nadal potrzeba funkcjonowania takich prawnikéw, skoro
projekt nie obejmuje ich swoim zakresem? Czy mogg stanowié¢ konkurencje dla adwokatdow i radcow
prawnych udzielajgcych porad prawnych w ramach przewidywanego systemu? Jezeli prawnicy pro bono
mieliby nadal funkcjonowa¢, to moze niezasadne jest zamykanie projektu przed nimi? Mozna sie jedynie
domyslaé, ze zarzuty pod ich adresem dotyczyé mogg potencjalnego braku profesjonalizmu. Czy stawianie
takiego ,,domysinego” zarzutu jest stuszne, czy krzywdzace? Czy zarzuty takie sg zasadne? Czy stworzenie
kodeksu etycznego prawnika pro bono bytoby dobrym remedium?
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Zastanowimy sie, jak przedstawia sie status prawnika pro bono, zwtaszcza w $Swietle etyki jego dziatania
(tak w kontekscie radcow prawnych i adwokatow, jak i prawnikéw bez ukonczonych aplikacji, $wiadczacych
nieodptatnie pomoc prawng).

Informacja o moderatorach:

Dr Joanna Kuzmicka-Sulikowska — adiunkt w Zaktadzie Prawa Cywilnego i Prawa Miedzynarodowego
Prywatnego na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, opiekun naukowy
studenckiego kota naukowego Uniwersytecka Poradnia Prawna dziatajgcego przy Instytucie Prawa
Cywilnego na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, radca prawny, autorka
licznych publikacji z zakresu prawa cywilnego, w tym monografii: ,Zasady odpowiedzialnosci deliktowej w
Swietle nowych tendencji w ustawodawstwie polskim”, Warszawa 2011; ,Odpowiedzialnos¢ deliktowa w
prawie wybranych panstw obcych”, Wroctaw 2011; , Odpowiedzialno$¢ majatkowa funkcjonariuszy
publicznych  za  razgce naruszenie prawa. Komentarz”, Wroctaw 2013; wspdtautorka
i redaktor zbioréw kazuséw z prawa cywilnego.

Dr Magdalena Olczyk — adiunkt w Katedrze Prawa Cywilnego Akademii Leona KoZzminskiego, pracownik Biura
Rzecznika Praw  Obywatelskich w  Zespole Prawa  Konstytucyjnego,  Miedzynarodowego
i Europejskiego, radca prawny. Autorka wielu publikacji z zakresu prawa mieszkaniowego, prawa
konsumenckiego, prawa rodzinnego, prawa rzeczowego i spadkowego. Jeden z Fundatoréw Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych. W latach 2007-2013 kierownik Poradni Prawnej Akademii Leona
Kozminskiego i koordynator sekcji prawa cywilnego.

Poradnictwo prawne i obywatelskie jako instrument polityki spotecznej panstwa
i samorzadow regionalnych — ISP, Warsztat VI

Prowadza:
Tomasz Schimanek, Instytut Spraw Publicznych

Agata Winiarska, Instytut Spraw Publicznych

Cele warsztatu:

Wyniki badania poradnictwa prawnego i obywatelskiego przeprowadzonego w 2012 r., a takze
doswiadczenia organizacji poradniczych wskazujg, ze poradnictwo przynosi réznorodne korzysci nie tylko
korzystajagcym z porad obywatelom, ale takze ich rodzinom i spofecznosciom lokalnym. Aktywizacja
indywidualna i spoteczna, wtaczenie spoteczne, edukacja obywatelska i prawna, aktywizacja zawodowa to
tylko niektoére z pozytkéw ptyngcych z poradnictwa. Przyczyniajg sie one w duzej czesci do realizacji celéw
polityki spotecznej panstwa i samorzagddéw regionalnych, okreslonych w dokumentach strategicznych
na lata 2015-2020. W trakcie warsztatu pokazemy szerzej te korzysci i zastanowimy sie, co zrobi¢, aby
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poradnictwo skuteczniej niz dotychczas wykorzysta¢ do realizacji zadan samorzaddw regionalnych
i panstwa w sferze polityki spotecznej. W szczegdlnosci interesowaé nas bedzie, jak mozna wkomponowac¢
poradnictwo w strategiczne dziatania administracji regionalnej i krajowej do roku 2020 oraz
jak koordynowac ustugi poradnicze Swiadczone przez organizacje pozarzgdowe z innymi dziataniami
realizowanymi przez instytucje publiczne, stuzagcymi na przyktad aktywizacji obywatelskiej czy
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu.

Informacja o moderatorach:

Tomasz Schimanek — polityk spoteczny, badacz kwestii spotecznych, ewaluator projektéw i programow
spotecznych, trener, ekspert Instytutu Spraw Publicznych i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce,
wspotpracujacy takze z innymi organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi. Doradca
samorzgddéw lokalnych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow i funduszy lokalnych. Od 12 Iat
zaangazowany w dziaftalnos$¢ wspierajgca rozwdj bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w
Polsce. Autor wielu artykutéw i publikacji dotyczgcych aktywnosci obywatelskiej i rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, w tym poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Agata Winiarska — menadzer projektdw, coach i trener. Od 2002 r. stata wspdtpracowniczka Instytutu Spraw
Publicznych. Tematykg poradnictwa prawnego i obywatelskiego zajmuje sie od 12 lat,
m.in. w ramach Programu ,Obywatel i Prawo” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Redaktorka
merytoryczna wielu publikacji na temat zwiekszenia dostepu obywateli do pomocy prawne;.

Poradnictwo obywatelskie jako mechanizm rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego —
ZBPO, Warsztat VI

Prowadza:
Anna Ku¢ — Biuro Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS, Warszawa

Matgorzata Kazmierczak — Biuro Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS,
Warszawa

Cele warsztatu:

Podczas warsztatu chciatyby$my zapoznaé uczestnikow z dziataniami Biur Porad Obywatelskich, pokazaé, jaki
wptyw moze mie¢ poradnictwo obywatelskie na spotecznos¢ lokalna.

Poradnictwo indywidualne dla osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji z jednej strony uczy, jak sta¢ sie
petnoprawnym obywatelem korzystajgcym z przystugujgcych uprawnien, ale tez obywatelem wrazliwym na
spotecznos$é lokalng. Z drugiej strony doswiadczenia z poradnictwa stajg sie bazg do podejmowania innych
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dziatan — edukacyjnych i profilaktycznych. Uzyskana wiedza o problemach zgtaszajacych sie oséb pozwala na
wypracowanie skutecznych programow lokalnych zmierzajagcych do zminimalizowania problemow
spotecznych i poprawy jakosci zycia. | to wifasnie wiedzg o tych programach chciatyby$Smy podzieli¢ sie
z uczestnikami warsztatu, ktéorym chcemy jednoczesnie zaproponowaé, aby zastanowili sie, czy w ich
srodowisku mozna wykorzysta¢ poradnictwo do rozwijania spoteczeristwa obywatelskiego.

Informacja o moderatorach:

Anna Ku¢ i Matgorzata Kazmierczak — doradcy Biura Porad Obywatelskich, z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w pracy poradniczej na rzecz oséb znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Moderatorki sg trenerkami Zwigzku Biur Porad Obywatelskich. Jako cztonkinie zespotu trenerskiego ZBPO
wspotuczestniczyty w opracowywaniu programu szkoleniowego z zakresu podstawowych umiejetnosci
doradczych oraz podstawowej wiedzy merytorycznej dla doradcéw Biur Porad Obywatelskich. Od 1999 r.
systematycznie prowadzg szkolenia i warsztaty dla réznych grup: zarowno dla oséb, ktére chcg pracowacd
jako doradcy, jak i dla 0séb borykajgcych sie z trudno$ciami zyciowymi.

Jak zapewni¢ wysokag jakosc¢ i efektywnos¢ poradnictwa? — INPRIS, Warsztat VIII

Prowadzg:
Irena Woliniska, firma WYG-PSDB, stowarzyszenie S-to-S

Grzegorz Wiaderek, INPRIS — Instytut Prawa i Spoteczenstwa

Cele warsztatu:

Celem warsztatu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jakie sg najskuteczniejsze metody monitorowania
i ewaluowania poradnictwa. Zastanowimy sie, kto i w jaki sposéb powinien to robi¢ oraz jak mozna
wykorzystywaé rezultaty monitoringu i ewaluacji? Jak sprawdzi¢, czy srodki na poradnictwo wydawane sg
racjonalnie? Jak badac jakos¢ poradnictwa?

Doswiadczenia krajéw o zaawansowanych systemach porad prawnych i obywatelskich wskazujg, ze jednym
z kluczowych warunkéw efektywnego zarzadzania i rozwoju systemu poradnictwa jest posiadanie wiedzy na
temat jego rzeczywistego funkcjonowania. Wiedze takg mozna uzyskaé poprzez wykorzystanie rozwinietych
technik monitoringu, ewaluacji i badan. Dotyczy to zardwno pojedynczych projektéw poradniczych, jak i
systemu poradnictwa w ujeciu regionalnym czy krajowym.

Podczas warsztatu przedstawimy rdézne metody i narzedzia wtasciwe dla monitorowania i ewaluowania
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Pokazemy, jak do tej problematyki podchodzi sie w innych krajach.

Oméwimy zalety i wady poszczegdlnych metod | narzedzi. Przedstawimy dotychczasowe
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doswiadczenia z monitorowania i ewaluowania poradnictwa. Sprébujemy zidentyfikowac dobre praktyki
warte powielenia i upowszechnienia. Zastanowimy sie, jak mogg je wykorzysta¢ pojedyncze organizacje, sieci
organizacji, samorzad lokalny czy instytucje grantodawcze. Sprébujemy tez znalezé odpowiedzi
na pytania, czy i w jakim zakresie zastosowanie narzedzi monitoringowych i ewaluacyjnych mozna
uwzgledni¢ w ramach projektowanej regulacji prawnej dotyczgcej dostepu do porad prawnych.

Informacja o moderatorach:

Irena Wolinska — politolog, polityk spoteczny. Pracowata w Instytucie Pracy i Spraw Socjalnych (1980-1993),
nastepnie petnita funkcje dyrektora Departamentu Programéw Rynku Pracy w Krajowym Urzedzie Pracy
i dyrektora Departamentu Polityki Rynku Pracy w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Od 2003 r. dziata
jako niezalezny ekspert — badacz, ewaluator, trener i konsultant. Od 2003 r. zwigzana z obecng grupa WYG,
w ktérej kierowata wieloma projektami badawczymi i ewaluacyjnymi w obszarze wsparcia EFS. Prezes
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Rynku Pracy S-to-S.

Grzegorz Wiaderek — prawnik, cztonek zarzadu i wspétzatozyciel INPRIS. Wczeéniej pracowat w Fundacji
im. Stefana Batorego i Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Przewodniczagcy Rady Spofecznej
przy Ministrze Sprawiedliwosci ds. Wdrazania Strategii Modernizacji Przestrzeni Sprawiedliwosci. Cztonek
Obywatelskiego Forum Legislacyjnego. Wspodtpracowat z Kancelarig Prezydenta RP w ramach Forum Debaty
Publicznej. Byt przewodniczagcym Rady Ekspertdw Programu , Obywatel i Prawo” (Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolnosci). Autor publikacji z zakresu prawa cywilnego, bankowego, prawa dotyczacego organizacji
pozarzagdowych oraz problematyki dotacji z UE. Ekspert w zakresie funduszy unijnych oraz innych
mechanizmdéw grantowych (FIO, fundusze norweskie).
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