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Badania pomocy prawnej. Organizacje spofeczne
a socjologowie prawa — perspektywy wspotpracy

Problematyka pomocy prawnej i poradnictwa wymaga sys-
tematycznych badan. Niestety, empiryczne badania dostepu
do prawa, sadu, pomocy prawnej sa prowadzone w bardzo
ograniczonym zakresie, gldwnie przez organizacje spoleczne.
Jest to powazne wyzwanie dla instytucji publicznych, ktére
powinny dostrzec potrzebe badan oraz zacza¢ ich zlecanie.
Jest to takze wyzwanie dla $srodowisk naukowych oraz szansa
na rozwiniecie wspoéipracy pomiedzy nimi, zwlaszcza socjo-
logami prawa a organizacjami spotecznymi dziatajacymi na
rzecz zwiekszenia dostepu do pomocy prawne;j.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z BADAN

25 Od lat trwaja proby stworzenia systemowych rozwiazan w dziedzi-
nie dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej. Niestety nie towarzysza
temu badania, cho¢ bardzo potrzebne, ani potrzeb spotecznych, ani
funkcjonowania istniejacych rozwiazan. Wtadze publiczne projektuja

i podejmuja decyzje regulacyjne intuicyjnie, bez odpowiedniej wiedzy.
£% W dziedzinie pomocy prawnej badania empiryczne sa w Polsce
bardzo rzadkie. Wtadze nie dostrzegaja potrzeby ich prowadzenia, nie
zlecaja ich podmiotom zewnetrznym. Nie jest to takze tematyka popu-
larna wéréd naukowcéw. Cho¢ socjologowie prawa podejmuja interesu-
jace zagadnienia badawcze, to rzadko prowadza badania bezposrednio
dotyczace dostepu do prawa i pomocy prawnej. Z drugiej strony, nawet
istniejaca, ograniczona, wiedza naukowa nie jest wykorzystywana

w praktyce.

¢% Dodatkowo, socjologowie prawa i organizacje spoteczne dziatajace
na rzecz reformy dostepu do prawa, sadu i pomocy prawnej — a wiec
grupy mogace podejmowac przedsiewziecia promujace prowadzenie
badan czy wspétpracowac przy konkretnych projektach, nie wiedza

0 sobie zbyt wiele, czesto nie znaja swoich badan i projektow. Nie maja
wypracowanych kanatéw komunikacji.

£% Obie grupy dysponuja potencjatem, ktory, jesli dobrze bytby wy-
korzystany, pomogtby w diagnozowaniu dostepu do pomocy prawnej
oraz projektowaniu przysztych rozwiazan. Sekcja Socjologii Prawa Pol-
skiego Towarzystwa Socjologicznego, jedyne w Polsce ciato skupiajace
socjologow prawa, liczy okoto 90 oséb. Sa to w wiekszosci doswiad-
czeni badacze zjawisk prawnych, dysponujacy wiedza na temat funk-
cjonowania prawa w spoteczenstwie i potrafiacy empirycznie je badac.
To potencjalni partnerzy organizacji pozarzadowych zainteresowanych
badaniem dostepu do prawa.

45 Wsrod organizacji spotecznych spora grupa zajmuje sie nie tyl-

ko udzielaniem pomocy prawnej, ale dziataniami na rzecz reformy
systemu, w tym badaniami. Dzieki wieloletniej aktywno$ci na tym
polu organizacje te dysponuja duzym doswiadczeniem, maja szeroka
wiedze oraz wiele danych, ktére mogtyby by¢ pomocne w projektach
badawczych.

% Wydaje sie, ze przyszia (szersza niz dotychczas) wspdtpraca socjo-
logéw prawa i organizacji spotecznych ma spore szanse. Konferencja
programu ,Obywatel i Prawo” pokazafa, ze wola wspotpracy istnieje,
wspolne jest przekonanie o potrzebie badan. Zidentyfikowano wiele
tematoéw badawczych interesujacych obydwa $rodowiska.

£% Pewng szanse na zmiane sytuacji stwarza ogfoszony we wrze$niu
2010 r. przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej nabér partneréw do
realizacji projektu dotyczacego opracowania kompleksowych i trwa-
tych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego (w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Projekt
zawiera element dziatanin diagnostycznych wymagajacy przeprowadze-
nia badan.

REKOMENDACJE

I. Rzadzacy

5 Rzad powinien uwzgledni¢ badania empiryczne w pracach nad

przyszta reforma i ocena dziatania systemu pomocy prawnej. Nie
mozna planowac drogich, skomplikowanych rozwiazan systemo-
wych bez zbadania potrzeb spofecznych, ktérym maja one stuzyc,
ani bez uwzglednienia w nowych rozwiazaniach elementéw state-
go badania, ewaluacji dziatania systemu.

£% Pomoc prawna ma charakter interdyscyplinarny — dotychcza-

sowe do$wiadczenia rzadu pokazaty, ze lezy ona w obszarze
zainteresowan kilku resortow — Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Pracy i Polityki Spotecznej, Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Ta specyfika powinna mie¢ odzwierciedlenie w badaniach. Do
zbierania danych i prowadzenia badan rzad powinien wykorzy-
stywac wiasne stuzby, jak Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, oraz
zleca¢ opracowanie metod badawczych i same badania ekspertom
zewnetrznym, w szczegélnosci doswiadczonym badaczom ze
srodowisk socjologicznych.

11. Socjologowie prawa i organizacje spofeczne

U5 Organizacje spoteczne powinny w swoich wystapieniach,

opiniach, biorac udziat w ciatach doradczych itp. wywierac presje
na rzadzacych w celu podejmowania i zlecania prowadzenia pro-
jektéw badawczych jako elementu reformy i statej oceny systemu
dostepu do prawa i pomocy prawne;j.

2% Socjologowie prawa powinni podjac szerzej zakrojone badania

empiryczne w obszarze dostepu do prawa, do sadu i do pomocy
prawnej. Powinny one by¢ finansowane z grantéw na badania
naukowe, ale takze ze $rodkéw przeznaczonych na realizacje
reformy pomocy prawnej, a takze z funduszy zdobywanych przez
organizacje spoteczne.

¢5 Organizacje spofeczne powinny nawiazywac kontakt z socjolo-

gami prawa pracujacymi na ich terenie w celu podjecia ewentual-
nej wspotpracy lub przynajmniej wymiany informacji o podejmo-
wanych dziataniach i projektach.

2% Obie grupy powinny wypracowac¢ metody komunikacji, wyko-

rzystujac do tego m.in. portale internetowe zbierajace ich dorobek
i listy wysytkowe poczty elektronicznej (np. portal ngo.pl czy lista
wysytkowa Sekcji Socjologii Prawa). Wypracowanie metod komu-
nikacji bedzie stuzy¢ wzajemnemu informowaniu o prowadzonych
badaniach, projektach, publikacjach, konferencjach itp.

U5 Socjologowie winni rozwazy¢ przydatno$¢ i wykorzystanie do

badan danych zbieranych przez organizacje udzielajace pomocy
prawnej, a organizacje powinny takie dane udostepniac.
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PROBLEM

W ciagu pieciu ostatnich lat powstat szereg
»projektow zalozen” i ,projektow ustaw”

o pomocy prawnej. Cho¢ odwoluja sie one
do zupetnie r6znych koncepcji, to opraco-
wanie zadnego z nich nie bylo poprzedzone
badaniami potrzeb spotecznych ani testowa-
niem (pilotazem) mozliwych rozwiazan.

Funkcjonowanie poradnictwa nalezy regu-
larnie bada¢, ocenia¢, a wiedze, uzyskiwana
w praktyce poradnictwa, umiejetnie zbierac¢
i wykorzystywac¢. Tymczasem instytucje
publiczne nie zlecaja odpowiednich badan,
a srodowisko naukowe nie zajmuije sie pro-
blematyka pomocy prawnej. Pewne, przy-
czynkarskie, badania prowadza organizacje
spoteczne. To jednak zbyt mato.

Potrzebny jest rozwdj badan dotyczacych
poradnictwa prawnego i pomocy prawnej.
Potrzebne jest przekonanie decydentow

— instytucji publicznych o potrzebie zlecania
takich badan dla prowadzenia madrej polityki
(nadzieje na zmiane dotychczasowego podej-
$cia daje ogloszony przez Ministerstwo Pracy
projekt dot. opracowania mechanizméw
wsparcia dla poradnictwa zaktadajacy po-
wazny element badawczy). Potrzebne jest za-
interesowanie ta problematyka naukowcdéw,
zwlaszcza socjologow prawa. Potrzebna jest
takze wspotpraca sektora pozarzadowego,
ktory ma znaczne do$wiadczenie w poradnic-
twie prawnym, ze $rodowiskami naukowymi,
a zwlaszcza z socjologami prawa.

Cel i zakres projektu

Postanowilismy spojrzec¢ na problematyke po-
mocy prawnej i poradnictwa prawnego z punktu
widzenia badan. Na ile badaniami dostepu do
pomocy prawnej zajmuja sie instytucje publiczne,
na ile srodowiska naukowe, a na ile organizacje
spoteczne? Interesowata nas zwtaszcza rola, jaka
w tej mierze odgrywaja i moga odgrywac socjolo-
gowie prawa, a takze wspotpraca tego srodowiska
z organizacjami spotecznymi. Naszym celem jest
wzajemne przedstawienie dorobku obu $rodo-
wisk (miedzy innymi dlatego powstat mini-raport
nt. badan socjologicznych i organizacji spotecz-
nych, dostepny na stronie inpris.pl) oraz dyskusja
na temat mozliwych form wspotpracy, oczekiwan
itp. (zainicjowana panelem podczas konferen-

¢ji programu ,Obywatel i Prawo V” w grudniu
2010 r.). Mamy nadzieje, ze dziatania w ramach
tego projektu pomoga instytucjom publicznym
uznac potrzebe zlecania badan dotyczacych
poradnictwa prawnego, zacheca socjologéw do
podejmowania tej problematyki oraz utatwia
wspotprace Srodowiska socjologicznoprawnego

Z organizacjami spotecznymi.

Potrzeba badan

Badania empiryczne w zakresie dostepu do prawa i pomocy
prawnej powinny odpowiedzie¢ na szereg pytan, bez rozstrzy-
gniecia ktorych nie sposéb stworzy¢ racjonalnego, efektywnego
systemu pomocy prawnej.

% Badania pozwola ustali¢ skale spotecznych potrzeb w zakre-
sie pomocy prawnej i w efekcie utatwia wyznaczenie kryteriow
udzielania takiej pomocy.

2% Empiryczne studia nad dostepem do prawa i pomocy praw-
nej pomoga w rozpoznaniu barier utrudniajacych obywatelom
korzystanie z prawa.

25 W efekcie takich badan uzyskamy wiedze na temat prze-
strzennego, ekonomicznego i spoftecznego zréznicowania po-
trzeb i barier w dostepie do prawa i wymiaru sprawiedliwosci,
co powinno pozwoli¢ na skoncentrowanie uwagi i srodkow na
udzielaniu pomocy prawnej w tych dziedzinach, w tych $rodo-
wiskach i tym osobom, gdzie jest to najbardziej potrzebne.

% Badania takie powinny zawiera¢ element ewaluacyjny,

to znaczy oceniac efektywno$¢ i jako$¢ dziatania instytucji
$wiadczacych pomoc (takze w aspekcie poréwnawczym — oce-
ny stosowania ré6znych mozliwych rozwiazan), oraz zdawac
sprawe ze stopnia zadowolenia klientéw z uzyskanej pomocy,
a takze wskazywac instytucjom $wiadczacym porady ewentual-
ne niedociagniecia.

Kilka stéw o socjologach prawa

Badania socjologicznoprawne sg obecnie prowadzone w Pol-
sce zardbwno w instytutach socjologii, jak i na wydziatach
prawa. Najwieksze os$rodki stanowia uniwersytety: Warszawski
i Jagiellonski.

Socjologowie prawa na uniwersytetach

Na Uniwersytecie Warszawskim najbardziej liczng grupe bada-
czy stanowi zespot Katedry Socjologii i Antropologii Obycza-
jow i Prawa w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych. Na
Wydziale Prawa i Administracji UW istnieje Katedra Socjologii
Prawa, w Instytucie Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji oraz
Instytucie Socjologii istnieja odpowiednio: Katedra Socjologii
Norm i Dewiacji oraz Zaktad Probleméw Spotecznych, w kté-
rych podejmuje sie prace badawcze taczace zainteresowanie
socjologia prawa z problematyka kontroli spotecznej i proble-
moéw spotecznych.

Na Uniwersytecie Jagiellonskim badania socjologicznoprawne
prowadza: Katedra Socjologii Prawa na Wydziale Prawa i Ad-
ministracji oraz Zaktad Socjologii Norm i Organizacji w Instytu-
cie Socjologii. Przy tym ostatnim dziata takze Interdyscyplinar-
ne Centrum Badan Spoteczno-Prawnych.

Poza Warszawa i Krakowem, zakfady lub katedry socjologii
prawa istnieja takze w Lublinie: na Wydziale Prawa i Admini-
stracji UMCS i w Instytucie Socjologii KUL oraz w Rzeszowie:
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Rzeszowskie-
go. Pojedyncze osoby zajmuja sie socjologia prawa w ramach
dziatalnosci instytutow socjologii lub wydziatéw prawa na uni-
wersytetach: Gdanskim, Wroctawskim, Slaskim i Warmirisko-
Mazurskim, w niektérych niewymienionych wyzej jednostkach
Uniwersytetu Jagiellonskiego i na innych, nieuniwersyteckich
uczelniach w Polsce.



Sekcja Socjologii Prawa PTS

Gdy chodzi o pozaakademickie zycie naukowe, jedyna w Pol-
sce organizacja zrzeszajacq osoby zainteresowane socjologia
prawa jest (majaca niemal czterdziestoletnia tradycje) Sekcja
Socjologii Prawa, dziatajaca w ramach Polskiego Towarzystwa
Socjologicznego (www.pts.org.pl). Obecnie Sekgcja liczy oko-
to dziewiecdziesieciu cztonkéw, a jej przewodniczacym jest
dr Jan Winczorek (janwin@janwin.info), ktory udziela wszel-
kich informacji na temat ewentualnej wspétpracy z sekcja i jej
cztonkami.

Dziatalno$¢ Sekcji obecnie koncentruje sie wokét animowania
debaty naukowej w $rodowisku socjologicznoprawnym, jed-
nak w przesztosci sekcja podejmowata tez zadania eksperckie
i badawcze. Polskie Towarzystwo Socjologiczne dysponuje
wiasnym Zaktadem Badan Naukowych, zdolnym do realizacji
roznorodnych zadan badawczych, w tym takze dotyczacych
problematyki socjologicznoprawnej, a Sekcja moze podjac sie
projektowania, koordynacji, organizacji i analizy wynikow ta-
kich badan.

Zainteresowania badawcze socjologow prawa

W polskich badaniach socjologicznoprawnych dominuje
zainteresowanie postawami laikow wobec prawa i instytucji
prawnych. W mniejszym stopniu badany jest przebieg proce-
sOw spotecznych i funkcjonowanie instytucji prawnych oraz
organizacji zajmujacych sie stosowaniem prawa. Metodologia
badan jest natomiast zroznicowana i odwotuje sie w zasadzie
do wszystkich znanych socjologii technik badawczych. Wiek-
sz0$¢ z badan realizowanych przez polskich socjologéw prawa
nalezy zaliczy¢ do tzw. badan podstawowych, a nie stosowa-
nych (mozliwych do bezposredniego praktycznego zastosowa-
nia). Przypadki zamawiania badan przez zewnetrzne instytucje
publiczne sa rzadkie, a wykorzystywanie istniejacego dorobku
w praktyce — sporadyczne.

Kilka stow o badaniach organizacji spotecznych

Rzecznictwo na rzecz badan

Organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze pomocy
prawnej dostrzegaja brak wiedzy, danych i badan. Od lat po-
stuluja prowadzenie badan zaréwno przed podjeciem decyzji,
przed nowelizacja prawa, jak i po wprowadzeniu odpowied-
nich regulacji, dla oceny ich dziatania. Niestety organy wtadzy
pozostaja gtuche na te rekomendacje i postulaty.

Specyfika badan organizacji spotecznych

Organizacje pozarzadowe — dziafajac pojedynczo, ale czesto
w koalicjach — same podejmuja projekty badawcze, ktérych
celem jest analiza dziatania wybranych instytucji oraz reko-
mendacje dotyczace zmian. Sa to najczesciej prace przyczyn-
karskie, projekty krotkoterminowe, ograniczone do waskich
zagadnien. Czesto bazuja one na metodach naukowych, ale
zdarza sie takze, ze maja nieco inny charakter, wynikajacy ze
specyfiki dziatania organizacji pozarzadowych — projekty za-
ktadaja takze wptyw na zmiane rzeczywisto$ci spoteczne;.

Organizacje prowadza badania iloSciowe i jako$ciowe, opra-

cowuja rozne narzedzia badawcze do wywiadéw, grup focuso-
wych, obserwacji itp. Bardzo waznym elementem pracy organi-
zacji spotecznych jest jednak wypracowywanie szczegétowych

rekomendacji. Sam opis rzeczywisto$ci i jego
analiza to dopiero punkt wyjscia.

Organizacje czasem, nie zawsze, wspotpracuja
z socjologami (rzadko socjologami prawa) przy
opracowaniu narzedzi. Bywa ze, zwtaszcza
ostatnio, wspofpracuja z firmami zajmujacymi
sie opracowaniem danych. Do realizacji badan
angazowani sa natomiast czesto woluntariusze,
studenci, ktorzy po przeszkoleniu zbieraja dane,
przeprowadzajq obserwacje, wywiady.

Przyklady badan organizacji spotecznych

Standardy informatoréw prawnych. Wyniki ba-
dania oraz rekomendacje dotyczace tworzenia

i dystrybucji materiatéw prawnych kierowanych
do obywateli (2006). Badania Stowarzyszenia
Klon/Jawor w ramach programu ,Obywatel i Pra-
wo II” (badania ankietowe, analiza stron interne-
towych, ocena materiatow przez ekspertéw).

Badania dziatalnosci wlasnej. Projekt Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych, ktéra gro-
madzi dane na temat dziatania kilkudziesieciu
poradni i opracowuje je w rocznych zbiorczych
zestawieniach (dostepne na stronie fupp.org.pl).
Podobne zestawienia prowadzi takze (cho¢ nie

7 taka regularno$cia) Zwiazek Biur Porad Obywa-
telskich (zbpo.org.pl) zbierajacy informacje i dane
dotyczace dziatania biur porad obywatelskich
zrzeszonych w Zwiazku (ponad 30 biur).

Dostepnos¢ nieodptatnej pomocy prawnej. Ra-
port z monitoringu, Warszawa 2003 (L. Bojarski).
Badania Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka
(publikacja dostepna na hfhr.org.pl) zrealizowane
w ramach projektu miedzynarodowego kilku part-
neréw — pierwsze szerokie badania, w tym empi-
ryczne, podejmujace problematyke dostepnosci
pomocy prawnej dla osob ubogich.

Komunikacja sadow z obywatelami — badania
empiryczne, wnioski, rekomendacje zmian (. Lo-
ra), Warszawa 2009. Badania Forum Obywatel-
skiego Rozwoju i Helsinskiej Fundacji Praw Czto-
wieka w ramach programu ,Obywatel i Prawo
IV” (dostepne na stronie for.org.pl).

E-sady po polsku. Badanie i ranking stron interne-
towych sadéw okregowych, apelacyjnych i woje-
wodzkich sadéw administracyjnych (D. Szescito

i in.), Warszawa 2008 oraz E-sady po polsku.
Ranking stron internetowych sadéw okregowych

i apelacyjnych (D. Szescito i in.), Warszawa 2010
(dostepne na stronie for.org.pl).

Sprawny sad. Zbior dobrych praktyk (2004)

i Sprawny sad. Zbiér dobrych praktyk. Cze$¢ dru-
ga, (2008) (red. t. Bojarski), (dostepne na stronie
hfhr.org.pl). Projekt ,Zespotu do spraw poprawy
funkcjonowania sadownictwa” Stowarzyszenia
Sedziéw Polskich ,lustitia” i Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka — badania jako$ciowe dobrych
rozwiazan stosowanych w polskich sadach w ce-
lu ich opisu, popularyzacji i standaryzacji.








