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Krajowe podmioty udzielajace porad i informacji prawnych i obywatelskich

W analizie wzieto pod uwage nastepujace instytucje:

o Prokuratura;

o Biura Obstugi Interesantdw w sadach;

o Federacja Konsumentow;

o Osrodki Pomocy Spotecznej i Powiatowe Centra pomocy Rodzinie;
o Urzad Skarbowy;

o Panstwowg Inspekcje Pracy;

o Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem;
o Uniwersyteckie Poradnie Prawne;

o Zwigzek Biur Porad Obywatelskich;

o Rzecznik Praw Obywatelskich;

o Rzecznik Praw Pacjenta;

o Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych;
o Rzecznik Praw Konsumenta;

o Rzecznik Praw Ubezpieczonych;

o Stowarzyszenie Konsumentow;

o Biura porad prawnych i obywatelskich w ramach PO KL.

Analizy zawierajg miedzy innymi takie informacje jak:

» Podstawa prawna dziatania instytucji;

» Rodzaj zadan jakie powyzsze instytucje realizujg w ramach bezptatnego poradnictwa
prawnego;

» Ewentualne akcje, w jakie instytucje angazujg sie, udzielajgc rowniez w ramach nich
bezptatnych porad prawnych (,,Dni Otwarte”, , Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw” itp.)

» Analiza danych zastanych w zakresie:

e przyjmowania interesantdw oraz przyjmowania skarg;

e skali bezptatnego poradnictwa prawnego i pomocy prawnej (czyli: liczba porad
prawnych udzielanych bezposrednio, telefonicznie, pisemnie; liczba napisanych
pozwow; udziat w rozprawach sgdowych; liczba przeprowadzonych mediacji; liczba
wystgpien pisemnych do organdéw administracji panstwowej oraz podmiotéw

gospodarczych).



Biuro obstugi interesantow w sadach powszechnych w aspekcie udzielania bezptatnych

porad prawnych

Biura obstugi interesantdw w sgdach powszechnych tworzone sg na mocy zarzadzehd prezeséw
sadéw. Uprawnienia prezeséw sadéw wynikaja z ustawy o ustroju sadéw powszechnych' oraz
wydanego na jej podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r.-
Regulamin urzedowania sadéw powszechnych?. Art. 41 ww. ustawy stanowi, iz prezes sadu
odpowiedzialny jest za kierowanie sadem oraz petni czynnosci z zakresu administracji sgdowej.
Czynnosci z zakresu administracji sagdowej majgce na celu zapewnienie warunkdow do realizacji
podstawowe]j dziatalnosci saddw sg wykonywane w oddziatach i innych wydzielonych komédrkach
organizacyjnych sgdéw. Tworzone sg w porozumieniu z Ministrem Sprawiedliwosci przez prezesa
sadu apelacyjnego, przy czym w wydziatach sgdu okregowego i sadéw rejonowych z obszaru

wiasciwosci sgdu okregowego - na uzasadniony wniosek prezesa sadu okregowego.

Wedtug danych na dzien 1 stycznia 2011 r. na obszarze Polski funkcjonuje 321 sgdéw rejonowych, 45
okregowych, 11 apelacyjnych. W latach 2008 — 2009 utworzono 85 biur obstugi interesantéw, kolejne
90 w latach 2010 - 2011 w ramach realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci projektu
,Utatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”, wspoétfinansowanego przez Unie Europejska ze

$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®.

Na postawie projektu rozporzadzenia z 13 czerwca 2011 r. zmieniajgcego rozporzadzenie —

Regulamin urzedowania sadéw powszechnych, biura obstugi interesantéw bedg utworzone przy

kazdym sadzie. Wedtug projektu rozporzadzenia, jesli warunki techniczne sadu na to pozwalajg, w
sktad biura wchodza: biuro podawcze, kasa sgdu (lub urzadzenie umozliwiajgce dokonanie wptaty)
oraz czytelnia. Wyjatkowo, jezeli ze wzgleddéw technicznych lub organizacyjnych brak jest mozliwosci
wyodrebnienia przestrzeni na utworzenie kompleksowego biura obstugi interesantow, badz nawet
samodzielnego biura wyodrebnionego organizacyjnie, albo z innych wzgledéw nie byloby to
racjonalne, zadania biura realizuje wyznaczony przez prezesa sgdu pracownik biura podawczego w

ramach wydzielonego punktu informacyjnego.

! Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych.

2 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania sadéw
powszechnych

3 Projekt rozporzadzenia z 13 czerwca 2011 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie — Regulamin urzedowania sgdéw
powszechnych, zrédto: http://bip.ms.gov.pl/pl/projekty-aktow-prawnych/prawo-panstwowe/
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Do zadan biura nalezy w szczegélnosci:

1) kierowanie interesantow, w zaleznosci od celu wizyty w sadzie do odpowiednich komérek
organizacyjnych sadu;

2) opieka nad swiadkami i pokrzywdzonymi, polegajaca na udzielaniu informacji, w razie potrzeby
odprowadzaniu do odpowiednich pomieszczen i zapewnieniu doraznej stosownej pomocy, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych

3) udostepnianie informacji o sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach,
ktdre nalezy ztozy¢ przy wnoszeniu sprawy do sadu, kosztach sgdowych, sposobie ubiegania sie o
zwolnienie od kosztéw sgdowych, przestankach ustanowienia obronicy lub petnomocnika z urzedu,
rodzajach srodkéw odwotawczych i terminach do ich wniesienia, terminach i miejscach rozpraw;

4) udostepnianie list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych, komorniczych, ttumaczy
przysiegtych, lekarzy sgdowych oraz instytucji, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z ochrong praw
cztowieka wraz z informacjg o ich adresach;

5) udostepnianie formularzy sgdowych i wzorow pism;

6) informowanie o wydziatach w sadzie, ich wtasciwosci i lokalizacji, podawanie numerow
telefondéw i godzin urzedowania, adresu strony internetowej i poczty elektronicznej, a takze adreséw
innych sadéw, organdw i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

7) przyjmowanie pism i wnioskdw, a w poniedziatek po godzinie 1600 réwniez wydawanie
interesantom przygotowanych przez sekretariat dokumentdéw, po ztozeniu pisemnego optaconego

whniosku, jesli wymagaja tego przepisy szczegdlne®.

Do zadan biura nalezy ponadto wykonywanie czynnosci z zakresu zadan biura podawczego, kasy i
czytelni, jezeli zostang wigczone organizacyjnie do biura obstugi interesantow, w tym w
szczegoblnosci:

1) przyjmowanie korespondencji wptywajacej do sgdu i znakowanie jej pieczecig wptywu;

2) rozdzielanie przyjetej korespondencji pomiedzy poszczegdlne komérki organizacyjne, stosownie do
wewnetrznych ustalen w tym zakresie okreslonych przez prezesa sgdu w instrukcji kancelaryjnej;

3) przyjmowanie pism do wystania i ich ekspedycja;

4) ustalenia z pocztg w zakresie ekspedycji przesytek;

5) udostepnianie akt do przegladania.’

* Ibidem
> Ibidem



Projekt przewiduje réwniez udzielanie informacji telefonicznie o rozpoznawanej sprawie, w
szczegblnosci o: sygnaturze akt sprawy; terminach posiedzen i rozpraw; dacie i tresci rozstrzygniecia,

ktérego dotyczy zapytanie oraz czynnosci dotyczacych postepowania miedzyinstancyjnego.

Informacje dotyczace saddéw, w tym biur obstugi interesantéw beda dostepne takze na stronach
internetowych sadoéw, ktérych sposéb prowadzenia oraz zakres umieszczanych informacji powinien
spetniaé¢ standardy okreslone przez Ministra Sprawiedliwosci. Przewidziana jest takze mozliwosc¢

udzielania informacji drogg elektroniczna.

Zatozenia projektu w zakresie utworzenia biur obstugi interesantéw w sgdach sg niezwykle istotne,
bowiem szczegdtowo okreslajg ich funkcjonowanie. Okresla nie tylko kompleksowy zakres dziatania,
ale rowniez wyznacza standardy architektoniczne, ktére zaktadajg takie usytuowanie biur, aby byty
one tatwe do odnalezienia, a takze dostepne dla oséb niepetnosprawnych. Biura majg by¢ tworzone
etapowo, co oznacza, ze nawet w przypadku braku mozliwosci utworzenia takiego biura, muszg

funkcjonowacé przynajmniej punkty informacyjne w obrebie biura podawczego.

Szczegdlna rola biur obstugi interesantéw bedzie polega¢ przede wszystkim na udzielaniu
podstawowych informacji z zakresu postepowania sgdowego, danych teleadresowych sgdéw i
wiasciwosci wydziatdow. Zasadg ma by¢ nie tyle udzielanie ustnych informacji, ale wydawanie broszur
informacyjnych. Projekt zaktada réwniez okreslenie godzin przyje¢ interesantéw tak, aby byly one

przystepne i umozliwiaty zatatwienie spraw, takze raz w tygodniu po godzinie 16.

W projekcie podkreslone jest réwniez to, iz udzielane informacje nie majq charakteru porad

prawnych.

Przepisy dotyczace utworzenia biur obstugi interesantéw wchodza w zycie 1 wrzeénia 2012 r®.

Prokuratura w systemie bezplatnego poradnictwa prawnego

Zaréwno ustawa z 20 czerwca 1985 r. o prokuraturze’, jak i rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci

z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek

6 .
Ibidem
7 Ustawa o prokuraturze, zrédfo: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na dzier 13 kwietnia 2012 r.
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organizacyjnych prokuratury nie mowig wprost o obowigzku prokuratoréw do udzielania bezptatnych
porad prawnych®. Podstawowe zadania prokuratury wynikaja bezposrednio z art. 2 ustawy o
prokuraturze i dotyczg one strzezenia praworzadnosci oraz $ciggania przestepstw. Sposdb
wykonywania tych zadan wylicza enumeratywnie art. 3 ustawy o prokuraturze. Z punktu widzenia
ochrony intereséw obywateli kluczowym jest art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy o prokuraturze konstytuujgcy

prawo prokuratora

Realizacja zadan prokuratora wynika réwniez z faktu, iz na podstawie art. 67 Regulaminu,
prokuratorzy zobligowani sg do przyjmowania interesantéw. Do przyjmowania interesantéw
zobowigzani s3: Prokurator Generalny i jego zastepcy lub wyznaczeni prokuratorzy i pracownicy
Prokuratury Generalnej. W pozostatych jednostkach organizacyjnych sg to odpowiednio: prokurator
apelacyjny, okregowy i rejonowy , ich zastepcy lub wyznaczeni prokuratorzy i pracownicy
prokuratury. Odbywa sie to w godzinach wyznaczonych przez kierownika jednostki organizacyjnej,
przy czym co najmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
urzedowania. Czas przyje¢ interesantdéw nie moze by¢ krdtszy niz potowa czasu urzedowania

jednostki’.

Przyjecia interesantéw w Prokuraturze Generalnej , prokuraturach okregowych oraz jednostkach
podlegtych odbywajg sie w wyznaczonych dniach, a takze w razie potrzeby i nagtej sytuacji, poza
wyznaczonymi terminami. Dane dotyczace dni i godzin przyjeé interesantéw umieszczone s3 na

stronie internetowej prokuratury oraz wywieszone na tablicy informacyjnej kazdej jednostki.

Interesanci przyjmowani sie przez Prokuratoréw Rejonowych i ich Zastepcéw, a takze, w nagtych
wypadkach, przez prokuratoréw petnigcych dyzury. W Prokuraturze Okregowej interesantéw
przyjmuje Prokurator Okregowy i jego Zastepcy oraz Naczelnicy Wydziatéw. W Prokuraturze

Generalnej interesantéw przyjmuje Prokurator Generalny i jego zastepcy.

W Prokuraturze Okregowej Warszawa - Praga w Warszawie wprowadzono w 2011 r. rejestr przyjec
interesantéw, z ktérego wynika, iz przyjeto facznie 27 oséb. W Prokuraturach Rejonowych okregu
warszawsko — praskiego réwniez jest rézna praktyka odnotowywania przyjec interesantéw. Zeszyty
przyje¢ interesantéw prowadzone sg w Prokuraturach Rejonowych Warszawa Praga Pétnoc i

Potudnie, a od 2011r. — w Wotominie. Jak wynika z wpiséw w 2010r. w Prokuraturze Rejonowej

&j rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, zrédto: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na
dzien 13 kwietnia 2012 r.

? Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 marca 2010 r. - Regulamin wewnetrznego urzedowania
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury, zrédto: http://www.pg.gov.pl/index.php?0,726, Stan na
dzien 13 kwietnia 2012 r.
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Warszawa Praga Potudnie przyjeto 4 osoby (jest to informacja wynikajgca z zapisow i nie oddajgca
faktycznej liczby przyjetych interesantéw), w PR Warszawa Praga Potnoc — 22 osoby. W 2011r. na
Pradze Poétnoc — 18 osdb, na Pradze Potudnie — 97 osdb, zas w Wotominie — 31 osdb. Brak jest

informacji o iloéci 0séb przyjetych w pozostatych Prokuraturach Rejonowych™.

Rdézne praktyki ewidencjonowania przyjec interesantéw w prokuraturach (badz ich brak) pokazuja, ze

trudno jest okresli¢ faktyczng skale tego zjawiska.

* %%

W ramach przyjmowania interesantéw prokurator moze udzielaé porad zwigzanych z
postepowaniem przygotowawczym, ale takze szerszych, jesli wynika to z wypowiedzi interesanta.
Prokurator moze udzieli¢ porady jak nalezy rozwigza¢ dany problem prawny i wéwczas moze podjgc
dziatania prawne. Jego zadania nie ograniczajg sie tylko do $cigania przestepstw, ale ma on prawo do
wytaczania powddztw w sprawach karnych i cywilnych oraz sktadanie wnioskéw i udziatu w
postepowaniu sgdowym w sprawach cywilnych, ze stosunku pracy i ubezpieczen spotecznych, jezeli
tego wymaga ochrona praworzgdnosci, interesu spotecznego, wtasnosci lub praw obywateli (art. 3

ust. 1 pkt 2 ustawy o prokuraturze).

Na podstawie tych uprawnien, w 2010 r. prokuratorzy zainicjowali tgcznie 20.682 postepowania

sadowe przez'":

e wytoczenie 4.406 powddztw, w tym 520 o naprawienie szkody, 342 - o orzeczenie przepadku
niegodziwego wzbogacenia (art. 412 k.c.), 26 - z zakresu prawa pracy, 66 - o ustalenie
ojcostwa, 1.107 - o zaprzeczenie ojcostwa, 90 - o ustalenie bezskutecznosci uznania ojcostwa
(uniewaznienie uznania dziecka), 251 - o zasgdzenie lub podwyzszenie alimentéw oraz 2.004
powddztw innego rodzaju;

e whniesienie 16.276 wnioskéw wszczynajagcych postepowanie nieprocesowe, w tym 2.944
whioski dotyczace stosunkéw rodzinnych, 2.004 — o ubezwtasnowolnienie oraz 10.375 o
zastosowanie przymusowego leczenia wobec oséb naduzywajacych alkoholu.

Nadto prokuratorzy:

e wstgpili do 18.392 postepowan cywilnych wszczetych przez inne podmioty,

e whniesli 119 apelacji od orzeczen sgdéw cywilnych pierwszej instancji.

10 Informacja uzyskana dnia 17.05.2012 r. od rzecznika prasowego Prokuratury Okregowej Warszawa — Praga
Renaty Mazur.

1 Sprawozdanie Prokuratora Generalnego z rocznej dziatalnosci prokuratury w 2010 roku, zrédto:
www.pg.gov.pl.
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Prokuratorzy sg takze aktywni w zakresie prawa administracyjnego i postepowania

sadowoadministracyjnego, a aktywno$é¢ te realizujg na dwéch ptaszczyznach':

. inicjowanie lub wstepowanie do toczacych sie przed organami administracji publicznej

postepowan administracyjnych;
. aktywnosé w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi.

W 2010 r. prokuratorzy zbadali 40.552 sprawy z zakresu prawa administracyjnego. Konsekwencjg
tego byto zainicjowanie tacznie 16.994 postepowan administracyjnych. Whniesli 191 odwotarn od
decyzji nieostatecznych, 780 sprzeciwédw od decyzji ostatecznych, a ponadto skierowali 15.316
whnioskdw o wszczecie postepowania administracyjnego. Skierowano takie 115 wnioskow o
uchylenie uchwat jednostek samorzadu terytorialnego oraz 14 wnioskdow o uchylenie rozporzadzen
organdw administracji rzgdowej. Za$ w zakresie dotyczagcym postepowania sgdowoadministracyjnego
prokuratorzy wniesli 492 skargi do wojewddzkiego sgdu administracyjnego oraz skierowali 25 skarg
kasacyjnych. Wnieéli takze 61 zazalen, wzieli udziat w rozpoznaniu 483 skarg przez wojewddzkie sady

administracyjne, w tym uczestniczyli w 195 sprawach ze skarg innych podmiotow.

%k %k

Duze znaczenie majg podejmowane akcje, w ramach ktérych prokuratorzy udzielajg obywatelom
porad prawnym. Takim przyktadem jest organizowany corocznie ogdlnopolski Tydzien Pomocy
Ofiarom Przestepstw. W ramach Tygodnia prokuratorzy petnig dyzury, podczas ktdérych udzielajg
bezptatnych, praktycznych porad nie tylko o tym jak zgtosi¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa, ale takie pomagajg oceni¢ czy zachowanie partnera to juz znecanie, jak
udokumentowac obrazenia ciata, utrwali¢ dowody czy tez co nalezy uczyni¢ w przypadku bycia
nekanym telefonami. Jak stusznie zauwazyta Prokuratura Krajowa, potrzeba kompleksowego
udzielenia pomocy prawnej ofiarom przestepstw wymaga zaangazowania wielu prokuratoréw, w tym
zajmujgcych sie dziatalnoscig pozakarng. Koniecznos$¢ ta jest podyktowana niskg Swiadomosciag
spoteczng na temat szerokich mozliwosci, jakie posiada prokurator w zakresie prawa cywilnego i
administracyjnego®. Nalezy doda¢, iz prokuratorska aktywno$¢ w trakcie Tygodnia nie ogranicza sie
wytgcznie do petnienia dyzuréw, w trakcie ktérych udzielane sg porady prawne, ale réwniez

przejawia sie w innych przedsiewzieciach, takich jak udziat prokuratoréw w programach

2 |bidem.

B Tydzieh Pomocy Ofiarom Przestepstw - rok 2010 — sprawozdanie, zrédto:
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/pokrzywdzeni-przestepstwem/tydzien-pomocy-ofiarom-
przestepstw/news,3047,tydzien-pomocy-ofiarom-przestepstw---rok-2010--.html.
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telewizyjnych, nawigzywanie wspodtpracy z organizacjami pozarzadowymi czy tez organizowanie
szkolerr™. Inicjatywa ta cieszy sie duza popularnoicia wséréd obywateli, czego dowodem jest

frekwencja obejmujgca co roku kilka tysiecy osdb.

Bezplatne poradnictwo prawne w ramach osrodkéw pomocy spolecznej oraz

powiatowych centrow pomocy rodzinie

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zarowno osrodki pomocy spotecznej,

jak i powiatowe centra pomocy rodzinie s3 jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej®™.

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdélnoty w zakresie zapewnienia pomocy spotecznej na poziomie
gminy nalezy do zadan wtasnych samorzgdu gminnego, za$ na poziomie powiatu odpowiednio do
samorzadu powiatowego, a gwarancjg wykonywania tych zadan jest ustawowy obowigzek tworzenia
osrodkéw pomocy spotecznej'® oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie'’. Na mocy ustawy o
pomocy spotfecznej, swiadczenia z pomocy spotecznej obejmujg tzw. poradnictwo specjalistyczne,
obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne, okreslane jako
$wiadczenia niepieniezne’®. Poradnictwo prawne realizowane jest przez udzielanie informacji o
obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego,
ochrony praw lokatoréw'®. Odrebna instytucjg jest instytucja interwencji kryzysowej, ktéra poprzez
swojg definicie obejmuje réwniez udzielanie poradnictwa specjalistycznego®. Co istotne,
poradnictwo specjalistyczne przystuguje osobom i rodzinom wykazujgcym trudnosci lub potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd. Podobnie w
przypadku interwencji kryzysowej, gdzie réwniez wysokos$¢ dochoddow oséb znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowej nie odgrywa roli’!. Ponadto udzielanie $wiadczeri w postaci poradnictwa nie

wymaga wydania decyzji administracyjnej*’.

" Jak wyzej.

> Art. 6 pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrédto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012 r.

'® Art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95), zrédfo:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19900160095, stan na dzien 7.05.2012 r.

Y Art. 19 pkt 19 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrdodto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012 r.

® Art. 36 pkt 2 ppkt g w zw. z art. 46 ust. 1, zrodto: jw

9 Art. 46 ust. 2, zrédto: jw

2% Art. 47, zrédto jw

L Art. 46 ust. 2 oraz art. 47 ust. 2, zrédto: jw

22 Art. 106 ust. 2, zrédto: jw
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W przypadku obu tych instytucji analizowanych w kontekscie udzielania bezptatnego poradnictwa
prawnego, znaczgcy role petnig ich kierownicy. Posiadajg oni bowiem prawo do wytoczenia na rzecz
obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne. W postepowaniu przed sgdem stosuje sie
odpowiednio przepisy o udziale prokuratora w postepowaniu cywilnym®, co oznacza, iz kierownik
osrodka pomocy spotecznej badZz powiatowego centrum pomocy rodzinie powinien wskaza¢ w
pozwie osobe, na rzecz ktérej wytacza powddztwo, a sgd zobowigzany jest jg o tym zawiadomic.
Osoba ta ma prawo wstgpi¢ do postepowania na kazdym jej etapie w charakterze powoda (wtedy
stosuje sie odpowiednio przepisy o wspdtuczestnictwie jednolitym). Wyrok prawomocny zapadty w
sprawie wytoczonej przez kierownika ma powage rzeczy osgdzonej pomiedzy strong, na rzecz ktdrej
prokurator wytoczyt powddztwo a strona przeciwng (nie pozbawia to jednak strony zainteresowanej,
ktdra nie brata udziatu w sporze, moznosci dochodzenia swoich roszczen w catosci lub w tej czesci, w

ktdrej nie zostaty zasadzone)*.

Powiatowe centra pomocy rodzinie petnig réwniez istotng role w zakresie udzielania pomocy
uchodzcom. Cudzoziemiec, ktéremu wtadze polskie nadaty status uchodzcy ma prawo ubiegac sie o
pomoc, ktérej celem jest wsparcie procesu jego integracji ze spoteczerdstwem polskim. Pomocy
udziela starosta - poprzez dziatajgce w jego imieniu powiatowe centrum pomocy rodzinie — wtasciwe
ze wzgledu na miejsce zamieszkania cudzoziemca. Pomoc ta realizowana jest w ramach
indywidualnego programu integracji uzgodnionego miedzy powiatowym centrum pomocy rodzinie a
uchodzcy okreslajgcego wysokos¢, zakres i formy pomocy, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji
zyciowe]j uchodzcy i jego rodziny®>. Powiatowe centrum pomocy rodzinie udziela uchodzcy informagiji
dotyczacej pomocy okreslonej w programie; wspotdziata z uchodicg w zakresie wspierania go w
kontaktach ze srodowiskiem lokalnym; pomaga w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania czy tez udziela

pomocy w podejmowaniu dziatarh wynikajacych z indywidualnej sytuacji zyciowej uchodzcy?.

Urzad skarbowy - bezptlatne poradnictwo prawne

2 Art. 110 ust. 5 oraz art. 112 ust. 3, zrédto: jw
** Art. 55 — 60, Tytut Il Prokurator, Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego
(Dz.U.1964.43.296), zrodto: http://www.lex.pl/akt-prawny/-/akt/dz-u-64-43-296-u, Stan na dzier 7.05.2012 r.
%> Art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r.), zrédto:
http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-04-64-593, stan na dzien 7.05.2012r.
26 s .

Art. 93 ust. 2, Zrédto: jw
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Urzedy skarbowe sg panstwowymi jednostkami budzetowymi dziatajgcymi na podstawie ustawy z
dnia 21 czerwca 1996 r. o urzedach i izbach skarbowych? oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
ordynacja podatkowa?. Realizacja zadania informacji obywateli z zakresu prawa podatkowego nie
wynika formalnie z zadnej z tych ustaw, lecz z regulaminéw urzeddw skarbowych. Regulamin urzedu
skarbowego okresla jego strukture organizacyjng wraz ze szczegdétowym zakresem zadan
poszczegdlnych komodrek organizacyjnych. W kazdym z urzedéw funkcjonuje dziat obstugi
bezposredniej, w ramach ktdrego m.in. udzielane sg niezbedne informacje z zakresu witasciwosci
rzeczowej Urzedu, informacje w zakresie przepiséw podatkowych oraz o sposobie zatatwiania spraw
w urzedzie czy tez dokonywana jest weryfikacja pod wzgledem formalnym sktadanych

dokumentéw?®.

Nie mniejsze znaczenie majg dziatania informacyjne prowadzone przez poszczegdlne urzedy
skarbowe, ktére majg na celu przyblizenie obywatelowi zasady funkcjonowania samego urzedu oraz
tresci przepiséw prawno — podatkowych. Mogg by¢ to ,,Dni Otwarte”, w ramach ktérych prowadzone
sa szkolenia i prezentacje (np. dotyczace elektronicznego sktadania deklaracji)®®. To réwniez
zaangazowanie sie urzedow skarbowych w inicjatywy innych instytucji, czego przyktadem jest
wiaczenie sie Urzedu Skarbowego w Putawach w akcje ,,Dzien Poradnictwa — Zatéz Firme”, w trakcie
ktdrego jego pracownicy stuzyli pomocg udzielajgc odpowiedzi w zakresie podatku dochodowego od

0s6b fizycznych, podatku od towardw i ustug oraz identyfikacji podatnikow™'.

Na przeciw potrzebom obywateli w zakresie wyjasniania zawitosci prawa podatkowego wyszto
rowniez Ministerstwo Finansdw, tworzac instytucje Krajowej Informacji Podatkowej. Dzieki niej kazdy
podatnik moze uzyska¢ informacje na takie tematy jak podatek dochodowy od osdb fizycznych,
podatek dochodowy od osdéb prawnych, podatek od towardw i ustug, podatek od czynnosci
cywilnoprawnych czy tez podatku od spadkéw i darowizn. Informacje te podatnik moze uzyskac

poprzez strone internetowg Ministerstwa Finansow (w zaktadkach Podatki i Administracja

%7 Ustawa z dnia 21 czerwca 1996 1. 0 urzedach i izbach skarbowych, zrédto:

http://bip.mf.gov.pl/ files /administracja_skarbowa/akty prawne/ustawa o _urzedach i _izbach_skarbowych
z dnia 21 czerwca 1996 r..pdf, Stan na dzien 16 kwietnia 2012 r.

28 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Zzrédto:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19971370926, Stan na dzien 16 kwietnia 2012 r.

*Na przyktadzie regulaminu Urzedu Skarbowego w Swieciu: http://www.izba-
skarbowa.bydgoszcz.pl/files/US0415/Regulamin_US Swiecie.pdf oraz regulaminu Urzedu Skarbowego w
Przemyslu: http://www.bip.is.rzeszow.pl/przemysl/, Stan na dzier 16 kwietnia 2012 r.

* pzien Otwarty w Urzedzie Skarbowym w Przemyslu 10.03.2012 r., zrédto:
http://www.bip.is.rzeszow.pl/przemysl/, Stan na dzien 16 kwietnia 2012 r.

* 7rédto: http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=4&dzial=609&id=80630 oraz
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=48&dzial=609&id=75629&PortalMF=d4f9b091709%25, Stan na
dzien 16 kwietnia 2012 r.
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Podatkowa) oraz Krajowej Informacji Podatkowej (www.kip.gov.pl), a takze telefonicznie dzieki

uruchomionej infolinii.

Krajowa Informacja Podatkowa funkcjonuje od 3 lipca 2006 r. Obejmuje ona zakres podatku
dochodowego od oséb fizycznych, podatku dochodowego od osdb prawnych, podatku od towardw i
ustug, podatku od czynnosci cywilnoprawnych, podatkéw od spadkdéw i darowizn, procedur
obowigzujgcych w administracji podatkowej oraz przesytania deklaracji w formie elektroniczne;j.
Ustuga oferowana przez Krajowa Informacje Podatkowg ma za zadanie wyjasni¢ podatnikom
watpliwosci zwigzane z polskim prawem podatkowym. Dostepna jest w godzinach od 7.00 do 18.00.
Stworzenie Krajowej Informacji Podatkowej byto inicjatywg Ministra Finanséw. Sie¢ zostata
stworzona na bazie doswiadczen Wielkopolskiego Centrum Informacji Podatkowej w Lesznie, ktore
funkcjonowato od 2000 r. Sie¢ przygotowana jest do obstuzenia okoto miliona potaczen w ciggu roku.

Polska przy tworzeniu sieci biur KIP korzystata z pomocy ekspertéw francuskich®.

llos¢ Urzeddw Skarbowych w Polsce: 352

Panstwowa Inspekcja Pracy

Podstawg prawng dziatania Panstwowe] Inspekcji Prawa (PIP) jest ustawa o Panstwowej Inspekcji
Pracy z dnia 13 kwietnia 2007 r. ** Jej ustawowymi organami s3: Gtéwny Inspektor Pracy, okregowi
inspektorzy pracy oraz inspektorzy pracy, dziatajgcy w ramach witasciwosci terytorialnej okregowych

inspektoratow pracy.
W zakresie pomocy prawnej, do zadan Paistwowej Inspekcji Pracy nalezy:

o udzielanie porad stuzgcych ograniczaniu zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikéw, a takze w
zakresie przestrzegania prawa pracy;
O prawo wnoszenia powddztw, a za zgoda osoby zainteresowanej — uczestnictwo w
postepowaniu przed sgdem pracy, w sprawach o ustalenie istnienia stosunku pracy;
o na pisemny wniosek osoby zainteresowanej, udzielanie informacji o minimalnych warunkach
zatrudnienia pracownikéw, okreslonych w Kodeksie Pracy.
Okregowy inspektor pracy odpowiedzialny jest za przeprowadzanie postepowan kontrolnych

zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy i w tym zakresie wspoétdziata ze zwigzkami zawodowymi,

32 Krajowa Informacja Podatkowa. Jednolita informacja podatkowa dostepna dla wszystkich, Zzrodto:
http://www.mf.gov.pl/ files /aktualnoci/2006/pazdziernik/kip info.pdf, stan na dzien 18.10.2012 .
¥ Ustawa o Paristwowej Inspekcji Pracy z dnia 13 kwietnia 2007 r. (Dz.U. 2007 Nr 89 poz. 589)
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organizacjami samorzadu zatogi, radami pracownikow i spoteczng inspekcjg. Wspdtdziatanie

obejmuje m.in. udzielanie porad i informacji z zakresu prawa pracy.

W zakres Swiadczonych porad wchodzg ,porady prawne” i ,porady techniczne”. Porada prawna
obejmuje sprawy z zakresu: stosunku pracy, wynagrodzenia za prace i innych swiadczen wynikajacych
ze stosunku pracy, czasu pracy, urlopdw, ochrony pracy kobiet, zatrudnienia mtodocianych oraz
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Porady techniczne obejmujg kwestie zawarte w rozdziale X
Kodeksu Pracy, m.in.: wymagania dotyczgce obiektéw budowlanych, pomieszczen pracy i
pomieszczen higieniczno - sanitarnych, organizacje szkolen bhp dla pracownikéw, organizacje
profilaktycznej opieki lekarskiej dla pracownikéw, przepisy okreslajgce minimalne wymogi w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy dla réznych stanowisk pracy, przepisy dotyczace wypadkdéw przy

pracy oraz choréb zawodowych®.

W 2011 r. udzielono tgcznie prawie 934 tys. bezptatnych porad, w tym prawie 676 tys. porad
prawnych (72%) i prawie 258 tys. porad technicznych (28%). W 2011 r. po porady zgtaszali sie

najczesciej’:

** panistwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy we Wroctawiu, Zzrédto: www.wroclaw.oip.pl
** Sprawozdanie Gtéwnego Inspektora Pracy z dziatalnoéci Paristwowej Inspekgji Pracy w 2011 roku, zrédto:
WwWw.pip.gov.pl
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Podmioty zgtaszajgce sie po porady

B Podmioty zgtaszajgce sie po porady

50,40%

26,60%

13,70%

8,60%

0,70%

Pracownicy Pracodawcy Byli pracownicy Zwigzki zawodowe Pozostate podmioty
(m.in. Spoteczni
inspektorzy pracy,
rolnicy indywidualni,
cudzoziemcy)
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Struktura przedmiotowa udzielanych porad

W Struktura przedmiotowa udzielanych porad
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W tabelach 1i2 przedstawiono réwniez dodatkowe dane z lat poprzednich, dotyczace struktury

zgtaszanych skarg oraz struktury przedmiotowej udzielonych porad.

Tabela 1. Struktura przedmiotowa zgtaszanych skarg w latach 2006 - 2011°°

Struktura przedmiotowa | Rok 2006 Rok 2007 Rok 2008 | Rok 2009 | Rok Rok
zgtaszanych skarg 2010 2011
wynagrodzenie i inne 38% 34% 36% 38% 37% 37%
Swiadczenia pieniezne

nawigzywanie i 18% 19% 20% 20% 19% 20%
rozwigzywanie stosunku

pracy

czas pracy 13% 14% 12% 10% 12% 10%
bezpieczenstwo i higiena nd nd 14% nd nd nd
pracy

36 .
Tamze
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warunki pracy 10% 12% nd 18% 20% 19%
urlopy 3% 3% 2% 3% 3% 2%
dyskryminacja i mobbing 3% 4% 2% 2% nd nd
uprawnienia zwigzane z nd 1% nd nd nd nd
rodzicielstwem

legalnos¢ zatrudnienia i nd nd 3% 4% 4% 4%
inne pracy zarobkowej

pozostate 15% 13% 11% 5% 5% 8%
SUMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 2. Struktura przedmiotowa udzielanych porad w latach 2006 - 2011%

stosunek pracy 27% 28% 28% 29% 27% 29%
wynagrodzenie 18% 19% 19% 19% 17% 18%
za prace oraz

inne

Swiadczenia

pieniezne

czas pracy 14% 15% 15% 15% 11% 10%
urlop 10% 11% 11% 9% 10% 10%
uprawnienia nd 7% 8% 9% 7% 8%
Zw. z

rodzicielstwem

, zatrudnianie

mtodocianych

ochrona pracy 6% nd nd nd nd nd
kobiet,

zatrudnianie

mtodocianych

bhp, warunki 6% 3% 3% 5% 5% 7%
pracy

dyskryminacja nd 2% 2% 2% 1% 1%
oraz mobbing

legalnos¢ nd nd nd nd 2% 2%
zatrudnienia

wypadki przy nd nd 1% 1% 2% 1%
pracy

uktady nd nd nd nd nd 1%
zbiorowe pracy

pozostate 19% 15% 13% 11% 18% 13%
SUMA 100% 100% 100% 100% 100% 100%
¥ Tamze
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Nalezy doda¢, iz Okregowe Inspektoraty Pracy udzielajg porad prawnych i technicznych
zainteresowanej osobie nie tylko poprzez osobisty kontakt z nig, ale wiele z nich uruchomito infolinie,
dzieki ktérej porade mozna uzyskac telefonicznie. Wiekszos¢ z OIP — 6w posiada réwniez strone
internetowg, na ktdrej dostepnych jest wiele informacji prawnych oraz porad prawnych (w ramach
sekcji ,,Najczesciej zadawane pytania”). W podobny sposdb dziata strona gtdéwna Panstwowej

Inspekcji Pracy.

0s$rodki Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem

Informacje ogblne

Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw (SPOP) to przedsiewziecie organizowane przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i finansowane gtéwnie z Funduszy Unii Europejskiej. Jego celem jest stworzenie
spdjnego systemu pomocy dla szerokiej gamy osdb pokrzywdzonych przestepstwem. Idea stworzenia
SPOP stanowi wyraz realizacji postanowien Decyzji Ramowej Rady Unii Europejskiej z dnia 15 marca
2001 r. o pozycji ofiar w postepowaniu karnym (2001/220/WSiSW). Celem tego programu jest
zapewnienie ochrony oraz pomocy prawnej i psychologicznej osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, ktdra polega¢ ma na wykorzystaniu dotychczasowych zasobdéw i bazy lokalowej
organizacji opierajagcych swojg dziatalno$¢ na pomocy prawnej, spotecznej i psychologicznej
Swiadczonej osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Tak kompleksowg pomoc osobom
pokrzywdzonym zapewni¢ ma nawigzanie wspotpracy interdyscyplinarnej pomiedzy instytucjami
zajmujacymi sie tg tematyka. Catosciowy charakter systemu implikuje koniecznos¢ wspétpracy
miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, wymiarem sprawiedliwosci, samorzadami
prawniczymi, policja, przedstawicielami kosciotdw oraz instytucjami powotanymi do niesienia
pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Role koordynujgcy te dziatania miatyby petnié

Osrodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem®®.

Najwazniejszym zatozeniem projektu byto utworzenie 16 Osrodkéw Pomocy dla 0Osdb
Pokrzywdzonych Przestepstwem, funkcjonujgcych w kazdym wojewddztwie. Osrodki te dziatajg przy
organizacjach samorzgdowych, pozarzgdowych i koscielnych, swiadczacych od wielu lat pomoc

prawna i psychologiczng osobom pokrzywdzonym przestepstwem i wytanianych przez Ministerstwo

% Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkéw dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1
stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci
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Sprawiedliwosci w drodze konkursu. W osrodkach udzielana jest pomoc prawna i psychologiczna. W

jej udzielanie zaangazowani sg wolontariusze petnigcy role opiekunéw ofiar®.

Do kwietnia 2010 r. dziatalnos¢ Osrodkéw byta finansowana z funduszy Unii Europejskiej. Obecnie,
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 stycznia 2012 r. organizacje zajmujace
sie problematykg pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem majg mozliwos¢ uzyskania
dofinasowania na swojg dziatalnos¢ z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej, co ma na celu ich uniezaleznienie od s$rodkdw unijnych. Finansowanie
dziatalnosci Osrodkéw powinno odbywac sie takze ze srodkéw wtasnych w ramach dziatalnosci
statutowej organizacji pozarzagdowej, przy ktorej dany Osrodek dziata (dziatalnos¢ gospodarcza lub
odptatna dziatalnos$¢ pozytku publicznego). Ponadto finansowanie moze odbywac sie z innych zrddet,

jak np. wptaty na cele statutowe™.

16.12.2011 r. Ministerstwo Sprawiedliwosci podpisato z Komisjg Europejskg nowg umowe, na mocy
ktdrej rozpoczeto realizacje projektu ,,Wzmacnianie i rozbudowa Sieci Pomocy Ofiarom Przestepstw”.
Jest on wecigz w trakcie realizacji (do 31.12.2013) i zaktada rozwdj istniejgcych juz Osrodkdw, ale
rowniez powstanie nowych, tym razem na poziomie powiatéw, poprzez tworzenie filii Osrodkéw
Pomocy dla Osdb Pokrzywdzonych Przestepstwem lub punktéw pomocy przy wspétpracy lokalnych
instytucji pomocowych np. w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, w Miejskich lub Gminnych

Osérodkach Pomocy Spotecznej*.

Zakres dziatania Osrodkéw dostosowany jest do lokalnych potrzeb i mozliwosci. Kazdy z nich musi

spetnia¢ minimalne standardy kadrowe, tj. muszg by¢ zatrudnione nastepujace:

e koordynator, ktéry odpowiada za organizacje pracy Osrodka oraz reprezentuje go na
zewnatrz;

e specjalista z zakresu prawa — absolwent studidw prawniczych, posiadajacy specjalne
umiejetnosci do udzielania pomocy prawnej osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

e specjalista z zakresu psychologii — absolwent studiéw psychologicznych, pedagogicznych lub
innych kierunkowych, posiadajagcy kompetencje do udzielania pomocy psychologicznej

osobom pokrzywdzonym przestepstwem;

39¢: 2 . s g
Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw, zrodto:
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/7510/Siec_Pomocy Ofiarom_Przestepstw.html, 6.09.12
40 . . ;e , P .
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkéw dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1
stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci
* Wzmacnianie i rozbudowa sieci pomocy ofiarom przestepstw w Polsce — konferencja Ministerstwa
Sprawiedliwosci, zrédto: http://ms.gov.pl/pl/informacje/news,3841,wzmacnianie-i-rozbudowa-sieci-pomocy-
ofiarom.html, 6.09.12
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pracownik administracyjno — biurowy/ pracownik pierwszego kontaktu — osoba, ktéra musi
posiadac specyficzne umiejetnosci, poniewaz jest odpowiedzialna za pierwszy kontakt z
osobg szukajgcg pomocy, a ponadto musi posiada¢ wiedze o zakresie i sposobie swiadczenia
pomocy przez Osrodki;

asystent pokrzywdzonego — najwieksze novum jesli chodzi o system pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Asystent pokrzywdzonego dziata jako wolontariusz, a jego
praca jest podstawg dziatalnosci Osrodkéw. Jest przydzielany grupom szczegdlnie
wrazliwym, a wiec przede wszystkim osobom matoletnim, starszym oraz nieporadnym
zyciowo, ktérzy stali sie ofiarami w szczegdlnosci takich przestepstw jak: przestepstwa
przeciwko zyciu, przestepstwa domowe oraz przestepstwa popetnione na tle seksualnym .
Pomoc asystenta jest nielimitowana, zatem moze towarzyszy¢ on osobie pokrzywdzonej
przestepstwem zardwno przed wszczeciem postepowania, w jego trakcie, jak i po jego
zakonczeniu. Decyzje o przyznaniu asystenta podejmuje koordynator Osrodka, informujac o
tym jednoczes$nie osobe pokrzywdzong. Rodzaj pomocy jest okreslany indywidualnie przez
asystenta na podstawie rzeczywistych potrzeb osoby pokrzywdzonej*. Jak wynika ze
sprawozdania, instytucja asystenta pokrzywdzonego, nie jest wdrazana i realizowana w
kazdym z wojewddztw z powodzeniem. Nalezy tego upatrywaé przede wszystkim w
nastepujacych przyczynach: niski wiek wolontariuszy; brak doswiadczenia w pomocy
pokrzywdzonym; brak uprawnien do wystepowania u boku pokrzywdzonego w
postepowaniu przygotowawczym i sgdowym; brak zaufania osoby pokrzywdzonej do

przekazywania osobistych informacji®.

Standardy

Osrodki

Pomocy dla Osdb Pokrzywdzonych Przestepstwem muszg spetnia¢ okreslone standardy w

nastepujacych obszarach**:

= & W N e

Nadzér wewnetrzny i zewnetrzny
Ewaluacja
Bazy danych

Rejestr ustug

2 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci osrodkéw dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w okresie 1
stycznia — 31 grudnia 2001 r., Departament Praw Cztowieka, Ministerstwo Sprawiedliwosci

* Ibidem
* Ibidem
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Wewnetrzny nadzor w zakresie merytorycznym i finansowym sprawuje koordynator Osrodka we
wspotpracy z osobg odpowiedzialng za ksiegowo$é. Ponadto koordynatorzy zobowigzani sg do
sktadania Ministerstwu Sprawiedliwosci kwartalnych sprawozdan ze swojej dziatalnosci. Nadzér
merytoryczny sprawowany jest dzieki regularnym spotkaniom zespotu, analizie dokumentéw oraz

wglad w dziatania poszczegdlnych oséb pracujacych w Osrodku.

Zewnetrzny nadzér nad Osrodkami w zakresie merytorycznym i finansowym sprawuje Ministerstwo

Sprawiedliwosci, ktére w razie stwierdzenia uchybienn moze m.in. cofngé akredytacje.
Ad. 2

Ewaluacja dziatan Osrodkéw obejmuje takie czynnosci jak: wymiana informacji miedzy
koordynatorami; kwartalne sprawozdania sktadane do Ministerstwa Sprawiedliwosci; fakultatywne

ankiety wypetniane przez osoby korzystajgce z ustug Osrodkéw oceniajace ich prace.
Ad.3

Osrodki obligatoryjnie prowadza lokalng baze danych instytucji i placdwek $swiadczacych pomoc
prawng i psychologiczng osobom pokrzywdzonym przestepstwem. Ponadto kazdy z Osrodkow
powinien mie¢ dostep do podobnej bazy tworzonej na szczeblu centralnym. Sg to instrumenty, ktére
maja na celu usieciowienie podmiotéw $wiadczagcych pomoc osobom pokrzywdzonym

przestepstwem.
Ad. 4

Osrodki zobligowane sg réwniez do prowadzenia rejestru ustug, w ktérych zawierajg sie dane

teleadresowe osoby pokrzywdzonej, date oraz rodzaj udzielonej pomocy™.

Swiadczenie pomocy prawnej

Pomoc prawna $wiadczona przez Osrodki Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
obejmuje udzielanie informacji prawnych, majacych zastosowanie w konkretnej sytuacji, na
podstawie faktdw przedstawionych przez osobe pokrzywdzona. Jest to ten rodzaj pomocy, ktéra
moze by¢ swiadczona w réznorodny sposéb. Poza kontaktem bezposrednim, Osrodki wykorzystujg

metody kontaktu posredniego z osobg pokrzywdzong. Nalezg do nich:

> dziatania z wykorzystaniem telefonu;

» dziatania z wykorzystaniem poczty tradycyjnej/elektronicznej;

** Ibidem
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» dziatania z wykorzystaniem technik internetowych (komunikatory, internetowe forum
dyskusyjne).*®

Dziatania z wykorzystaniem telefonu mogg réwniez przybierac rézng forme: telefonu informacyjnego;

telefonu problemowego skierowanego do konkretnej grupy (np. do kobiet); telefonu

interwencyjnego lub telefonu zaufania.

W ramach projektu, kazdy z Osrodkéw zostat wyposazony w sprzet komputerowy, co miato na celu
przede wszystkim ufatwienie kontaktu z poszczegdlnymi Osrodkami oraz zapewnienie dostepu do
informacji w zakresie pomocy osobom poszkodowanym przestepstwem. Sg one dostepne na
stronach internetowych poszczegdlnych Osrodkéw oraz na stronie poswieconej pokrzywdzonym

(www.pokrzywdzeni.gov.pl). Ponadto dostepne sg komunikatory internetowe pozwalajgce na

natychmiastowe przesytanie komunikatéw pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami, poprzez sieé

komputerowa oraz inne ustugi internetowe, np. fora dyskusyjne®’.

Pracownicy Osrodkéw, udzielajgc pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, muszg kierowac
sie pewnymi zasadami z uwagi na trudng sytuacje oséb, ktére zwracajg sie po te pomoc. Do tych

zasad naleza:

szacunek i troska o godnos¢

e poufnosé;

e dostepnos¢;

e  rownosg;

e nieodptatnoss;

e neutralnosé;

e rzetelnos¢®,
W 2011 r. udzielono 13 884 porady prawne. Dotyczyly one: przemocy fizycznej, przemocy
psychicznej, przemocy seksualnej, przemocy wobec dzieci, ostrego zaniedbywania, mobbingu i innych

sytuacji kryzysowych™®.

Mimo pewnych mankamentéw, Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw jest efektywnym systemem,
gtéwnie dzieki swojej kompleksowosci (nielimitowana w czasie pomoc prawnika i psychologa),

dostepnosci i szybkosci (brak dtugich kolejek).

*® Ibidem
* Ibidem
*® Ibidem
* |bidem
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Uniwersyteckie Poradnie Prawne (Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych)

Program Uniwersyteckich Poradni Prawnych, finansowany przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni
Prawnych, petni dwojaka funkcje. Po pierwsze jest waznym elementem ksztatcenia studentdw prawa,

po drugie jego celem jest niesienie pomocy prawnej osobom ubogim.

Pierwsza poradnia prawna rozpoczeta swojg dziatalno$¢ 1 pazdziernika 1997 r. na Wydziale Prawa
Uniwersytetu JagielloAskiego. ldea Uniwersyteckich Poradni Prawnych wywodzi sie z amerykanskiej
koncepcji ,legal clinics” i stanowi potgczenie praktycznej nauki prawa z niesieniem pomocy prawnej

osobom, ktére nie sg w stanie optaci¢ ustug prawnika.

Polski program Uniwersyteckich Poradni Prawnych jest obecnie najwiekszym przedsiewzieciem tego
typu w regionie Europy Srodkowo — Wschodniej. Nalezy bowiem wspomnieg, iz idea klinik prawa jest

niemal zupetnie nieznana w Europie Zachodniej.

Porady prawne udzielane s3g przez studentéw prawa nadzorowanych przez pracownikéw naukowych
Wydziatéw Prawa. Studenci udzielajg porad piszac opinie, przygotowujac pisma procesowe, wnioski,
odwotania, zazalenia, skargi oraz podejmujgc interwencje. W ramach Poradni funkcjonujg rézne
sekcje zajmujgce sie poszczegdlnymi problemami prawnymi, np.: sekcje cywilne, sekcje
administracyjne, sekcje prawa pracy, sekcje praw kobiet czy sekcje praw uchodzcéw. Klienci trafiajg
do Uniwersyteckich Poradni Prawnych réwniez za posrednictwem miedzy innymi: Osrodkéw Pomocy
Spotecznej, Fundacji Helsinskiej, Caritas, Monar, kancelarii parafialnych, biur poselskich, Centrum
Praw Kobiet, Biura Wysokiego Komisarza ONZ ds. UchodZcdw, Biur Porad Obywatelskich czy Fundacji

La Strada.

Ponizej w tabelach znajdujg sie informacje statystyczne zwigzane 1z funkcjonowaniem

Uniwersyteckich Poradni Prawnych zrzeszonych w FUPP.

Tabela 1. Liczba rodzajéw spraw, w ktérych poradnie udzielaty pomocy w latach 2003 — 2011

Rodzaje spraw | rok rok rok rok rok rok rok
2003/4 | 2005/6 2006/7 2007/8 | 2008/9 2009/10 | 2010/11
Administracyjne 432 563 421 474 523 577 653
Cywilne 1408 2397 2327 2622 2769 3214 3934
Finansowe 179 190 106 103 171 174 119

> Na podstawie rocznych (rok akademicki) podsumowar z dziatalnoéci Fundacji Uniwersyteckich Poradni
Prawnych. Brak jest sprawozdania z roku akademickiego 2004/2005




Inne 448 361 416 493 511 514 693
Karne 1046 1680 2012 2004 2190 2148 2620
Lokalowe i 484 633 591 832 838 916 761
spotdzielcze

NGO 8 96 14 37 11 4 6
Niepetnospraw 71 16 15 18 19 14 11
ni

Pomoc 129 95 50 79 78 109 63
spoteczna

Pracai 696 1114 992 1124 1132 1120 1148
bezrobocie

Przemoc wobec 18 31 29 16 11 28 19
kobiet

Rodzinne 947 1409 1180 1303 1434 1608 1521
Stuzba zdrowia 51 38 31 47 60 45 48
Spadkowe 394 878 817 1010 1010 1094 1033
Uchodzcy i 285 332 398 436 318 334 157
cudzoziemcy

SUMA 6596 9833 9399 10598 11075 11899 12786
Tabela 2. Liczba spraw z podziatem na kliniki prawa w latach 2003 - 2011°"

Miejscowos$ | rok rok rok rok rok rok rok

¢ 2003/4 2005/6 2006/7 2007/8 2008/9 2009/10 | 2010/11
Biatystok 533 452 249 379 467 599 620
(UwB)

Biatystok 52 129 101 114 156 127 57
(WSAP)

Gdanisk 129 393 293 304 323 309 496
Katowice 80 980 791 703 529 632 916
Krakéw 873 762 880 1098 1011 1011 834
Krakéw (CM nd 26 57 75 20 nd nd

51 .
Tamze




uJ)

Krakow (KA nd nd nd nd nd 73 162
im. AFM)

Lublin (KUL) 72 241 328 255 313 349 245
Lublin 103 175 184 222 152 207 206
(umcs)

todz 300 258 258 303 380 433 453
Olsztyn nd 54 325 416 228 nd nd
(ASPPIEE)

Olsztyn nd nd nd nd nd 257 nd
(Stow.)

Olsztyn nd 245 127 320 335 525 214
(UW-M)

Opole 64 120 121 176 191 226 307
Poznan 756 718 329 478 786 717 734
Rzeszow 158 253 334 259 249 318 322
Stubice 253 554 454 548 597 479 367
SUMA 8736 15231 14230 16247 16811 18162 18719
Szczecin 552 622 586 486 441 343 349
Toruni 147 155 201 145 182 163 187
Warszawa 1315 2284 1958 2384 2347 2654 3274
(A)

Warszawa nd nd nd nd 208 218 233
(ALK)

Warszawa nd nd nd 178 212 324 319
(EWSPIA)

Warszawa nd 38 38 68 73 53 27
(UKSW)

Warszawa 1030 821 1012 1018 1159 1046 1215
(Uw)

Warszawa nd 131 205 167 200 107 119
(WSHiP)

Warszawa nd 100 80 68 nd nd nd
(WSPiz)

23




Warszawa nd 241 98 60 94 184 35
(WsziP)

Wroctaw 177 119 390 373 421 546 1095
SUMA 6594 9871 9399 10597 11074 11900 12786

Dziatalnos¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Uniwersyteckg Poradnig Prawng kieruje kierownik poradnik, ktéry jest samodzielnym pracownikiem
naukowym. Sprawuje on nadzér merytoryczny nad studentami $wiadczacymi pomoc prawng w
Poradni. Kierownik posiada réwniez uprawnienia do przekazania nadzoru innej osobie, ktdra
jednakze réwniez musi by¢ pracownikiem naukowym uczelni bgdz doktorantem. Funkcje techniczno
— organizacyjne mogg petni¢ takze inne osoby. Kierownik ma prawo do ustalenia maksymalnej ilosci
spraw, jakimi zajmujg sie studenci w ramach S$wiadczenia pomocy prawnej, aby nie doprowadzié do

ich przecigzenia i w rezultacie do obnizenia jakosci $wiadczonych porad.

Kazda z Uniwersyteckich Poradni Prawnych musi zapewnié¢ funkcjonowanie sekretariatu, gdzie co
najmniej jedna osoba zajmuje sie stalym prowadzeniem spraw administracyjnych i sekretarskich.
Sekretariat powinny by¢ otwarty w kazdy dzien roboczy przez przynajmniej godzine, a jesli nie jest to
mozliwe, w regularnie wyznaczonych porach, jednak nie mniej niz dwa razy w tygodniu przez co

najmniej godzine.

Osoba korzystajaca z ustug Uniwersyteckiej Poradni Prawnej informowana jest na pi$mie o zasadach

Swiadczenia pomocy prawnej, tj.:

e o fakcie udzielania porad prawnych przez studenta prawa;

e 0 udzielaniu porad wytgcznie na pismie;

e otym, iz porada prawna udzielana jest wytgcznie osobie ubogiej;

e 0 tym, iz ani student ani pracownik Poradni nie mogg odmoéwi¢ ztozenia zeznan dotyczacych
prowadzonej sprawy oraz odpowiedzi na pytanie sgdu, prokuratora Ilub innego
uprawnionego organu;

e 0 tym, iz Poradnia nie prowadzi spraw, w ktérych dziata adwokat lub radca prawny

reprezentujacy klienta.

Osobg uprawniong do uzyskania porady prawnej jest wytgcznie osoba, ktérej nie sta¢ na pokrycie
pracy prawnika. W celu sprawdzenia kwalifikowalnosci danego klienta do uzyskania pomocy prawnej,

Poradnia odbiera od niego oswiadczenie o niekorzystnej sytuacji finansowej, a razie watpliwosci
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moze wystgpi¢ o dodatkowe wyjasnienia. Badajgc sytuacje finansowg danej osoby, Poradnia bierze
nie tylko wysokos¢ majatku, ale takze ptynnos¢ majatkowa. Pomoc prawng mogg uzyskac takze osoby

prawne, ktdrej majatek nie jest ptynny.

Poradnia prowadzi spis swoich bytych i aktualnych klientéw. Przed podjeciem sprawy, jest
zobligowana do ustalenia czy nie zachodzg zadne konflikty intereséw. Nie moze, ponadto, prowadzi¢
spraw, w ktdrych moze wystgpic konflikt interesu klienta z interesem uczelni, personelu Poradni lub

studenta.

Dziatalnos¢ Poradni podlega ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej, przy czym suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 10 tys. euro. Kazdy klient Poradni zobowigzany jest, przed
podjeciem sprawy, do podpisania o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na wytgcznie odpowiedzialnosci

odszkodowawczej z wyjgtkiem szkody z winy umysinej.

Wszelkie informacje dotyczace ilosci i rodzaju spraw prowadzonych przez Poradnie, informacje o
liczbie studentéw i opiekunéw oraz wszelkie dodatkowe informacje przekazywane sg do dnia 31 lipca

kazdego roku Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich (ZBPO) jest ogdlnopolskim stowarzyszeniem niezaleznych
organizacji spotfecznych, ktérego gtownym celem jest zapewnienie obywatelom dostepu do
informacji o przystugujacych im prawach, tak aby potrafili samodzielnie i skutecznie rozwigzywac
swoje problemy. Jest to istotg poradnictwa obywatelskiego, w ramach ktérego doradca wspotpracuje
z klientem by ten uzyskat wszelkie informacje na temat swoich praw i obowigzkéw oraz umiat

samodzielnie wybra¢ optymalne dla siebie rozwigzanie®>.

Polskie Biura Porad Obywatelskich powstaty na wzér brytyjskich biur Citizens Advice Bureaux, ktdrych
utworzenie byto odpowiedzg na spoteczne potrzeby czasu wojny. Pierwsze polskie BPO zostato
utworzone w 1996 r., co byto zwigzane z nowymi potrzebami spoteczenstwa ptyngcymi z faktu
przemian gospodarczych i ustrojowych ostatnich lat oraz koniecznosci budowania $wiadomosci

obywatelskiej.

> poradnictwo obywatelskie, zrédfo: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/definicia_poradnictw/,
17.09.12
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Zwigzek Biur Porad Obywatelskich dziata od 1998 r. i aktualnie zrzesza 29 Biur. Biura zatrudniajg
zaréwno pfatny personel, jak i wolontariuszy. Kazda z tych oséb jest przeszkolonym doradca. Ich
praca musi byé zgodna z przyjetymi przez Zwigzek standardami, co ma pomdc zapewni¢ wysoka

jakosc¢ swiadczonych ustug. Do standardéw ZBPO zaliczamy:

= dostepnos¢ Biura i informacji dla klienta;

= profesjonalny personel;

= udziat wolontariuszy;

= centralny oraz lokalny system informacji;

= udzielanie porad wg jednolitego systemu;

= dokumentacja wg jednolitego wzoru (ankieta, karta sprawy klienta, dokumenty dodatkowe);

= wspdlny znak graficzny;

= finansowanie BPO;

= niezaleznos¢ BPO;

*  Samodzielno$¢ BPO™,
Osoby udzielajgce porad w ramach BPO nie posiadajg wyksztatcenia prawniczego, zatem powstaje
koniecznos¢ stworzenia odpowiedniego systemu informacyjnego, ktéry bedzie wychodzit naprzeciw
oczekiwaniom klientow w zakresie uzyskania kompleksowej porady. Autorami systemu
informacyjnego sg sami doradcy, ktérzy najlepiej potrafig ocenic jaki rodzaj informacji jest niezbedny
oraz w jakim jezykiem powinny by¢ napisane, aby byly zrozumiate dla odbiorcéw. Praca autoréw
systemu jest koordynowana przez jedng, wyznaczong do tego osobe, ktdora jednoczesnie
przygotowuje krétkie opracowania przepisdéw majgcych wejs¢ w zycie, a mogg by¢ istotne z punktu

widzenia potrzeb klientéw BPO.

BPO dostepne sg dla wszystkich, bez wzgledu na pteé, wiek, rase, wyksztatcenie, status majatkowy.
Przychodzac do siedziby Biura, klient w pierwszej kolejnosci spotyka sie z osobg pierwszego kontaktu,
ktdra udziela wszelkich informacji na temat zasad swiadczenia ustug w ramach BPO, a nastepnie
odbywa rozmowe z doradcy, przy zachowaniu zasad dyskrecji i poufnosci. Po konsultacji z innymi
doradcami i wykorzystaniu dostepnych informacji, doradca proponuje kilka mozliwych rozwigzan,
pozostawiajagc wybdér samemu klientowi. Doradca stanowi wsparcie dla klienta w realizacji
dokonanego wyboru, np.: poprzez napisanie pisma do urzedu czy skierowania do wtasciwego

urzedu®.

> Standardy jakosci pracy i Swiadczonych ustug przez BPO, zrédto:

http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o nas/jak dzialamy/standardy 1/, stan na dzierr 17.09.12

>* Udzielanie porad w BPO, zrédto: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi bpo/iak udzielana jest p/,
17.09.12
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Porady udzielane przez BPO dotyczg spraw: mieszkaniowych, rodzinnych, swiadczen socjalnych,
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego oraz zatrudnienia i bezrobocia. Informacje udzielane sg w
sprawach: imigracji/repatriacji, finansowych, niepetnosprawnosci, relacji obywatel — instytucja,

pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, stosunkéw miedzyludzkich oraz wtasnosci®>.

llos¢ udzielanych porad udzielanych przez BPO stale wzrastajg. W 2001 r. przyjeto ponad 18 000
spraw, najczesciej dotyczacych problemdédw mieszkaniowych, rodzinnych, pracy oraz tzw. roszczen
cywilnych. W 2002 r. przyjeto prawie 31000 spraw, gtdwnie mieszkaniowych, rodzinnych i
dotyczacych ubezpieczen. W 2003 r. udzielono ponad 32 000 porad, najczesciej dotyczacych spraw

relacji obywatel — urzad, rodzinnych, mieszkaniowych oraz zatrudnienia/bezrobocia®.

Rzecznik Praw Obywatelskich

W mysl ustawy z dnia 15 lipca 1987 r.*’, Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) stoi na strazy wolnosci i
praw cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych aktach
normatywnych, w tym réwniez na strazy realizacji zasady rownego traktowania. W tym zakresie
bada czy wskutek dziatania lub zaniechania organdw, organizacji i instytucji, obowigzanych do
przestrzegania i realizacji tych wolnosci i praw, nie nastgpito naruszenie prawa, a takze zasad
wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej. W sprawach dzieci RPO wspodtpracuje z Rzecznikiem Praw
Dziecka. Rzecznik podejmuje czynnosci przewidziane w ustawie, jezeli poweZmie wiadomosé
wskazujgcg na naruszenie wolnosci i praw cztowieka i obywatela, w tym zasady réwnego
traktowania. Ponadto Rzecznik regularnie sprawdza sposdéb traktowania oséb pozbawionych
wolnosci. Podjecie czynnosci przez Rzecznika nastepuje na wniosek obywateli (lub ich organizacji), na
whniosek organdéw samorzaddéw, na wniosek Rzecznika Praw Dziecka lub z wtasnej inicjatywy. Zadania
te Rzecznik wykonuje przy pomocy Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponadto, za zgodg Sejmu,

moze ustanowi¢ swoich petnomocnikéw terenowych.

Ustawa nie stanowi wprost o tym, iz RPO jest organem udzielajgcym nieodptatnych porad prawnych i
obywatelskich. Niemniej jednak, ustawowy zakres zadan Rzecznika wskazuje, iz osoby zgtaszajace sie
do Rzecznika potrzebujg pomocy prawnej, ktéra moze oznacza¢ podjecie sprawy badZ wskazanie

przystugujacych srodkéw dziatania. Duzym ufatwieniem dla osoby zgtaszajgcej wniosek do Rzecznika

** Poradnictwo obywatelskie, Zrodto: http://www.zbpo.org.pl/page/pl/co_robi_bpo/definicia_poradnictw/,
17.09.12

*® http://www.zbpo.org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy/historia/, 17.09.12

> Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U 1987 Nr 21 poz. 123)
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jest fakt, iz nie jest obcigzony koniecznoscig zachowania szczegdlnej formy oraz jest wolny od optat.
Jedynym wymogiem jest okreslenie przedmiotu sprawy, wnioskodawcy oraz osoby, ktérej wolnosci i

prawa sprawa dotyczy.

Z ustawy wynika, iz o podjecie czynnosci przez Rzecznika moze wnioskowac nie tylko osoba fizyczna,
ale takze organizacja obywateli oraz organ samorzadu. Mozna zatem przyjgé, ze podmiotowym
zakresem dziatan podejmowanych przez Rzecznika w celu ochrony wolnosci i praw cztowieka i
obywatela objete sg nie tylko osoby fizyczne (obywatele polscy, cudzoziemcy i apatrydzi), ale i osoby

prawne, a nawet jednostki organizacyjne nie majace osobowosci prawnej™.

W 2010 r. obywatele i cudzoziemcy zwrdcili sie do Rzecznika w 56 641 sprawach, w tym w 26 575
nowych. W zesztym roku pracownicy przyjeli takze 6217 osdb, ktére zgtosity sie do Biura Rzecznika
oraz udzielili 20 763 porad, informacji i wyjasnien w trakcie rozméw telefonicznych®. Statystyki z

ostatnich lat dotyczgce rodzajéw spraw zostaty przedstawione ponizej:

Tabela 1. Liczebnos$¢ rodzajéw spraw, ktére zostaty rozpatrzone przez RPO w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
prawo karne 7728 6937 11374
prawo cywilne nd nd 6830
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 5634
prawo pracy i zabezpieczenia spoteczne 5257 4316 4946
prawo cywilne i gospodarka 4959 4441 nd
nieruchomosciami
prawo karne wykonawcze 4295 4421 nd
prawo administracyjne i sprawy 3374 nd nd
mieszkaniowe
prawo gospodarcze, ochrona praw 3067 nd nd
konsumenta, daniny publiczne
prawo konstytucyjne i miedzynarodowe nd 3907 3138
administracja publiczna, zdrowie i ochrona nd 3733 nd
cudzoziemcow
inne 8389 6493 421

BA Zielinski, Glosa do postanowienia SN z dnia 18 stycznia 2002 r., lll RN 199/00. Teza nr 1, PiP.2002.6.99,
33841/1 (Dz.U.2001.14.147)

> Dziatalnos¢, oficjalna strona Rzecznika Praw Obywatelskich,
http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1387&s=1, 3.09.2012
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SUMA

37069

34248

32343

Tabela 2. Liczba rodzajéw spraw, ktére podjeto do prowadzenia przez RPO w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011
prawo karne 3345 2561 4786
prawo cywilne 1450 966 1295
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 758
prawo pracy i zabezpieczenia spoteczne 1450 966 1295
prawo cywilne i gospodarka 1173 nd nd
nieruchomosciami
prawo karne wykonawcze 2630 2362 nd
prawo administracyjne i sprawy 1189 794 nd
mieszkaniowe
prawo gospodarcze, ochrona praw nd 742 nd
konsumenta, daniny publiczne
prawo konstytucyjne i miedzynarodowe nd nd 823
administracja publiczna, zdrowie i ochrona 1113 1843 nd
cudzoziemcéw
inne 2066 2542 101
SUMA 14416 12776 9058

Tabela 3. Liczba rodzajow spraw, ktére sg przedmiotem nowych spraw w latach 2009 - 2011

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011

prawo karne 5543 5297 9051
prawo cywilne nd nd 5757
prawo administracyjne i gospodarcze nd nd 5189
prawo pracy i zabezpieczenia spotfeczne 4342 3532 4161
prawo cywilne i gospodarka 3901 3324 nd
nieruchomosciami

prawo karne wykonawcze 2916 3354 154
prawo administracyjne i sprawy 2747 2090 nd

mieszkaniowe
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prawo gospodarcze, ochrona praw 2901 2583 nd

konsumenta, daniny publiczne

prawo konstytucyjne i miedzynarodowe 1919 3685 2965

administracja publiczna, zdrowie i ochrona 3863 2041 nd

cudzoziemcow

prawo zotnierzy i funkcjonariuszy stuzb 2970 390 nd

publicznych

inne 304 279 214
SUMA 31406 26575 27491

Dziatalnos¢ RPO w latach 2006 — 2010 objeta rédwniez Programy wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w ramach ktérych podjeto dziatania w zakresie poradnictwa prawnego i

obywatelskiego. Udziat Rzecznika oznaczat w tym przypadku:

= objecie honorowym patronatem dziatalnosci poradniczej poszczegdlnych organizacji (np.:
Slaska Fundacja Obywatelska LEX CIVIS w Katowicach, pod patronatem RPO, realizuje projekt
"i_spoko — Internetowy Serwis Prawno-Obywatelski Katowice-Opole" wspétfinansowany z
MPiPS w ramach Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw Obywatelskich);

= uydziat w seminariach poswieconych poradnictwu (np. dotyczacemu wypracowywaniu
standardéw o Swiadczeniu nieodptatnej pomocy prawnej);

= podpisanie dokumentéw o wspdtpracy z trzynastoma Uniwersyteckimi Poradniami
Prawnymi, Fundacjg Academia luris, Stowarzyszeniem ,,Biuro Bezptatnej Pomocy Prawnej w
Prudniku” oraz Dolnoslgskim Stowarzyszeniem Pomocy Ofiarom Przestepstw "Karta 99" we

Wroctawiu;

» podpisanie dokumentdw o wspdtpracy z siecia Biur Porad Obywatelskich (2005 r.)®.

Jedng z ostatnich inicjatyw Rzecznika, jest uruchomienie dostepnej dla wszystkich, bezptatnej infolinii
(rozpoczeta swojg dziatalnos¢ 16.04.2012 o godzinie 10.00). Dzwonigc na bezptatng infolinie mozna
uzyskac podstawowaq wiedze na temat praw cztowieka i kompetencjach RPO, a takze dowiedzieé sie
wszystkiego na temat prawa antydyskryminacyjnego. Pracownicy infolinii udzielajg niezbednych
informacji w tym zakresie badZ pomagajg skierowaé¢ sprawe do witasciwej instytucji. Infolinia

dostepna jest 2 dni w tygodniu (poniedziatek 10.00 — 18.00 oraz wtorek 8.00 — 16.00)°".

% Oficjalna strona RPO, http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1076, 3.09.2012
® Ibidem, http://www.rpo.gov.pl/?md=9745, 3.09.2012
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Znaczenie ma réwniez dziatalnos¢ wydawnicza Rzecznika Praw Obywatelskich. Na stronie
internetowej RPO, obok licznych informacji i sprawozdan, dostepne sg ulotki i informatory

zawierajgce podstawowe wiadomosci z zakresu praw i obowigzkéw cztowieka i obywatela.

S to dziatania istotne, bowiem podkreslajg konieczno$¢ podniesienia swiadomosci prawnej i
obywatelskiej spoteczenstwa. Stanowig réwniez wyraz wyjsScia naprzeciw oczekiwaniom
spoteczenstwa, jak bowiem wynika z danych, w ponad 50 % spraw, ktore wptywajg do Rzecznika,
poucza sie wnioskujacego o przystugujacych mu prawach®. Dowodzi to ogromnej potrzebie

zwiekszenia Swiadomosci prawnej obywateli oraz wypracowania rozwigzan systemowych.

Rzecznik Praw Pacjenta

Pozycje ustrojowg oraz zakres kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta reguluje ustawa z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta®®. Rzecznik jest centralnym organem
administracji rzagdowej wtasciwym w sprawach ochrony praw pacjentéw. Nadzér nad jego
dziatalnoscig sprawuje Prezes Rady Ministréw. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura

Rzecznika Praw Pacjenta.

Do ustawowych zadan Rzecznika Praw Pacjenta, w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,

nalezy:
= prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa pacjentéw;

= wszczecie postepowania wyjasniajgcego w razie powziecia wiadomosci co najmniej

uprawdopodabniajgcej naruszenie praw pacjenta;

= moze wszczgé postepowanie badz wstgpi¢ do toczacego sie postepowania (na prawach
przystugujgcych prokuratorowi) w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw

pacjenta;

= analiza skarg pacjentdw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony zdrowia

wymagajacych naprawy®.

Nie mniejsze znaczenie dla ochrony praw pacjenta majg dziatania Rzecznika w zakresie:

62 Oficjalna strona Rzecznika Praw Obywatelskich, http://www.rpo.gov.pl/index.php?md=1555&s=1, 3.09.2012
% Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52 poz. 417)
® Art. 47 w zw. z art. 50 — 53 oraz art. 55, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52 poz. 417)
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o popularyzacji wiedzy o prawach pacjenta dzieki opracowywaniu i wydawaniu publikacji oraz

prowadzeniu programoéw edukacyjnych;

o wspotpracy z organami wtadzy publicznej, organizacjami pozarzagdowymi, spotecznymi i

zawodowymi, do ktérych celéw statutowych nalezy ochrona praw pacjenta®.

Dziatania Rzecznika w zakresie ochrony praw pacjenta majg charakter interwencyjny, bowiem s3g
nastepstwem powziecia wiadomosci o uprawdopodobnieniu naruszenia praw pacjenta. Powziecie
wiadomosci stanowi impuls do wszczecia postepowania wyjasniajgcego. Jej zrodtem moze byc
whniosek osoby zainteresowanej badz informacje wtasne Rzecznika. Po zapoznaniu sie z wnioskiem
Rzecznik moze: podjaé sprawe; poprzesta¢ na wskazaniu wnioskodawcy przystugujgcych mu lub
pacjentowi Srodkéw prawnych; przekaza¢ sprawe wedtug wtasciwosci lub moze nie podejmowad
sprawy, informujac o tym jednoczeénie wnioskodawce i pacjenta®. W 2011 r. skierowano do
Rzecznika 10 161 pism, w ktérych pacjenci i ich bliscy oraz instytucje zwigzane z ochrong praw
pacjenta informujg o uprawdopodobnieniu naruszenia praw pacjenta. Sposrdéd nich 4 157 pism

stanowity impuls do podjecia sprawy i prowadzenia w trybie ustawy.

Aby dotrze¢ do jak najwiekszej liczby osdb, zgtoszenie moze by¢ dokonane takze za posrednictwem
ogolnopolskiej bezptatnej infolinii, czynnej od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 21.00. Za
posrednictwem pofaczenia telefonicznego diagnozowane sg problemy zwigzane z prawami pacjenta,
jak réwniez udzielane sg stosowne wyjasnienia i porady. W 2011 r. zarejestrowano 22 725 rozmdw

telefonicznych.

Osoba zainteresowana kontaktem z Rzecznikiem, moze rowniez zgtosic sie osobiscie w siedzibie Biura
(od poniedziatku do pigtku), po wczesniejszym umdwieniu sie i skonsultowad problem bezposrednio z
Rzecznikiem bad? jego Zastepca. W 2011 r. do Biura Rzecznika zgtosito sie osobiscie 445 oséb®’.

Statystyki z lat poprzednich zawierajg dane w ponizszej tabeli.

® Art. 47, Ibidem

*® Art. 51, Ibidem

& Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011
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Tabela 1. Liczba spraw przyjetych przez BRPP z podziatem na forme zgtoszenia sprawy w latach 2009 i
2010%

Kolumnal rok 2009 rok 2010
Infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta 2382 12612
Za posrednictwem pism  oraz  poczty 1903 7979

elektronicznej

Zgtoszenie osobiste w BRPP 38 283

SUMA 4323 20874

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych

W mysl ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz.
535) osoby korzystajgce ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpitale psychiatryczne majg
prawo do pomocy w ochronie swoich praw. Ochrona tych praw nalezy do zadan Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego petnig swoje
zadania od 2006 r. Poczatkowo byli pracownikami Biura Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia, lecz
od maja 2009 r. stali sie pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktore jednoczesnie sprawuje
nad nimi nadzér merytoryczny. W 2011 r. zatrudnionych byto 26 Rzecznikdw realizujgcych swoje
zadania w tacznie 47 placdwkach opieki zdrowotnej na terenie 14 wojewddztw. Kazdy z nich musi
spetnia¢ okreslone wymogi: by¢ fatwo dostepny (koniecznosé spedzania wiekszosci czasu na wizytach
oddziatéw); musi by¢ rozpoznawalny (musi budzi¢ zaufanie) oraz musi by¢ niezalezny od dyrektora

szpitala®.
W zakresie ochrony praw pacjentdw szpitala psychiatrycznego Rzecznik moze w szczegdlnosci:

e Swiadczyé pomoc w dochodzeniu praw w sprawach zwigzanych z przyjeciem, leczeniem,
warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego;

e wyjasniac lub swiadczy¢ pomoc w wyjasnianiu ustnych i pisemnych skarg tych oséb;

o Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417, z pdzn. Zm.) oraz przestrzegania praw pacjenta na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 21 maja 209 r. do dnia 31 grudnia 2009 oraz drugie
Sprawozdanie za okres od dnia 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2010 .

& Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011
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e wspodtpracowaé z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub
faktycznym tych osdb;
e inicjowa¢ i prowadzi¢ dziatalnos¢ edukacyjno — informacyjng w zakresie praw oséb

korzystajacych ze $wiadczeri zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny”.

W zakresie ochrony praw pacjenta szpitala psychiatrycznego Rzecznik Praw Pacjenta wspétpracuje z
Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Rzecznikiem Praw Dziecka oraz konsultantem krajowym i

konsultantami wojewdédzkimi w dziedzinie psychiatrii.

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w celu realizacji swoich ustawowych ma prawo
wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;
wystepowania do personelu leczniczego o usuniecie przyczyny skargi badz zaistniatych naruszen;
wgladu do dokumentacji medycznej; porozumiewania sie z osobami korzystajgcymi ze Swiadczen
zdrowotnych w szpitalach psychiatrycznych. Zas kierownik placowki, o ktérej mowa, ma zapewnic
Rzecznikowi mozliwos¢ wykonywania jego zadan ustawowych, co oznacza, ze w szczegdlnosci musi
umozliwia¢ przyjmowanie skarg od pacjentéw oraz udostepnia¢ pomieszczenia przeznaczone do

odbywania spotkar Rzecznika z pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami’.

Dziatalnos¢ Rzecznika moze mieé charakter dziatalnosci interwencyjnej, doradczej, informacyjno —
edukacyjnej oraz kontrolnej. Do Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego mozna zwrécic sie
bezposrednio, telefonicznie, w formie pisemnej lub sktadajgc pisma (skargi, wnioski, pytania) do
skrzynki umieszczonej na drzwiach gabinetu Rzecznika. Informacje o mozliwosci kontaktu z
Rzecznikiem muszg by¢ umieszczone w widocznym miejscu w izbie przyjec¢ oraz oddziatach szpitala

psychiatrycznego. Coraz czesciej takie informacje mozna odnalez¢ na stronach internetowych szpitali.

Dziatalnos¢ interwencyjna wigze sie z reagowaniem na kazdy sygnat uprawdopodobniajgcy
naruszenie praw pacjenta, ktéry moze pochodzi¢ zaréwno od pacjentdw, jak i od ich rodzin czy tez
personelu medycznego. W tym zakresie interwencje Rzecznika moga miec charakter ,miekki”, co
oznacza mozliwos¢ zatatwiania spraw w drodze ugody, mediacji, tagodzenia sporéw, wyjasniania

nieporozumien powstatych miedzy pacjentem a personelem medycznym badZ mogg byé to

° Art. 10b ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 535)
"t Art. 10b ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 535)
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interwencje o charakterze ,twardym” polegajace na zfozeniu wniosku o bezzwtoczne usuniecie

naruszer praw pacjenta’.

Dziatalnos¢ informacyjna polega na wyjasnianiu obowigzujgcych przepiséw prawa i stanowi
najczestszg forme pomocy udzielanej przez Rzecznikdw. Pomoc ta wigze sie z indywidualnymi
spotkaniami, w trakcie ktérych omawiane sg problematyczne kwestie z pacjentami i ich rodzinami.
Czesto problemy te wykraczajg poza kwestie zwigzane z ochrong praw pacjenta, dlatego Rzecznik
wskazuje witasciwe dla danej sprawy instytucje. W ramach tego rodzaju dziatalnosci Rzecznik pomaga
rowniez w sporzgdzaniu pism urzedowych, takich jak: wniosek o przyznanie petnomocnika z urzedu,

whniosek o wydanie opinii biegtego czy wniosek o udostepnienie kopii dokumentacji medycznej’>.

Dziatalnos¢ informacyjno — edukacyjna polega przede wszystkim na podnoszeniu $wiadomosci
pacjentéw z zakresu obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnosci z zakresu praw cztowieka,
praw pacjenta, kwestii zwigzanych z ubezwtasnowolnieniem). Najczesciej odbywa sie to poprzez
spotkania i dyskusje organizowane w poszczegélnych placdwkach, dostosowane do potrzeb

pacjentéw.

Dziatalnos¢ kontrolna oznacza systematyczne pozyskiwanie informacji o pacjentach, w szczegdlnosci
o tym czy sg informowani o przystugujacych im prawach i obowigzkach, a takze o sposobie ich

traktowania przez personel medyczny oraz analizowane jest bezpieczenstwo pacjentéw.

W 2011 r. do Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego wptyneto i zostato rozpatrzonych

8 233 spraw.

Rzecznik Praw Ubezpieczonych

Pozycje ustrojowq oraz zakres zadan Rzecznika Ubezpieczonych okresla ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych™. Jest to jedna z tzw.

pakietowych ustaw normujgcych zagadnienia z zakresu ubezpieczen. Celem tej ustawy bylo

72 Sprawozdanie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2012 r. poz. 159) oraz przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Okres od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2011

” |bidem

" Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
(Dz.U.2011.234.1388)
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zapewnienie zgodnosci przepiséw dotyczacych kwestii ubezpieczenia (zwtaszcza obowigzkowego) z

konstytucyjnymi prawami i swobodami obywatelskimi.

Ustawa ta stanowi, iz Rzecznik Ubezpieczonych reprezentuje interesy osdb ubezpieczajgcych,
ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia, cztonkéw funduszy
emerytalnych, uczestnikéw pracowniczych programéw emerytalnych, oséb otrzymujacych emeryture
kapitatowa lub oséb przez nie uposazonych. W celu realizacji tych zadan Rzecznik Ubezpieczonych
wspotpracuje w szczegdlnosci z krajowymi i zagranicznymi organizacjami konsumenckimi oraz

Rzecznikiem Praw Obywatelskich”.

W zakresie dziatalnosci obejmujgcej nieodptatne poradnictwo prawne oraz informacje prawng, do
zadan Rzecznika nalezy podejmowanie dziatan w zakresie ochrony osoéb, ktérych interesy

reprezentuje, a w szczegdlnosci:

e rozpatrywanie skarg w indywidualnych sprawach kierowanych do Rzecznika;
e stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw miedzy:

i) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen,

ii) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi,

iii) ubezpieczajgcymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw
ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi,

iv) towarzystwami emerytalnymi a cztonkami funduszy emerytalnych oraz wyniktych z
uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych, w szczegdlnosci poprzez
organizowanie sadéw polubownych do rozpatrywania tych sporéw;

e inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia,
cztonkéw funduszy emerytalnych, uczestnikdbw pracowniczych programéw emerytalnych,

0séb otrzymujacych emeryture kapitatowa, lub oséb uposazonych®.

W sprawach indywidualnych, na wniosek zainteresowanej osoby, Rzecznik moze wystepowac do

zaktadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych, towarzystw emerytalnych, Zaktadu Ubezpieczen

> Art. 5 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz.U.2011.234.1388)
% Art. 20, Ibidem

36



Spotecznych, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Polskiego Biura Ubezpieczen

Komunikacyjnych o udzielenie informacji lub wyjaénien””.

Bezposrednig formg pomocy konsumentom i innym podmiotom jest przyjmowanie i rozpatrywanie
skarg. Do Biura Rzecznika Ubezpieczonych w 2011 r. wptyneto 14 356 pisemnych skarg zgtaszanych w
indywidualnych sprawach z zakresu problematyki ubezpieczen gospodarczych, co stanowi wzrost o
ponad 20 % w stosunku do roku poprzedniego’®. Nalezy nadmieni¢, iz od poczatku funkcjonowania
urzedu Rzecznika Ubezpieczonych, liczba wnoszonych skarg systematycznie wzrasta. Niewielki
spadek zanotowany byt jedynie w 2002 r. w zwigzku z uruchomieniem innych sposobdéw otrzymania

porady prawnej od Rzecznika, tj. drogg telefoniczng i elektroniczna.

Skargi naptywajg bezposrednio od ubezpieczonych, ubezpieczajacych, uposazonych i uprawnionych z
umowy ubezpieczenia, jak rowniez za posrednictwem innych podmiotéw. Coraz wiekszg role w tym
zakresie odgrywajg kancelarie adwokackie i radcowskie, a takze powiatowi i miejscy rzecznicy
konsumentéw, z ktdrymi Rzecznik Ubezpieczonych wspdtpracuje. W 2011 r. skargi najczesciej
dotyczyty: ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych
(obejmujgcych najliczniejszg grupe skarg dotyczacych ubezpieczen komunikacyjnych), a takze

ubezpieczeri mienia i budynkdw gospodarstw rolnych”.
Szczegbtowe statystyki dotyczgce tematyki skarg i ich Zrédta znajdujg sie w ponizszych tabelach.

Tabela 1. Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych w latach 2009 — 2011%

Tematyka skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych rok 2009 | rok 2010 | rok 2011
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. Stary portfel) 89 50 26
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia na zycie 367 458 583
Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezieczenia posagowe, 11 8 16

zapotrzenia dzieci

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia na zycie z 107 103 146

ub. funduszem kapitatowym

Dziat I, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia rentowe 1 6 2

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: ubezpieczenia 584 831 1063
wypadkowe i chorobowe (z opcjg NNW)

7 Art. 26 ust. 4, Ibidem

78 Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2011, www.rzu.gov.pl, 5.09.2012

7 Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2011, www.rzu.gov.pl, 5.09.2012

80 Sprawozdania Rzecznika Ubezpieczonych w latach 2009 — 2011, zrédto: www.rzu.gov.pl, 5.09.2012
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Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: sktadki (sposdb 111 98 75
naliczania, wymiar, zwrot)

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Interpretacja przepisow 31 26 31
ubezpieczeniowych

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Procedury stosowane 11 11 4
przez zaktad ubezpieczen

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Upadtos¢ zaktadow 1 nd nd
ubezpieczen

Dziat |, Ubezpieczenia zawarte po 1989: Brak danych 2 9 11
umowzliwiajgcych podjecie interwencji w sprawie

Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: OC 3046 3746 4574
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: AC 854 1130 1352
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: Zielona Karta 15 9 16
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: Assistance 22 35 42
Dziat I, ubezpieczenia komunikacyjne: Sktadki: sposéb naliczania, 1224 1566 1609
wymiar,  zwrot,  tzw. podwdjne  ubezpieczenie  OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych

Dziat 1l, ubezpieczenia komunikacyjne: NNW kierowcy i 40 53 67
pasazeréw

Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: UFG (kary i regres) 19 38 20
Dziat Il, ubezpieczenia komunikacyjne: UFG (dot. likwidacji szkdd) 49 87 55
Dziat II: Ubezpieczenia OC (pozostate) 583 1118 1552
Dziat Il: Ubezpieczenia mienia 391 1194 1262
Dziat Il: Interpretacja przepisdw ubezpieczeniowych 175 212 240
Dziat Il: Ubezpieczenia NNW 120 139 189
Dziat Il: Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 47 49 65
Dziat II: Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych nd 168

Dziat Il, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztow 114 73 73
leczenia podczas pobytu za granicg

Dziat 1l, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztéw 30 14 16
rezygnacji z podrézy

Dziat Il, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia bagazu 21 10 20
Dziat I, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia opdznienia nd nd 2

lotu za granice
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Dziat 1l, ubezpieczenia turystyczne: Ubezpieczenia kosztéw nd nd 1
leczenia cudzoziemcow

Dziat II: Regresy 72 67 117
Dziat II: Ubezpieczenia kredytu 51 94 89
Dziat Il: Sktadki (pozostate): sposdb naliczania, wymiar, zwrot 48 65 95
Dziat Il: OC rolnikéw 43 55 73
Dziat II: Procedury stosowane przez zaktad ubezpieczen 43 35 63
Dziat II: Ubezpieczenia budynkéw w gospodarstwach rolnych 36 nd 260
Dziat II: Ubezpieczenia upraw 32 33 52
Dziat Il: Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 5 4 5
Dziat Il: Ubezpieczenia operacji nd 2

Dziat II: Ubezpieczenia ochrony prawnej 4 6 7
Dziat Il: Gwarancje ubezpieczeniowe nd 5 5
Dziat II: Upadtos¢ zaktaddéw ubezpieczen 4 2 2
Dziat Il: Ubezpieczenia kosztdw leczenia 2 2 2
Dziat II: Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie domowym nd 1

Dziat II: Casco statkéw powietrznych i morskich 2 5 1
Dziat Il: Ubezpieczenia kart ptatniczych 2 5 3
Dziat II: Ubezpieczenia dziennego pobytu szpitalnego 2 5 8
Dziat II: Ubezpieczenia maszyn rolniczych 2 nd

Dziat Il: Ubezpieczenia maszyn budowlanych nd 1 3
Dziat II: Ubezpieczenia ryzyk budowlanych 2 1 2
Dziat Il: UFG upadtos¢ 3
Dziat II: Ubezpieczenia ryzyk finansowych 1 2

Dziat II: Ubezpieczenia sprzetu gospodarstwa domowego 1 8 33
Dziat Il:  Ubezpieczenia  krétkoterminowych  naleznosci 1 1
eksportowych

Dziat Il: Brak danych umozliwiajgcych podjecie interwencji w 141 299 381
sprawie

Brak wtasciwosci Rzecznika Ubezpieczonych 7 8 39
SUMA 8566 11947 14356
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Tabela 2. Zrédta wptywu skarg z zakresu ubezpieczeri gospodarczych w latach 2009 - 2011%

Zrédto wptywu skarg z zakresu ubezpieczen gospodarczych 2009 2010 2011
Bezposrednio od skarzacych 6704 9532 10929
Bezposrednio od skarzgcych: Dziat | (Ubezpieczenia na zycie) 1194 1468 1776
Bezposrednio od skarzgcych: Dziat Il Pozostate ubezpieczenia 5505 8057 9122
osobowe oraz ubezpieczenia

majatkowe

Bezposrednio od skarzgcych: Brak wtasciwosci Rzecznika 5 7 31
Ubezpieczonych

Za posrednictwem petnomocnikéw 1722 2285 3245
Za posrednictwem Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 5 2 2
Za posrednictwem Kancelarii Prezydenta RP, Prezesa Rady 7 18 23
Ministréw, Biur Poselskich

Za posrednictwem Powiatowych i Miejskich Rzecznikéw 122 100 155
Konsumentow

Za posrednictwem redacji gazet i czasopism 6 10 2
Za posrednictwem (suma wszystkich) 1862 2415 3427

Rzecznik Ubezpieczonych odgrywa istotng role w zakresie ochrony praw konsumenta. Jesli ze skarga
zwraca sie osoba fizyczna, Rzecznik ocenia zasadnos$¢ sprawy, po czym moze: podjg¢ sprawe,
przekaza¢ sprawe innemu organowi witasciwemu w danym przypadku, wskaza¢ wnioskodawcy
przystugujgce mu Srodki prawne badz odmowic¢ podjecia sprawy, o czym musi poinformowad

whioskodawce. Podejmujac sprawe, Rzecznik moze zwrécic sie o wyjasnienie, ponowne rozpatrzenie

sprawy badz skierowanie sprawy do zbadania do wtasciwego organu.

Dziatalno$¢ poradnicza Rzecznika Ubezpieczonych nie ogranicza sie wytgcznie do rozpatrywania
skarg. Duzym zainteresowaniem cieszg sie dyzury telefoniczne (w latach 2004-2005 zarejestrowano w
sumie 10332 rozmodw telefonicznych), a takze mozliwos$¢ uzyskania informacji prawnej badz porady

prawnej za posrednictwem e — maila lub strony internetowej (www.rzu.gov.pl)®. tatwy dostep do

81 .
Tamze

81 Wrdblewski, Rola Rzecznika Ubezpieczonych w ochronie praw konsumentéw w aspekcie prawnym,
http://www.rzu.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Tomasz_Wroblewski_-
_Rola_Rzecznika_Ubezpieczonych_w_ochronie_praw_konsumentow_w_aspekcie_prawnym__119
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informacji, sprzyja to réwniez zwiekszaniu Swiadomosci obywateli w kwestiach prawnych

dotyczacych ubezpieczen.

Rzecznik Praw Konsumentow

. Pozycja ustrojowa i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

Rzecznik konsumentéw (powiatowy lub miejski) jest organem wykonujagcym zadania samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow. Powiaty moga, w drodze porozumienia,
utworzy¢ jedno wspdlne stanowisko rzecznika konsumentdw®. Z rzecznikiem konsumentéw
stosunek pracy nawigzuje starosta lub w miastach na prawach powiatu prezydent miasta.
Rzecznikiem konsumentéw moze by¢ osoba posiadajgca wyisze wyksztatcenie, w szczegélnosci
prawnicze lub ekonomiczne, i co najmnie] piecioletnig praktyke zawodowa. Rzecznik konsumentow
jest bezposrednio podporzadkowany staroscie (prezydentowi miasta). Rzecznika konsumentéw
wyodrebnia sie organizacyjnie w strukturze starostwa powiatowego (urzedu miasta), a w powiatach
powyzej 100 tys. mieszkancéw i w miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze
wykonywac swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura. Rzecznik konsumentéw, w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie (prezydentowi miasta) do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je witasciwej miejscowo

Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw®”.

Do zadan rzecznika konsumentow nalezy zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentdw oraz inne obowigzki jesli wynikajg

one z przepiséw odrebnych®.

Istotnym uprawnieniem przewidzianym przez ustawe jest mozliwos¢ wytoczenia przez rzecznika
konsumentédw powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do toczacego sie

postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow®.

# Art. 39 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zrédto: www.uokik.gov.pl,
stan na dzien 7 maja 2012 .

8 Art. 40,43 jw.

¥ Art. 42, zrédio: jw.

% Art. 42 ust.2, zrédto: jw.
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Ponadto rzecznik konsumentow uprawniony jest do przedstawienia sadowi istotnego dla sprawy
pogladu, nawet jesli sam nie uczestniczy w sprawie®, jak réwniez moze wnieé¢ sprawe do sadu

polubownego®.

W sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw petni role oskarzyciela publicznego w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach o

wykroczenia®

Na podstawie art. 479 (38) Kodeksu Postepowania Cywilnego rzecznik konsumentdw jest uprawniony
(posiada legitymacje czynng) do wytoczenia powddztwa w sprawach o uznanie postanowien wzorca

umowy za niedozwolone®.

Zgodnie z art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw w razie dokonania nieuczciwej praktyki
rynkowej moze zadaé: zaniechania tej praktyki; ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie; zasgdzenia odpowiedniej sumy
pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa

narodowego lub ochrong konsumentéw®’.

Bezptatne poradnictwo prawne i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

realizowane s3 poprzez:

o udzielanie bezposrednich porad w biurze Rzecznika;
o udzielanie porad telefonicznych;

o] sporzadzanie pism procesowych;

o odpowiedzi na zapytania konsumentéw;

8 Art. 42 ust. 5, zrédto: jw. w zw. z art. 63 Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U.1964.43.296), zrddto:
http://www.lex.pl/akt-prawny/-/akt/dz-u-64-43-296-u, Stan na dzierr 7.05.2012 r.

# pomoc dla konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zrédto:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php, Stan na dzierr 7.05.2012 r.

 Art. 42 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, zrédto:
www.uokik.gov.pl, stan na dzie 7 maja 2012 r.

% Art. 479 (38) Kodeksu Postepowania Cywilnego (Dz.U.1964.43.296), zrédto: http://www.lex.pl/akt-prawny/-
/akt/dz-u-64-43-296-u.

o Art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (,Dz.U. 2007
nr 171 poz. 1206), zrédto: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20071711206, stan na dzieh 8 maja
2012r.
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o] wyjasnianie i interpretacje przepisdw prawa;
o podejmowanie mediacji w celu polubownego rozwigzania spraw;

o umozliwianie i utatwianie konsumentom dostepu do materiatdw edukacyjnych i

informacyjnych traktujgcych o uprawnieniach konsumentéw;

o udzielanie pouczen przedsiebiorcom, informowanie i zawiadamianie wfasciwych organéw
oraz instytucji o podejmowaniu i prowadzeniu przez przedsiebiorcéw dziatalnosci niezgodnej z

przepisami prawa;

o wystepowanie w imieniu konsumentéw do przedsiebiorcéw z wnioskami o dobrowolne i

ugodowe zatatwianie spraw oraz naprawianie powstatych szkdd;

o wytaczanie powddztw w imieniu konsumentéw oraz $wiadczenie pomocy prawnej w trakcie

toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentow;

o zapewnienie konsumentom pomocy prawnej w kazdym stadium postepowania przed sgdem
konsumenckim dziatajgcym przy Inspekcji Handlowej oraz w toku postepowania przed sgdami

powszechnymi .

1l Realizacja ustawowych zadan rzecznikdow konsumentéw w 2010 r. (na podstawie
sprawozdania UOKiIK ,Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentéw w roku 2010”)

W 2010 r. rzecznicy konsumentow udzielili 416 323 porad prawnych.

W zakresie ustug (ogétem 159 023), skargi najczesciej dotyczyty®:

o ustug telekomunikacyjnych: 37 330
. ustug finansowych: 21 985
o ustug remontowo — budowlanych: 16 103

%2 Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku 2010, URZAD OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW, DEPARTAMENT POLITYKI KONSUMENCKIEJ.
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o ustug ubezpieczeniowych: 13 021
. ustug motoryzacyjnych: 7 792

. ustug turystyczno — hotelarskich: 8 225

W zakresie umoéw sprzedazy zawieranych z przedsiebiorcami (ogétem 201 867), skargi najczesciej

dotyczyty:

. zakupéw obuwia i odziezy: 63 102

. sprzetu RTV i AGD: 37 405

o elementdéw wyposazenia mieszkania: 23 766

o komputeréw i akcesoriéw komputerowych: 14 400
. produktéw motoryzacyjnych: 12 143

1. Realizacja ustawowych zadan rzecznikdow konsumentéw w 2011 r. (na podstawie
sprawozdania UOKiIK ,Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw w roku 2011”)

W 2011 r. rzecznicy udzielili 413 832 bezptatnych porad prawnych. Ponadto przygotowali 4 078
pozwy i powddztwa w sprawach indywidualnych. Rzecznicy uprawnieni sg ponadto do interwencji u
przedsiebiorcy, gdy sama porada prawna nie jest wystarczajagca. W roku 2011 podjeli 51 540

interwencji.

W zakresie ustug (ogétem 181 664), skargi wnoszone przez konsumentdw najczesciej dotyczyty™:

e ustug telekomunikacyjnych: 44 411

e ustug finansowych: 19 417

e ustug remontowo — budowlanych: 15 497
e ustug ubezpieczeniowych: 12 258

e ustug zwigzanych z dostawg energii, gazu, ciepta, wody i wywozu nieczystosci: 10 118

 Funkcjonowanie powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw w roku 2011, URZAD OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW, DEPARTAMENT POLITYKI KONSUMENCKIEJ.
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ustug turystyczno — hotelarskich: 8 749

W zakresie umoéw sprzedazy zawieranych z przedsiebiorcami (ogétem 198 080), skargi najczesciej

dotyczyty:

zakupdéw obuwia i odziezy: 75 200 porad i 13 091 wystgpien

sprzetu RTV i AGD: 36 866 skarg i 3 373 wystgpienia

elementdow wyposazenia mieszkania: 25 451 porad i 3 121 wystgpien
komputerdow i akcesoriéw komputerowych: 14 561 porad i 1 107 wystgpien

produktdw motoryzacyjnych: 11 441 porady i 1 120 wystgpienia

Odnotowano wzrost porad dotyczacych zakupéw na odlegtos¢ (np. sklep internetowe) oraz poza

lokalem przedsiebiorcy (np. na pokazach). Ich liczba wzrosta od ponad 18 tys. w 2009, przez 24 849 w

2010, do 33 287 w 2011.

V.

Dziatania informacyjno — edukacyjne

Istotnym rodzajem dziatan podejmowanych przez rzecznikéw jest dziatalno$¢ informacyjno -

edukacyjna, zgodnie z zatozeniem, ze dobrze poinformowany klient to klient swiadomy swoich praw i

obowigzkéw, potrafigcy podejmowac racjonalne decyzje zawierajgc umowy sprzedazy czy

dostarczania ustug. W ramach tego zadania, rzecznicy konsumentéw:

uczestniczyli w szkolnych spotkaniach z mtodziezg,

przekazywali materiaty do prac magisterskich,

rozpowszechniali broszury i ulotki, dotyczace ochrony konsumentéw podczas udzielanych w
biurze porad prawnych, jak réwniez przesytali je do poszczegdlnych gmin wchodzgcych w
skfad powiatu,

wspotpracowali z lokalnymi mediami w celu popularyzacji wiedzy konsumenckiej,

tworzyli witryny internetowe, dzieki ktorym konsument mégt nie tylko dowiedzie¢ sie o
swoich prawach i obowigzkach, ale réwniez przedstawi¢ zapytanie,

udzielanie niezbednych porad przedsiebiorcom — sprzedawcom w zakresie praw

konsumentdw wynikajgcych z gwarancji oraz niezgodnosci towaru z umowa,

45



e podczas prowadzonych interwencji wyjasniali zaréwno konsumentom, jak i przedsiebiorcom

sposobéw postepowania

konsumentéw®.

Federacja Konsumentow

przy sktadaniu

reklamacji

oraz

zasad ochrony prawnej

Federacja Konsumentdéw jest niezalezng organizacjg pozarzgdowa, o statusie organizacji pozytku

publicznego, ktérej gtdwnym celem jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce. Obejmuje

swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 48 klubéw terenowych.

Podstawowg dziatalnoscig Federacji jest bezptatne poradnictwo i pomoc prawna, $wiadczone przez

jej terenowe oddziaty. Indywidualni konsumenci mogg uzyskaé te pomoc od prawnikéw, doradcow

konsumenckich oraz wolontariuszy®.

Informacja o skali bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnienn konsumentéow

oraz dochodzenia ich roszczen wykonanych przez Federacje Konsumentdw zostaty przedstawione w

ponizszej tabeli®®

Tabela 1. Rodzaj podejmowanych dziatan w latach 2004 - 2011

Rodzaj dziatania rok rok rok rok rok rok rok rok
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Wystgp. pisemne do podmiotéw 8438 8981 | 8209 | 8368 | 8260 | 8712 nd nd
gosp. i organdw admin. panstw.
Porady pisemne 5101 6.68 | 6441 | 8271 | 7298 | 8174 | 4928 | 7165
7
Porady bezposr. 42547 | 4441 | 4196 | 3960 | 3969 | 3570 | nd nd
7 6 1 7 0
Porady i interw. telef. 67830 | 7273 | 6535 | 6067 | 5402 | 5333 nd nd
9 2 4 5 1
llos¢ napis. pozwow 695 751 | 741 | 689 | 691 | 688 nd nd
Sprawy sgdowe, FK jako powdd 218 243 197 | 165 119 112 nd nd

** Ibidem.

9 Federacja Konsumentéw, zrédto: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=311, Stan na

dzieri 30.04.2012 r.

% Statystyki na podstawie sprawozdan finansowych i merytorycznych z lata 2004 — 2011”, zrédto:
www.federacja-konsumentow.org.pl oraz danych uzyskanych bezposrednio od Federacji Konsumentow.
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Udziat w rozpr. saddéw powszech. 457 470 | 431 | 357 | 343 337 nd nd

Udziat w rozpr. PSK (polubowny sad 698 701 | 725 | 734 | 727 | 690 nd nd

konsumencki)

Przeprowadzone mediacje 446 353 | 446 | 330 | 365 296 nd nd

Porady telefonicznie i bezposrednie nd nd nd nd nd nd | 6432 | 9216
7 4

Wystgpienia pisemne w imieniu nd nd nd nd nd nd 4644 | 6490

indywidualnych konsumentéw

Pisma procesowe nd nd nd nd nd nd nd 938

SUMA (w tysigcach) 126.430 | 128. | 124. | 119. | 111. | 108. 73. | 106.
655 | 508 | 189 | 525 040 | 899 | 757

Stowarzyszenie Konsumentow

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich jest niezalezng, pozarzadowa organizacja konsumencka,

zatozong w 1995 r. w celu ochrony praw konsumentow.
Dziatalnos¢ Stowarzyszenia obejmuje:

» Porady prawne dla konsumentéw;
» Edukacje konsumencka;
» Certyfikowanie uméw znakiem ,,Dobra Umowa”;
> Opiniowanie przepisow konsumenckich;
> Badania poszczegélnych rynkéw produktow i ustug pod katem stopnia konkurencji miedzy
firmami i jego wptyw na pozycje konsumentdw;
» Monitoring probleméw polskich konsumentéw, ich wiedzy na temat swoich praw i wptywu
okreslonej polityki gospodarczej na ich sytuacje.
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich prowadzi Konsumenckie Centrum E — Porad, do ktérego
moze zwrdcic sie kazda osoba zainteresowana bedgca konsumentem (tj. osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg). Pomoc

prawna udzielana jest przez prawnikéw za posrednictwem e — maila (porady@dlakonsumentow.pl).

Nalezy podkresli¢, iz w tym przypadku z mozliwosci uzyskania porady prawnej wytgczeni sg
przedsiebiorcy. Projekt ten finansowany jest ze S$rodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.
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Stowarzyszenie prowadzi réwniez Warszawskie Centrum Porad Konsumenckich, w ktérym
konsumenci z Warszawy mogg otrzymac bezptatng porade prawng w sprawach konsumenckich.
Konsumenci mogg uzyskaé nieodptatng porade prawng osobiscie w biurze Centrum badz
telefonicznie w godzinach pracy Centrum. Warszawskie Centrum Porad Konsumenckich jest czynne 3
dni w tygodniu: we wtorki i srody od 9.00 do 13.00 oraz czwartki od 14:00 do 18:00. Projekt jest

finansowany ze srodkéw Urzedu Miasta st. Warszawy.
W okresie od 1.01.2011 do 31.12.2011 udzielono:

-1 018 porad bezposrednich

- 106 porad pisemnych

- 23 razy interweniowano u przedsiebiorcow®’.

Informacje prawng uzyska¢ mozna réwniez za posrednictwem strony internetowe] Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich, dzieki pogrupowanym w kategorie poradom odnoszgcym sie do konkretnych
sytuacji, w jakich mogg znalez¢ sie konsumenci. Dostepne sg réwniez liczne ulotki, z ktérych
konsumenci mogg czerpac informacje (np.: Bgdz sSwiadomym konsumentem - ulotka informacyjna dla

0s6b w wieku 60+, Ulotka informacyjna " Senior w banku", Ulotka informacyjna " Jak wygraé bez

sadu?" itp.)®.

Duze znaczenie ma rowniez edukacja prawna jaka prowadzi Stowarzyszenie, majgca wptyw na
zwiekszanie $wiadomosci prawnej wsrdéd konsumentéw. W tym zakresie podejmowane sg takie
inicjatywy jak: coroczna organizacja Targdw Wiedzy Konsumenckiej (najwieksze wydarzenie
edukacyjne dla konsumentéw, odbywajace sie w czasie obchodéw Swiatowego Dnia Praw
Konsumenta); wspotpraca ze szkotami i organizacjami konsumenckimi z catej Europy w zakresie
edukacji konsumenckiej czy tez publikacja ulotek, broszur, ksigzek i ptyt CD o tematyce
konsumenckie, ktére dostepne sg w wersji elektronicznej na stronie internetowej oraz w biurach

rzecznikéw konsumentéw w catym kraju®.

97 Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci w roku 2011, Warszawa 2012,
http://www.konsumenci.org/userfiles/file/Sprawozdania/sprawozdanie%20merytoryczne%202011.pdf,
4.09.2012

% Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich, http://www.konsumenci.org/o-nas,kim-jestesmy-i-co-robimy-dla-
konsumentow,3,8.html, 4.09.2012

** Ibidem, 4.09.2012
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Biura porad prawnych i obywatelskich w ramach PO KL

Biura Porad Prawnych i Obywatelskich powstaty w ramach Poddziatania 5.4.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 (PO KL). Jednym z istotnych celéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007 — 2013 jest zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie
opracowywania prawa i polityk, swiadczenia ustug wysokiej jakosci i wzmocnienia mechanizmoéw
partnerstwa. W ramach celu szczegétowego 4 Priorytetu V PO KL kluczowym jego element jest
budowa potencjatu partneréw spotecznych i organizacji pozarzadowych, ukierunkowana na
wzmocnienie ich aktywnego uczestnictwa w procesie realizacji Strategii Lizbonskiej. W wymienionym
obszarze jednymi z mozliwych projektéw s3 te zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem projektéw z

zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — ktéra odpowiedzialne jest za wdrozenie Dziatania 5.4 PO KL
— ogtosito dwa konkursy na projekty zwigzane z tworzeniem i wdrazaniem programu w obszarze
bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego: konkurs 5.4.2 2008 oraz konkurs
5.4.2 5 2010'®. W ramach konkurséw grupami docelowymi projektéw z zakresu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego ustanowiono m.in. mieszkancéw powiatow (w szczegolnosci osoby

poszukujgce porady), administracje publiczng oraz organizacje pozarzadowe.
W ramach konkurséw ustanowiono liste mozliwych do realizacji dziatan:

e tworzenie i prowadzenie punktow bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e dziatania promocyjne, informacyjne i edukacyjne, celem ktérych jest podniesienie poziomu
prowadzonego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e dziatania informacyjne, promocyjne i edukacyjne stuzgce upowszechnianiu informacji o
$wiadczeniu bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego (w tym takze
publikacje w obszarze bezptatnego poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

e przygotowanie i wdrazanie programow wspoétpracy z samorzgdem terytorialnym w zakresie
poradnictwa prawnego i/lub obywatelskiego;

W wyniki przeprowadzonych konkurséw wytoniono 65 projektéw (25 projektéw w 2008 roku oraz 40

projektow w roku 2010). Potowa z nich to projekty partnerskie, realizowane gtéwnie w partnerstwie z

100 Informacje o konkursach na stronie internetowe;j: http://www.kapitalludzki.gov.pl/nabory-
whnioskow/archiwum-naboru-wnioskow/konkurs-54222008/ oraz
http://www.kapitalludzki.gov.pl/aktualnosci/art249,konkurs-otwarty-nr-dwf 5-4-2 5 2010.htm| [dostep
19.09.2012]
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jednostkami samorzadu terytorialnego. W przypadku 30 projektéw zatozono 3 lata na ich realizacje,

pozostate zas miaty trwac dtuzej.

Statystyki poradnictwa w ramach podmiotéw udzielajacych pomocy prawnej lub

obywatelskiej

Ponizej zostaty przedstawione dane, ktére ukazujg skale poradnictwa w ramach analizowanych
podmiotéw udzielajgcych porad prawnych i obywatelskich. Dane nie obejmujg wszystkich

podmiotéw i ograniczone sg do organizacji udostepniajgcych publicznie informacje na ten temat.

Tabela nr 1 przedstawia podmioty wraz z informacjg na temat rodzajéw uzyskanych danych, okresu
jaki obejmujg oraz ich zrédta. W sumie uzyskano informacje o 11 podmiotach obejmujgce statystyki
udzielonych porad lub przyjetych skarg i spraw. Najczestszym zréddtem, w ramach ktérego uzyskano
dane, byty oficjalne sprawozdania i raporty z dziatalnosci analizowanych podmiotéw. Wiekszos¢
danych przedstawiona zostata w okresie od roku 2009 do 2011, za$ najdtuzszy okres
zaprezentowanych danych uzyskano od Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych (lata 2003 —
2011), Rzecznika Praw Dziecka (lata 2001 — 2011) oraz Instytucji Pomocy Spotecznej (lata 2001 —
2011).

Tabela 1 Opis uzyskanych danych ze wzgledu na podmioty udzielajgce pomocy prawnej lub
obywatelskiej, rodzaj danych, lata i zrodto

Podmiot Rodzaje danych Lata Zrédto

Federacja Liczba porad oraz 2009 - 2011 Sprawozdania finansowe i

Konsumentow liczba udzielonej merytoryczne znajdujace
pomoc w sprawach sie na stronie internetowej
konsumenckich www.federacja-
(interwencje, porady konsumentow.org.pl

bezposrednie, porady
pisemne, wystgpienia
pisemne do
podmiotéw
gospodarczych i
organdw administracji
panstwowej, udziat w
rozprawach sgdowych,

mediacje)
Fundacja Liczba przyjetych 2003/2004 - Podsumowania dziatalnosci
Uniwersyteckich spraw 2010/2011 FUPP znajdujace sie na
Poradni Prawnych (liczone ze stronie internetowej

wzgledu na rok www.fupp.org.pl
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akademicki)

Zwigzek Biur Porad Liczba udzielonych 2009 - 2011 Dane uzyskane
Obywatelskich porad w Biurach Porad bezposrednio od Zwigzku
Obywatelskich Biur Porad Obywatelskich
zrzeszonych w ZBPO
Biura Porad Prawnych i | Liczba porad prawnych | 2011 Wyniki badan ewaluacji
Obywatelskich i obywatelskich »Ocena wdrozonych
dofinansowane w udzielonych w roku programow z zakresu
ramach PO KL 2011 bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego
realizowanych w ramach
konkursow nr
,DWF_5.4.2_2 2008 oraz
DWF_5.4.2_5 2010 -
Tworzenie i wdrazanie
programow z zakresu
poradnictwa prawnego i
obywatelskiego Programu
Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007 — 2013”
Rzecznik Praw Liczba rozpatrzonych 2009 - 2011 Synteza Informacji o
Obywatelskich spraw przez RPO dziatalnosci Rzecznika Praw
Obywatelskich w latach
2009 - 2011 znajdujaca sie
na stronie internetowej
www.rpo.gov.pl
Rzecznik Praw Pacjenta | Liczba spraw 2009 - 2011 Sprawozdania z realizacji
przyjetych przez Biuro zadan Rzecznika Praw
Rzecznika Praw Pacjenta w latach 2009 -
Pacjenta 2011 znajdujace sie na
stronie internetowej
www.bpp.gov.pl
Rzecznik Praw Pacjenta | Liczba spraw 2009 - 2011 Sprawozdania z realizacji
Szpitali przyjetych przez zadan Rzecznika Praw
Psychiatrycznych Rzecznikéw Praw Pacjenta w latach 2009 -
Pacjenta Szpitali 2011 znajdujace sie na
Psychiatrycznych stronie internetowej
www.bpp.gov.pl
Rzecznik Liczba przyjetych skarg | 2009 - 2011 Raporty Rzecznika
Ubezpieczonych przez Rzecznika Praw Ubezpieczonych w sprawie
Ubezpieczonych skarg w latach 2009 — 2011
znajdujace sie na stronie
internetowej rzu.gov.pl
Rzecznik Praw Dziecka | Liczba przyjetych 2001 - 2011 Informacje o dziatalnosci
spraw (pisemnych, Rzecznika Praw Dziecka w
telefonicznych, latach 2001 — 2011
osobistych) przez znajdujace sie na stronie
Rzecznika Praw internetowej
Dziecka www.brpd.gov.pl
Panstwowa Inspekcja Liczba problemoéw z 2006 — 2011 Sprawozdania Gtéwnego

Pracy

ktorymi stykajg sie

Inspektora Pracy z
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beneficjenci pomocy dziatalnosci Panstwowej
oferowanej przez PIP Inspekcji Pracy w latach
2006 — 2011 znajdujgce sie
na stronie internetowej
wWww.pip.gov.pl

Instytucje Pomocy Pomoc specjalistyczna | 2001 — 2011 Statystyki pomocy

Spotecznej (OPS, PCPR) | (prawna, spotecznej znajdujace sie na
psychologiczna, stronie www.mpips.gov.pl/
rodzinna)

Wykres 1 przedstawia liczbe udzielonych porad/przyjetych skarg przez rézne podmioty w rozbiciu na
lata 2001 - 2011. Podmiotem, ktdry udzielit relatywnie najwiekszej pomocy jest Federacja
Konsumentow (99 329 porad w 2011 r.). W latach 2004 — 2010 Federacja zanotowata spadek liczby
udzielanej pomocy i porad konsumenckich, aby w 2011 r. zndéw osiggnaé poziom z roku 2009. Miedzy
rokiem 2009 a 2010 mozna zaobserwowac najwiekszy spadek udzielonej pomocy i porad. Przyczyng
takiego stanu rzeczy moze byc fakt, ze w latach 2004 — 2009 dane dotyczgce udzielanej pomocy byty

agregowane w inny sposdb, niz w latach 2010 i 2011."*

Biura Porad Prawnych i Obywatelskich finansowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki'® to drugi w kolejnosci rodzaj podmiotu, ktéry udzielit najwiekszej pomocy prawnej i
obywatelskiej w roku 2011 (90 072 zrealizowanych porad prawnych i obywatelskich). Biorgc pod
uwage dane ze wszystkich analizowanych podmiotéw Biura Porad Prawnych i Obywatelskich
finansowane w ramach PO KL w rynku bezptatnych porad i pomocy prawnej miato 27% udziatéow
(wykres 2). Dane z Biur mogg by¢ w rzeczywistosci nieco wyzsze biorgc pod uwage fakt, ze w badaniu
ewaluacyjnym — ktdre byto podstawg do oszacowania skali poradnictwa Biur - na pytanie ,Prosze
poda¢, ile w 2011 roku wyswiadczyli Panstwo: Bezptatnych porad prawnych/ Bezptatnych porad

h”'%® odpowiedziato 75 Biur z 79 badanych. Ze wzgledu na to, ze badanie byto

obywatelskic
prowadzone w jednym punkcie czasowym, nie ma mozliwosci oceny skali poradnictwa w latach

wczesniejszych.

Na trzecim miejscu w rankingu podmiotéw udzielajacych najwiekszej pomocy prawnej i obywatelskiej
uplasowaty sie Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich (35 678
porad obywatelskich w roku 2011). W latach 2009 — 2011 podmioty te zanotowaty powolny spadek

19 \W latach 2004 — 2009 dane byty agregowane w sposdb bardziej szczegdtowy z rozbiciem na specyfike

udzielonej pomocy (interwencje, porady bezposrednie/posrednie, reprezentacja w sadzie, etc.).

1% patrz rozdziat dotyczacy badan ewaluacyjny w ramach PO KL.

103 Narzedzie CAWI skierowane do Biur Porad Prawnych i Obywatelskich wykorzystane w badaniu ,Ocena
wdrozonych programow z zakresu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego realizowanych w
ramach konkurséw nr ,,DWF_5.4.2_2 2008 oraz DWF_5.4.2_5 2010 — Tworzenie i wdrazanie programéw z
zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013.
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udzielanej pomocy prawnej i obywatelskiej. W 2011 r. - biorgc pod uwage wszystkie podmioty

udzielajgce pomocy — udziat Biur Porad Obywatelskich w skali catej pomocy wynidst 10% (Wykres 2).

Czwartym podmiotem udzielajgcym w 2011 r. najwiekszej pomocy prawnej lub obywatelskie] jest
Rzecznik Praw Pacjenta, ktdrego liczba przyjetych spraw z 4 323 w 2009 roku wzrosta do 33 331
spraw w 2011 r. — jest to organizacja, ktéra zanotowata najwiekszy przyrost udzielonej pomocy

swoim beneficjentom. Udziat pomocy RPP w pomocy ogdtem wynidst w 2011 r. 10%.

Skala poradnictwa kolejnego podmiotu, jakim jest Rzecznik Praw Obywatelskich przypomina sytuacje
Biur Porad Obywatelskich. Podobnie jak w przypadku BPO pomoc udzielana przez RPO od 2009 r.
zanotowata powolny spadek i w 2011 wyniosta 32 343 przyjetych spraw, co stanowi w skali

wszystkich podmiotédw 9% udzielonej pomocy.

Relatywnie najmniejszg skalg poradnictwa prezentujg takie organizacje jak: Rzecznik Ubezpieczonych
(14 317 przyjetych skarg w roku 2011), kliniki prawa zrzeszone w Fundacji Uniwersyteckich Poradni
Prawnych (12 786 spraw przyjetych w 2011 r.) oraz Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych
(8 233 spraw przyjetych w 2011 r.).
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Wykres 1 Liczba udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy

prawnej lub obywatelskiej w latach 2001 - 2011
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
#—Federacja Konsumenta (porady, pomoc 126430128655(124508(119189[111525(108040 73899 (106757
w sprawach konsumenckich)
== Federacja Konsumentdw (tylko porady) 115478(117156/113759/108546/101020 97205 | 69255 | 99329
== Biura Porad Prawnych i Obywatelskich 95893
w ramach PO KL (udzielone porady)
=>=7wigzek Biur Porad Obywatelskich 37526|37118 | 35678
== Rzecznik Praw P.aCJenta (sprawy 4323 | 20874 | 33331
przyjete)
=®—Rzecznik Praw Obywatelskich (sprawy 37069 | 34248 | 32343
rozpatrzone)
=== Rzecznik Praw Dziecka 2147 | 5006 | 8226 |11402|12007| 7145 | 7506 | 10578 | 14460 | 19665 | 29256
== Rzecznik ubezpieczonych (skargi) 8559 | 1193914317
Fundacja Uniwersyteckich Poradni 6596 9833 | 9399 | 10598 | 11075 | 11899 | 12786
Prawnych (sprawy przyjete)
—— Rzgcznl Praw Pacjetna SZpIt'?ﬂl 4657 | 7861 | 8233
Psychiatrycznych (sprawy przyjete)
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Woykres 2 Skala udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy
prawnej lub obywatelskiej w roku 2011

Fundacja
Uniwersyteckich
Rzecznik Poradni Prawnych
Rzecznik Praw_ ubezpieczonych  (sprawy przyjete) .
Dziecka (skargi) 4% Federa'qa
8% 4% Konsumentoéw (tylko
porady)
Rzecznik Praw 28%
Obywatelskich
(sprawy rozpatrzone)
9%
Rzecznik Praw
Pacjenta (sprawy
przyjete)
10%
Zwiazek Biur Porad i‘;r\i/:icrs?
Obywatelskich _
(porady Obywatelskich w
obywatelskie) ra.mach PO KL
10% (udzielone porady)

27%

Wykres 3 pokazuje procentowy udziat podmiotéw publicznych (Rzecznicy) oraz podmiotéow
niepublicznych (FK, BPPiO finansowanych w ramach PO KL, ZBPO, FUPP) w catej pomocy prawnej i
obywatelskiej udzielonej w roku 2011. Zdecydowana wiekszos$¢, bo ponad 2/3 udzielonej pomocy to
pomoc oferowana przez podmioty niepubliczne. Tylko 32,5% catej pomocy prawnej i obywatelskiej to

pomoc oferowana przez jednostki publiczne (rzecznicze).
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Woykres 3 Skala udzielonych porad/przyjetych spraw lub skarg przez podmioty udzielajgce pomocy
prawnej lub obywatelskiej w roku 2011 z podziatem na podmioty publiczne i niepubliczne

Podmioty
publiczne;
32,5%

Podmioty
niepubliczne;
67,5%

Natomiast odrebnej ocenie podlega¢ muszg statystyki przedstawione przez Paristwowg Inspekcje

Pracy i instytucje pomocy spoteczne;j.

Wyniki przedstawione na wykresie 4 odnoszg sie do liczby probleméw, z ktérymi borykajg sie
beneficjenci porad udzielanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy. Jak zauwazymy, liczby udzielonych
porad obliczone na podstawie problematyki siegajg poziomu ponad miliona porad rocznie (z
wyjatkiem roku 2011). W pordéwnaniu do podmiotdw opisanych powyzej jest to wynik wysoki, 10-
krotnie przekraczajacy liczbe porad udzielanych przez Federacje Konsumentow. Niestety jest to obraz
nieco zafatszowany, poniewaz w swoich sprawozdaniach PIP nie umieszcza liczby beneficjentéw
zgtaszajgcych sie po porade, ale przedstawia liczbe probleméw z ktérymi sie zgtosili. W rzeczywistosci
mamy do czynienia z sytuacjami, w ktérych telefon jednego beneficjenta pomocy prawnej
oferowanej przez Panstwowa Inspekcje Pracy bywa rozdzielony na kilka spraw (lub nawet kilkanascie
biorgc pod uwage przedstawione liczby na wykresie). Przedstawione wyniki sg wiec zdecydowanie

przeszacowane.
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Wykres 4. Liczba problemoéw beneficjentéw porad Parstwowej Inspekcji Pracy z podziatem na lata
2006 — 2011
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=9=—liczba problemdw zgtaszanych przez klientéw PIP

Jezeli chodzi zas o skale pomocy prawnej oferowanej przez instytucje opieki spotecznej w Polsce
(OPSy i PCPRy), to réwniez nalezy traktowa¢ jg z pewng dozg nieufnosci (wykres 5). Statystyki
gromadzone przez Ministerstwo Pracy i Pomocy Spotecznej nie rozdzielajg tzw. pomocy
specjalistycznej, ktéra obejmuje pomoc psychologiczng, prawg i rodzinng. Efektem tego jest sytuacja,
w ktdrej nie jesteSmy pewni jaki odsetek osdb i rodzin z przedstawionych na ponizszym wykresie

faktycznie otrzymuje pomoc prawng, a jaki psychologiczng, czy rodzinna.
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Wykres 5 Liczba rodzin i 0séb w rodzinach, ktdre uzyskaty w latach 2001 — 2011 pomoc

specjalistyczng (prawng, psychologiczng, rodzinng).
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== liczba 0s6b w rodzinach
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