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Niniejsze opracowanie przedstawia stan wiedzy na temat dostepu obywateli do pomocy
prawnej w swietle polskiej i zagranicznej literatury naukowej. Mozna sadzié, ze wiedza taka ma
istotne znaczenie dla projektowania przysztego systemu nieodptatnej pomocy prawnej w Polsce, i to
z kilku przyczyn. Po pierwsze, system taki powinien by¢ dostosowany do rzeczywistych warunkéw
udzielania pomocy prawnej i korzystania z niej w Polsce. Literatura naukowa, w szczegdlnosci z
zakresu socjologii, ma tu do zaoferowania pewne wskazéwki. Po drugie, mozna przypuszcza¢, ze
niektére ustalenia na temat zjawiska spotecznego, jakim jest Swiadczenie pomocy prawnej i
korzystanie z niej, opisywane w zagranicznej literaturze, sg wzglednie uniwersalne i majg takze
zastosowanie do sytuacji w Polsce. Wiedza taka moze mie¢ znaczenie dla decyzji na temat polskich
rozwigzan systemowych. Po trzecie, projektujac system pomoc prawnej, nalezy unikaé zagrozen i
ograniczen, jakie mogg wigzac sie z przyjmowaniem rozwigzan organizacyjno — instytucjonalnych,
ktdre nie sprawdzity sie gdzie indziej. Badania naukowe mogg dostarczy¢ istotnej wiedzy na ten

temat.

Dla unikniecia nieporozumien, na wstepie nalezy dokona¢ pewnych uscislen
terminologicznych. Niniejsze opracowanie przygotowano w ramach projektu systemowego
,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizmoéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce” i na jego potrzeby. Okresla to zakres tematyczny podejmowanych
zagadnien, i to w kilku wymiarach. Po pierwsze, projekt w zatozeniu dotyczy ustug , nieodptatnych” (a
wiec nie: odptatnej, czesciowo odptatnej czy dotowanej pomocy prawnej). Po drugie, oznacza to, ze
dla projektu majg znaczenie zagadnienia z zakresu ,poradnictwa prawnego i obywatelskiego”, a wiec
czego$ innego niz ,,pomoc prawna” w Scistym sensie. Po trzecie, projekt odnosi sie zasadniczo do
sytuacji ,,0s6b ubogich”, a nie catej populacji. Po czwarte wreszcie, prace studyjne podejmowane w
jego ramach dotycza pomocy pozasgdowej, nie zas wszelkiej pomocy prawnej, dostepnej w

sytuacjach procesowych i pozaprocesowych.

Z wymienionymi terminami wigzg sie jednak istotne trudnosci. Trzeba zauwazy¢, ze
okreslenie ,,pomoc prawna i obywatelska” nie wystepuje jako samodzielny termin ani w polskiej, ani
w miedzynarodowej literaturze naukowej'. W tej ostatniej na okreslenie problematyki objetej
wspomnianym projektem stosowane sg najczescie] takie zwroty jak ,legal aid” czy szersze (i
wieloznaczne) ,access to justice”. Z tego wzgledu niniejsze opracowanie postuguje sie bezposrednim
odpowiednikiem tego pierwszego okreslenia, jakim jest ,,pomoc prawna”, przyjmujac na potrzeby
polskich dyskusji, ze termin ten jest rownoznaczny ze zwrotem , pomoc prawna i obywatelska”. W

konsekwencji, niniejszy tekst dotyczy wszelkich form poradnictwa prawnego, w szczegdlnosci bez

1 Co oczywiscie nie przeczy istnieniu instytucji pomocowych, postugujacych sie zblizonymi nazwami,
takich jak Citizens Advice Bureaux w Wielkiej Brytanii.



wzgledu na to, czy sg one $Swiadczone w formule korporacyjnej (przez cztonkéw prawniczej korporacji

zawodowej) czy innej, w tym zwtaszcza ,,obywatelskiej”.

Ponadto, literatura naukowa nie ogranicza sie do nieodptatnej pomocy prawnej, ale opisuje
rzeczywiscie istniejgce systemy pomocy prawnej w catej ich ztozonosci, obejmujac zaréwno ich
segment nieodptatny, jak odptatny czy wspétptatny. Dokonanie precyzyjnego rozgraniczenia ustug
ptatnych i nieodptatnych jest zresztg trudne, o ile nie — niemozliwe — z przyczyn koncepcyjnych.
Nalezy raczej sadzié, ze systemy pomocy prawnej stanowig swojego rodzaju catosciowy system, w
ramach ktérego obywatele mogg zaspakajac¢ swoje potrzeby prawne. Sposob i skala funkcjonowania
systemu nieodptatnej pomocy prawnej jest wiec do pewnego stopnia zalezna od sposobu i skali
funkcjonowania pomocy odptatnej, tj. ilo$¢ i rodzaj udzielanych w systemie porad odptatnych zalezy
do pewnego stopnia od ilosci i rodzaju porad nieodptatnych. Podobnie jest takze podmiotowymi i
przedmiotowymi ograniczeniami dostepu do pomocy prawnej: mozna sadzié, ze w pewnym zakresie
(cho¢ nie w catosci!) potrzeby prawne, ktdre nie mogg by¢ zrealizowane nieodptatnie z powodu

przyjetych ograniczen systemu, sg finansowane z innych zrédet.

Z tego wzgledu niniejsze opracowanie, cho¢ ktadzie szczegdlny nacisk na ustugi nieodptatne,
wychodzi poza sciste ramy systemdw nieodptatnych i odnosi sie do wszelkich publicznie dostepnych
systemow pomocy prawnej, bez wzgledu na zakres ich publicznego finansowania. Takie ujecie wydaje
sie korzystne z punktu widzenia potrzeb studyjnych, zwtaszcza biorgc pod uwage to, ze ostateczne
decyzje w sprawie formuty ewentualnego polskiego systemu pomocy prawnej majg dopiero zostaé

podjete.

Zakres niniejszego opracowania jest natomiast ograniczony tematycznie i koncentruje sie na
empirycznej literaturze socjologicznej i socjologiczno — prawnej. Watki ekonomiczne podejmowane w
literaturze, w szczegdlnosci zwigzane z ekonomiczng analizg prawa przedstawia opracowanie
przygotowane przez dr. Michata Araszkiewicza. Raport nie porusza tez problematyki prawnej,
instytucjonalnej i ustrojowej, a skupia sie na wynikach badan empirycznych, zaprojektowanych i

przeprowadzonych w celu zbadania istniejgcych systeméw pomocy prawne;.

W pierwszej kolejnosci niniejsze opracowanie przedstawia gtéwne nurty badan nad
problematyka poradnictwa prawnego. W dalszej jego czesci referowane sg wyniki badan dotyczgcych
nastepujacych zagadnien: wzorow poszukiwania pomocy prawnej przez obywateli, barier dostepu do
pomocy prawnej, szczegdlnych potrzeb pewnych kategorii 0séb, nietypowych form udzielania porad
prawnych, wptywu sposobu finansowania poradnictwa na wzory korzystania z niego, efektow

istnienia systemu pomocy prawnej, dobrych praktyk w zakresie badan nad systemami pomocy.



Opracowanie konczy zestawienie wnioskéw i rekomendacji, jakie mozna sformutowaé na podstawie

wiedzy uzyskanej w badaniach.

Gtowne nurty refleksji nad pomocg prawna w literaturze naukowej

W polskiej empirycznej literaturze naukowej zagadnienie dostepu do pomocy prawnej nie
byto szerzej analizowane. Istniejgce badania w wiekszosci dotykaja tej problematyki jedynie w sposéb
posredni, przyczynkarski i niesystematyczny. Brakuje natomiast catoSciowego spojrzenia na
zagadnienie dostepnosci poradnictwa prawnego, w szczegdlnosci nieodptatnego lub

wspotfinansowanego ze srodkéw publicznych.

Mozna sgdzi¢, iz jest to konsekwencja faktu, ze jesli podejmowano w Polsce zblizone
zagadnienia, to czyniono to z perspektywy tzw. probleméw podstawowych w socjologii prawa i
naukach prawnych, nie zas w praktycznych (stosowanych) badaniach nad funkcjonowaniem
konkretnych rozwigzan instytucjonalnych. W najsilniejszej w Polsce tradycji badan nad spotecznym
dziataniem prawa, tj. w badaniach nad postawami wobec prawa daje sie jednak dostrzec pewne
elementy istotne z punktu widzenia problematyki podejmowanej w projekcie badawczym. Nalezy tu
zwtaszcza zwréci¢ uwage na badania pt. ,,Spdr i sady” dotyczgce prawnego rozstrzygania konfliktow i
sporéow. Byty one prowadzone przez zespét Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW w koncu lat
siedemdziesigtych XX w (Kurczewski 1982) i powtérzone na poczatku lat dwutysiecznych (Kurczewski
& Fuszara 2004) i dostarczyty przekonujgcej wiedzy na temat kulturowych zrédet zachowan

zwigzanych z korzystaniem z prawa i posrednio poszukiwaniem pomocy prawnej.

Z kolei w badaniach ,,Prawo i wykluczenie”, przeprowadzonych przez Katedre Socjologii
Prawa WPiIiA UW w 2008 roku (Turska 2010), podjeto prébe ustalenia zakresu ,wykluczenia
prawnego” obywateli, tj. sytuacji braku dostepu do prawa i trudnosci w realizacji wtasnych potrzeb w
tym zakresie. Problematyka ta podejmowana jest jednak w ogdélnej perspektywie postaw wobec
prawa i poglagddéw na jego temat, a wiec dostarcza raczej wiadomosci o subiektywnym postrzeganiu
sytuacji wykluczenia prawnego przez Polakdw, niz bezposredniej wiedzy o tym, jak korzystajg oni z

pomocy prawnej i czy s gotowi do jej poszukiwania w przysztosci.

Pomocniczg i zdecydowanie posrednig wiedze na temat gotowosci korzystania z pomocy
prawnej mozna wreszcie czerpac z liczniejszych prac na temat postrzegania prawa i postaw wobec
sadow (Por. np Borucka-Arctowa & Patecki 2003). Warto tez wspomnie¢ o monograficznych ujeciach
poszczegdlnych instytucji dostarczajgcych obywatelom pomocy prawnej (Zob. Krajewska 2009;

Arcimowicz 2001).



W odrdznieniu od prac polskich, w literaturze zagranicznej problematyka dostepnosci
pomocy prawnej byta przedmiotem szerokich dyskusji przynajmniej od lat siedemdziesigtych XX w i
odzwierciedlata zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne zainteresowania badaczy. Co
charakterystyczne, najbardziej zywe dyskusje i najszerzej zakrojone prace badawcze podejmowano w
wiekszosci w krajach common law, w ktérych implementacja systemu pomocy prawnej byta
najbardziej zaawansowana, tj. w Wielkiej Brytanii, USA i Kanadzie, a takze w tych krajach Europy
kontynentalnej, ktore w najwiekszym zakresie zaangazowaty sie w tworzenie systemu pomocy
prawnej (Holandia, Niemcy, kraje skandynawskie). Trudno przesadzi¢, czy skala i zakres tej debaty
byty skutkiem zapotrzebowania na prace studyjne w zwigzku z budowg systemdéw pomocy prawnej,
czy tez systemy te powstawaty w efekcie publicznych dyskusji: rozwéj prac naukowych i systeméw
pomocy prawnej byt wymienionych krajach raczej réwnolegty. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze
wspotwystepowanie badan i rozwigzan instytucjonalnych byto wskaznikiem istnienia w tych krajach
silnych, i zazwyczaj oddolnych ruchéw reformatorskich na rzecz szerokiego dostepu do pomocy
prawnej (W odniesieniu do USA zob. Snyder 2003; W odniesieniu do Europy zob. np. Blankenburg &
Cooper 1982; Blankenburg 1993; Blankenburg 1982).

Dzi$ zainteresowanie omawiang problematyka jest szersze i wystepuje w wiekszosci krajow
rozwinietych oraz wielu krajach rozwijajacych sie. Istniejgca literatura naukowa na temat pomocy
prawnej jest bardzo obszerna, liczy setki pozycji i jest wytwarzana w réznych dyscyplinach?®. Na
potrzeby niniejszego opracowania publikacje te mozna podzieli¢ na kilka typéw. Po pierwsze, s3 to
deskryptywne prace historyczno-politologiczne oraz teoretyczne, opisujgce zatozenia,
funkcjonowanie, oraz polityczne i ekonomiczne warunki powstania i zmiany systeméw pomocy
prawnej. Po drugie, sg to prace badawcze, zmierzajgce do empirycznego oszacowania zakresu,
wzordéw i konsekwencji korzystania z pomocy prawnej. Sg one prowadzone za pomocg
zréznicowanych metod: najczesciej sg to narzedzia sondazowe, ale czesto takze metody jakosciowe,
analizy danych urzedowych oraz badania aktowe. Badania tego rodzaju majg charakter empiryczny i
sg niekiedy dos¢ zaawansowane metodologicznie, czasem jednak, zwtaszcza w przypadku prac
ewaluacyjnych zlecanych przez sponsoréw systemdéw pomocy prawnej, ograniczaja sie do prostszych
technik badawczych. Po trzecie, sg to prace o charakterze metodologicznym, dostarczajace
wskazéwek w sprawie sposobu prowadzenia takich badan. Po czwarte, s3 to teksty wyrazajgce
postulaty pod adresem systemdw pomocy prawnej, proponujgce ich reformy, uzasadniajace ich
istnienie itd. Niniejsze opracowanie odnosi sie gtdwnie do prac nalezgcych do drugiej kategorii z

wymienionych, ale zawiera takze skrécony przeglad dobrych praktyk w zakresie metodologii.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania zgromadzono bibliograficzng baze danych liczacg okoto 400
pozycji, w wiekszosci w jezyku angielskim i w wiekszosci nowszych (opublikowanych po roku 2000). Jest to
jednak zbidr dalece niepetny.



Prace badawcze nad potrzebami prawnymi siegajg do lat trzydziestych (Clark & Corstvet
1938), a w przypadku Niemiec, nawet do poczatku XX w (Blankenburg & Cooper 1982). W literaturze
zagranicznej mozna wymienic kilka osobnych i czesciowo réwnolegtych, nurtéw refleksji (Zob.
omodwienie w Goriely et al. 2001). Chronologicznie najwczesniejsze prace, w szczegdlnosci
zorientowane praktycznie i prowadzone w Stanach Zjednoczonych, ujmowaty problem dostepu do
pomocy prawnej w kategoriach prosto definiowanych ,potrzeb prawnych” obywateli. Zaktadaty wiec,
ze kazda sytuacja, w ktérej obywatele nie korzystali z pomocy prawnej, a z prawnego punktu
widzenia mogliby to z sensem uczynic, jest przypadkiem ,niezaspokojonych potrzeb prawnych”. Co
charakterystyczne, takg forme prawnej deprywacji wigzano najczesciej z okolicznosciami

ekonomicznymi.

W drugiej potowie lat siedemdziesigtych, pod wptywem szerokiej krytyki pierwszych studiéw,
nastgpito odejscie od prostego szacowania potrzeb prawnych na rzecz bardziej ztozonych narzedzi
badawczych (Jako klasyczne czesto wskazywane sg badania przedstawione w pracy B. A. Curran 1977
Por. badania opisane w: Legal Services Corp 1994). W ich ramach starano sie wiec ocenic
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z poradnictwem prawnym, uwzgledniajac takze czynniki
psychologiczne i kompetencyjne. Najczesciej dokonywano tego prowadzgc bardziej ztozone badania
sondazowe i zmierzajgc do uchwycenia zwigzku miedzy deklarowang skalg potrzeb a czynnikami
demograficznymi, ekonomicznymi, zwigzanymi z przynaleznoscig jednostek do réznych grup
spotecznych, czy ich pozycjg w strukturze spotecznej. Réwnolegle do tych zainteresowan prowadzono
badania o charakterze etnograficznym i bardziej ztozone studia nad spotecznymi czynnikami
wptywajgcymi na dostepnosé prawa, sktonnos¢ do rozwigzywania konfliktdw za pomocg prawa czy

nad ,sktonnoscia do litygacji”.

Od konca lat dziewieédziesigtych w dyskusji nad problematyka pomocy prawnej dominuje
podejscie paths to justice, bezposrednio wywodzgce sie z pracy angielskiej autorki Hazel Genn pod
tym samym tytutem (Genn 1999), a posrednio opierajgce sie na znacznym dorobku socjologii prawa i
empirycznych nauk prawnych, siegajgcym lat szesc¢dziesigtych XX wieku. Stato sie ono takze podstawg
dla opracowania bardziej ztozonych metodologii badania pomocy prawnej. Zatozeniem ujecia paths
to justice jest to, ze poszukiwanie pomocy prawnej jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, zaleznym
od wielu czynnikdw kulturowo-mentalnych, motywacyjnych, ekonomicznych, zwigzanych z
posiadanym wyksztatceniem i wiedzg, fizyczng dostepnoscig pomocy czy wreszcie typem problemu

zyciowego, ktory prdbuje sie rozwigzaé za pomocg prawa.

Z tego punktu widzenia, nie mozna moéwic o istnieniu niezaleznych od innych zjawisk,

trwatych ,,potrzeb prawnych” obywateli, mozliwych do ustalenia bez wzgledu na to, czy zaangazowali



sie oni w proces poszukiwania pomocy prawnej, czy tez nie. ,Potrzeby prawne” sg tu wiec
postrzegane jako swojego rodzaju kategoria abstrakcyjna, obserwowana post factum przez badaczy i
rekonstruowana przez nich niezaleznie od $wiadomosci samej jednostki. Zeby wiec mozna byto
moéwi¢ o ich zaistnieniu, spetnionych musi zostac szereg warunkéw, od swiadomosci posiadania
jakiegos problemu zyciowego, przez motywacje do jego rozwigzywania w drodze prawnej, mozliwosci

ekonomiczne i odpowiednie kompetencje do podjecia tego dziatania.

W konsekwencji, gtéwnym obiektem zainteresowania autoréow kierujgcych sie koncepcja
paths to justice jest proces poszukiwania pomocy prawnej — cigg zachowan zalezny od wystepowania
znacznej liczby sprzyjajacych i niesprzyjajgcych okolicznosci. Méwigc obrazowo, zjawisko
poszukiwania pomocy prawnej mozna w tym ujeciu poréwnac¢ do wchodzenia po drabinie:
wystgpienie jakich$ negatywnych przestanek lub brak pozytywnych przestanek na ktéryms ze

»szczebli” prowadzacych do skutecznego uzyskania pomocy prawnej skutkuje jej nieuzyskaniem.

Stosunkowo nowe — i wywotujgce pewne spory — podejscie do pomocy prawnej mozna
wreszcie odnalez¢ w pracach odwotujgcych sie do idei legal empowerment (Commission on Legal
Empowerment of the Poor 2008; Zob. omdwienie w Banik 2009), promowanej min. przez
Commission on Legal Empowerment of the Poor Narodéw Zjednoczonych. Opierajg sie one na
ogolniejszym przeswiadczeniu, ze zjawisko biedy nie ma wytgcznie natury ekonomiczne i ze nalezy je
rozumiec jako forme wykluczenia spotecznego, to jest jako niemoznosc skutecznej partycypacji w
zyciu zbiorowym. Jest to zaréwno wykluczenie z uczestnictwa w wymianie ekonomicznej,
spowodowane brakiem pracy lub niewystarczajagcymi dochodami, niedostepnosc tresci kulturowych
w zwigzku z brakiem wyksztatcenia czy niemoznos¢ skutecznego wyrazenia swoich preferencji

politycznych spowodowang ograniczeniem srodkéw ekspres;ji.

Z tej perspektywy, zapewnienie dostepu do prawnych metod dochodzenia swoich intereséw
stanowi jeden ze sposobdw dostarczania srodkdw pozwalajgcych osobom spotecznie uposledzonym
na szerszy udziat w zyciu zbiorowym (,,empowerment”), a wiec jest metodg zwalczania wykluczenia
spotecznego, inkluzji. Dostep do pomocy prawne;j jest tu postrzegany jako warunek realizacji
instytucjonalnych i formalnych gwarancji bezpieczerstwa prawnego (Banik 2009), a posrednio jako

narzedzie tagodzenia zjawiska biedy.

Podejscie legal empowerment znalazto swdj rezonans zwtaszcza w pracach zorientowanych
na problematyke rozwoju cywilizacyjnego. Koniecznos¢ zapewnienia prawnych srodkow realizacji
swoich intereséw jest podkreslana zwtaszcza w odniesieniu do wykluczonych zbiorowosci w krajach

Trzeciego Swiata.



Ponizsze omdwienie prac badawczych odwotuje sie do wszystkich trzech wymienionych
nurtéw, jednak skupia sie na najlepiej opracowanych metodologicznie badaniach z nurtu paths to
justice. Warto jednak zastrzec, ze dokonywane tu analizy przekraczajg granice panstw narodowych i
poréwnujg ze sobg dane zebrane w bardzo réznych kontekstach kulturowych, ekonomicznych,
prawnych i socjalnych. Jakkolwiek istniejg dobre powody, by tak czyni¢ (Kritzer et al. 1991) — mozna
mianowicie sgdzi¢, ze zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej sg szczegdlnie silnie
uwarunkowane przez strukture spoteczng, a wiec ten aspekt zycia spotecznego, ktéry mozna w miare
systematycznie poréwnywac — to trzeba pamietac o tym, ze tego rodzaju analizy majg istotne

ograniczenia.

Referowana literatura pochodzi w wiekszosci z lat dwutysiecznych i dziewiecdziesigtych
dwudziestego wieku, a jej wybor byt ograniczony dostepnoscig materiatéw. Jest tez ona w znakomitej
wiekszosci anglojezyczna, co czesciowo réwniez wynika z dostepnosci zrodet, jednak jest silniej
zwigzane z faktem, ze badania empiryczne nad systemami pomocy prawnej prowadzono przede
wszystkim w krajach angielskojezycznych. Niekwestionowanym liderem w tej materii jest Wielka

Brytania.

Istotnym ograniczeniem referowanej literatury jest to, ze jest dos¢ jednostronna, skupiajac
sie na zachowaniach obywateli i ich konsekwencjach. Co wiecej, z niewielkimi wyjatkami, omawiana
literatura w duzej mierze ignoruje instytucjonalny wymiar pomocy prawnej, a zwtaszcza nie
uwzglednia faktu, ze zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej mogg by¢ zalezne od
dziatalnosci instytucji, ktére takg pomoc $wiadczg. Nie istniejg réwniez badania, ktére systematycznie
analizowatyby dane na temat zachowan zwigzanych z pomoca prawng w zaleznosci od systemu

prawnego istniejgcego w danym kraju.

Czestosc poszukiwania pomocy prawnej i okolicznosci z tym zwigzane

Podstawowa kwestig poruszang we wszystkich pracach na temat dostepu do pomocy
prawnej sg wzorce jej poszukiwania przez obywateli. W badaniach ustala sie, jak czesto obywatele to
robig, w jakich okolicznosciach sie na to decyduja, a w jakich nie, jakiego rodzaju sprawy starajg sie
rozwigzac, a jakie pozostawiajg bez rozwigzania, czym charakteryzuje sie populacja oséb
poszukujgcych pomocy prawnej itd. Oprdcz istotnej wagi poznawczej, wiedza taka ma
fundamentalne znaczenie praktyczne, poniewaz pozwala na precyzyjne szacowanie popytu na pomoc
prawng i odpowiednie ksztattowanie sposobu jego zaspakajania. Dzieki takim ustaleniom mozna tez

okresli¢ bariery dostepu do istniejgcych form poradnictwa prawnego.



Jak to zostato powiedziane, w Polsce nie istnieje literatura naukowa, ktéra by na podstawie
danych empirycznych przedstawiata sktonnos¢ obywateli do poszukiwania pomocy prawnej w ogéle,
a pomocy nieodptatnej w szczegdlnosci. Posredniej i niekompletnej wiedzy mogg dostarczy¢ tu
nieliczne badania na temat korzystania z ustug prawniczych, miedzy innymi zrealizowane przez CBOS
w ramach projektu ,,Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strategie” (Kojder 2008)
czy troche nowsze badania wykonane na zlecenie Krajowej Izby Radcéw Prawnych (Anon n.d.).
Wskazujg one na niewielkg czestos¢ korzystania przez Polakéw z ustug prawnych: w pierwszym z
wymienionych badan (ktére zresztg jest metodologicznie doskonalsze niz drugie) kontakt z radcg
prawnym lub adwokatem miato, w okresie pieciu lat poprzedzajgcych badanie, odpowiednio 7,4%
oraz 7,6% respondentow. W drugim z nich, odsetek oséb, ktdre w takim samym okresie korzystaty z
ustug znanego im prawnika, wyniost 14%, a gremialnie (99% wskazan !) wskazywany przez
respondentéw powadd, dla ktdrego tak sie dziato, to brak odczuwanej potrzeby skorzystania z tego

rodzaju pomocy.

Niezaleznie od zasadniczego braku danych, istniejgce prace z zakresu badan podstawowych
takze rzucaja nieco swiatta na omawiane zagadnienie. We wspomnianych wczes$niej badaniach ISNS
UW (Kurczewski 1982) starano sie ustali¢ sktonnos¢ Polakéw do rozwigzywania konfliktow zyciowych
za pomocg prawa i, ostatecznie, drogi sgdowej. W tym celu min. proszono badanych o stwierdzenie,
jakie dziatanie, sposrdd kilku podanych mozliwosci, podjeliby, gdyby znalezli sie w jednej z kilkunastu
hipotetycznych sytuacji konfliktowych, ktére im streszczono. Wyniki ujawnity, ze preferowanym przez
Polakéw sposobem rozwigzywania konfliktéw jest kompromis prywatny. W poréwnaniu do odsetkow
0s6b deklarujgcych korzystanie z drogi oficjalnej lub sgdu, odsetki zwolennikéw rozwigzan
polubownych i prywatnych sg znaczgco wieksze. Cho¢ daje sie zaobserwowac pewne zréznicowanie
w zaleznosci od typu sytuacji, o ktérg chodzi, to nawet w przypadku dos¢ powaznych sytuacji

konfliktowych, deklarowana che¢ odwotania sie do drogi prawnej stanowi mniejszo$¢ odpowiedzi.

Co istotne, miedzy koncem lat siedemdziesigtych, kiedy przeprowadzono pierwsze badanie, i
poczatkiem lat dwutysiecznych, kiedy je powtdrzono, nie zachodzg znaczace réznice w rozktadzie
odpowiedzi (Kurczewski & Fuszara 2004). Biorgc pod uwage skale zmian strukturalnych: ustrojowych,
ekonomicznych i spotecznych, ktére miaty miejsce w tym okresie, nalezy sadzi¢, ze ma to swoje
zrédta w silnych uwarunkowaniach kulturowych, wptywajacych na preferencje dla rozwigzywania
konfliktow. To zas prowadzi do wniosku, ze nawet zniesienie niektdrych barier w dostepie do pomocy
prawnej (takich jak bariery ekonomiczne czy trudnosci z fizycznym dostepem do takich ustug) nie

musi przyczyniac sie do gwattownego wzrostu liczby osdb korzystajgcych z poradnictwa.



Z drugiej jednak strony, wspomniane badania nad wykluczeniem prawnym (Turska 2010)
pokazujg, ze respondenci pytani o preferowany sposdb dziatania w abstrakcyjnych sytuacjach
,ograniczenia uprawnien” wskazujg dochodzenie swoich racji za pomocg prawa. Jednoczes$nie
wyrazajg przekonanie, ze prawo i prawnicy nie stuzg ani interesowi ,,zwyktych ludzi” ani oséb o
specjalnych potrzebach (na przyktad niepetnosprawnych) i twierdzg, ze ich szanse na realizacje

intereséw w drodze prawnej sg niewielkie.

Sprzecznosc¢ te mozna interpretowac na rézne sposoby, ale niewatpliwie wskazuje ona na
istnienie wsrdd badanych swoistej prawnej deprywacji. Z wieloma zastrzezeniami wynikajgcymi z
metodologii i ograniczonej tematyki wspomnianych badan, a takze majac na wzgledzie istnienie
konkurencyjnych wyjasnien, mozna tez na tej podstawie twierdzi¢, ze postrzegane przez obywateli
warunki pozyskiwania pomocy prawnej nie sprzyjajg podejmowaniu przez nich takich krokdw, i ze
oceniajg oni ten stan rzeczy negatywnie. Zreferowane wyzej wyniki wskazujg wiec, ze istnieje luka
miedzy deklarowanymi potrzebami a realnymi mozliwos$ciami ich realizacji, zwigzana ze sposobem
postrzegania witasnej sytuacji zyciowej oraz negatywng oceng szans uzyskania skutecznej pomocy

prawne;j.

Obserwacje te sg w ogélnym zarysie zgodne z ustaleniami przedstawianymi w empirycznej
literaturze zagranicznej. Przy catym swoim zréznicowaniu, dostarcza ona jednak nieporéwnanie
doktadniejszej i znacznie lepiej udokumentowanej wiedzy na temat pomocy prawnej w
poszczegdlnych krajach niz wspomniane badania polskie. Co interesujace, niezaleznie od wielu rdznic
metodologicznych pomiedzy badaniami oraz znaczacych réznic ekonomicznych, spotecznych,
ustrojowych i kulturowych pomiedzy populacjami badanymi w réznych krajach, wyniki te s tez pod
pewnymi wzgledami spdjne. Mozna tu wyrdzni¢ kilka powszechnie badanych aspektéw zjawiska

dostepu do pomocy prawnej. Zostang one omowione ponizej.

Pierwszym z nich jest czesto$¢ wystepowania probleméw prawnych w populacji. Studia nad
tym zagadnieniem sg podejmowane po to, aby ustali¢ mozliwg skale zainteresowania poradnictwem
prawnym i oszacowac ile oséb, sposrod tego potrzebujgcych, rzeczywiscie taky porade uzyskuje.
Przeglad literatury dowodezi, ze posiadanie probleméw prawnych jest zjawiskiem masowym. Od okotfo
1/3 do okoto 2/3 badanych populacji deklaruje, iz w czasie wskazanym w badaniu (zazwyczaj
kilkuletnim) miato do czynienia z istotnymi problemami prawnymi (w literaturze przyjeto sie trudno

n3

przettumaczalne na jezyk polski okreslenie ,justiciable problems”?). Jak podaja autorzy badan z 2004

3 Za taki problem uznaje sie kazdy problem majacy konsekwencje prawne, wskazany przez respondenta
badania, w odpowiedzi na ogdlne pytanie o ,,problemy zyciowe”, nawet jesli sam respondent nie uwaza tego
problemu za prawny (Genn 1999). Istote takich problemdw nastepnie ustala sie doktadniej za pomocg
specjalnie zaprojektowanej baterii pytan, ktéra pozwalata unikngé wytwarzania artefaktéw, a jednoczesnie
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roku (Genn et al. 2004), liczba ta dla niektérych krajéw anglosaskich wynosita: Szkocja: 24%, USA:
49%, Nowa Zelandia: 51%, Anglia z Walig: 37% (w 2006 roku 36%, w 2010 - 33%) (M. Smith et al.
2007; Pleasence et al. 2010) Irlandia Pétnocna — 35% (Digman 2006) przy czym okres, o ktory
chodzito, wynosit od 3,5 do 5 lat w zaleznosci od badania. W badaniach przeprowadzonych w
Hongkongu byto to 32% w ciggu 5 lat poprzedzajgcych badanie (Anon 2006), w Butgarii — 43,6% w
ciggu 3,5 roku (Gramatikov 2008). W badaniach amerykanskich (Legal Services Corp 2009) usituje sie
niekiedy przeliczac¢ liczbe problemoéw prawnych (,legal needs”) na liczbe gospodarstw domowych,
uzyskujac liczbe od 1,3 do 3 w zaleznosci od stanu®. W badaniu kanadyjskim na osobach o niskim
dochodzie (niereprezentatywnym dla catej populacji) stwierdzono, ze 47% ankietowanych
doswiadczyto problemdéw prawnych w ciggu 3 lat przed badaniem (Currie 2006), a w innym badaniu
na catej populacji — 45% (Currie 2009). Najwieksza czestos¢ problemdéw ujawnity badania
holenderskie: w ciggu 5 lat przed badaniem deklarowato je 67% ankietowanych, co przektada sie na

2,5 ,problemu” (,justiciable problems”) na badana osobe (Velthoven & Ter Voert 2004).°

Drugg z okolicznosci, ktéra sg zazwyczaj zainteresowani badacze pomocy prawnej, stanowig
czynniki sprzyjajgce pojawianiu sie problemoéw prawnych. Co nie moze dziwi¢, problemy prawne sg
na ogot statystycznie wspétzalezne z okolicznosciami znanymi skadingd jako niekorzystnie
wplywajgce na spoteczng sytuacje jednostki. Dlatego tez okolicznosci skorelowane z posiadaniem
takich probleméw sg dos¢ uniwersalne: wystepujg w odlegtych od siebie kulturach, rozbieznych
warunkach ekonomicznych i systemach prawnych, oraz powtarzajg sie w kolejnych badaniach.
Wedtug wielu badan zrealizowanych w réznych krajach (Por. Genn et al. 2004; L. Curran 2007;
Coumarelos et al. 2006; Velthoven & Ter Voert 2004; Currie 2006), problemy prawne
wspotwystepujg wiec z chorobg lub niepetnosprawnoscia, byciem samotnym rodzicem, wiekiem
(zaleznosc jest tu jednak odwrotna, to znaczy osoby starsze deklarujg mniej problemdw niz mtodsze),
niekorzystna sytuacja ekonomiczng, wyksztatceniem (osoby z wyzszym wyksztatceniem deklarujg

wiecej problemdw, co wskazuje, ze majg wiekszg swiadomosc ich posiadania).

Badania prowadzone w réznych krajach zgodnie wskazujg réwniez, ze problemy
wspotwystepuja, tworzac szersze grupy (klastry) (Pleasence et al. 2004; L. Curran 2007; Gramatikov
2008; Currie 2006; Currie 2009; Moorhead & Robinson 2006). Jest to dobrze znane zjawisko w

pozwalata na zaklasyfikowanie problemoéw zyciowych, zgtaszanych przez badanych, do jedne;j z kilkudziesieciu
kategorii problemoéw prawnych, okreslanych przez badaczy. Podane wyzej liczby w zadnym przypadku nie
stanowig wiec odsetka pozytywnych odpowiedzi na bezposrednie pytanie o to, czy respondent posiada
problemy prawne, czy tez nie.

4 Dziatanie takie budzi jednak powazne watpliwosci zwigzane ze zréznicowaniem badanej materii i
trudnosci z okresleniem jednostki analizy i dlatego moze by¢ traktowane tylko jako obrazowa ilustracja, nie za$
dobry miernik liczby probleméw.

5 Wszystkie wymienione badania postugiwaty sie metodologig paths to justice lub bardzo zblizong.
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socjologii probleméw spotecznych: wystepowanie jednego niekorzystnego czynnika zyciowego (np.
bezrobocia) czesto pocigga za sobg dalsze (np. ubdstwo), ktdre majg swoje kolejne nastepstwa (np.
stres i wywotana nim choroba) i oddziatujg zwrotnie na pierwotng przyczyne trudnosci zyciowych
(np. niemoznos¢ znalezienia pracy wskutek choroby), ostatecznie tworzac trudno rozwigzywalng
wigzke (lub ,krag”) problemoéw. W badaniach brytyjskich ustalono na przyktad istnienie klastréow
probleméw rodzinnych (przemoc domowa wspotwystepuje z rozwodami i innymi problemami z
rozpadem zwigzkdw — i odwrotnie), ekonomicznych (posiadanie problemdéw konsumenckich koreluje
z problemami finansowymi, z pracg i sgsiedzkimi), a takze zwigzanych z bezdomnoscia (naduzycia
wtadzy przez policje, mieszkaniowe, z zasitkami) oraz dyskryminacyjnych, co wspdétwystepuje z

btedami lekarskimi (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010).

Co réwnie istotne, badania dowodzg, ze osoby, ktére doswiadczajg problemdéw prawnych
konkretnego typu, najprawdopodobniej bedg réwniez doswiadczac kolejnych przypadkow tego
samego rodzaju. W badaniach przeprowadzonych w Butgarii ustalono, ze prawdopodobienstwo
wystgpienia problemu danego typu u osdb, ktéry taki problem juz raz miaty, wynosi 0,57 (Gramatikov
2008; Por. tez dla Kanady Currie 2009). Te same badania pokazuja tez, ze wystepowanie problemow
prawnych ma charakter eskalujacy, tj. ze prawdopodobienistwo wystgpienia kolejnego problemu
wzrasta wraz z liczbg probleméw, ktdre miato sie juz wczedniej. W wielu badaniach ustala sie
problemy inicjujgce tego rodzaju , kaskadowe” wystepowanie problemoéw prawnych. Dla przyktadu,
badania kanadyjskie informuja, ze najczesciej wystepujgcymi problemami uruchamiajgcymi
sekwencje zwielokrotnionych problemoéw sg problemy rodzinne, z dyskryminacjg i spadkowe (Currie

2006) a takze (w innych badaniach w tym samym kraju) — problemy z zatrudnieniem (Currie 2009).

Po trzecie, w badaniach pomocy prawnej ustala sie, jakie typy problemdéw dominujg w
populacji i okresla sie, w jaki sposdb ich wystepowanie jest powigzane z cechami spoteczno —
demograficznymi respondentdw. Jest to réwniez aspekt badan, pozwalajacy na dokonywanie
szacunkdow popytu na pomoc prawng. Wiedzgac, jakie problemy sg typowe dla jakich kategorii
obywateli, i znajgc demograficzno-spoteczng charakterystyke konkretnych obszaréw, mozna
mianowicie przewidywac wystepujace w nich zapotrzebowanie na ustugi konkretnego rodzaju, co ma

fundamentalne znaczenie organizacyjne i finansowe.

Poréwnanie badan zagranicznych dowodzi, ze pomiedzy poszczegdlnymi krajami wystepuja
tu istotne rdznice, i to wynikajgce zaréwno z odmiennosci sytuacji spotecznych, réznic prawnych, jak i

réznigcych sie metodologii badan (sposobu klasyfikowania probleméw®). Wedtug wspomnianych

6 Warto zwtaszcza podkresli¢ to, ze wiele badan nie uwzglednia probleméw prawnokarnych, co
czeSciowo wynika z istnienia rownolegtych systemdw pomocy prawnej w sprawach karnych i cywilnych. Wbrew
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ustalen brytyjskich, kanadyjskich, holenderskich, butgarskich i z Hongkongu, wsrdd deklarowanych
problemdéw dominujg problemy konsumenckie (odsetki siegajg ponad 20%), liczne sg rowniez
problemy z pracy, wypadkami, wtasnoscig, finansowe, pomocga spoteczng, sgsiedzkie i mieszkaniowe,
jednak wystepujg one w réznej kolejnosci w zaleznosci od badania. W badaniach amerykanskich jako
najczestsze wskazuje sie problemy z zakresu mieszkalnictwa, konsumenckie, rodzinne, prawa pracy,
socjalne i dostepu do pomocy zdrowotnej (Legal Services Corp 2009; por. Legal Services Corp 1994),
podobne kategorie wspomina raport australijski (dodatkowo wymienia takze sprawy zwigzane z
przestepczoscia oraz spadkowe) (Coumarelos et al. 2006). Poréwnanie kolejnych badan brytyjskich
pokazuje natomiast ze wystepowanie problemdéw jest dos¢ stabilne w czasie, z réznicami pomiedzy

kolejnymi sondazami zblizonymi do kilku punktéw procentowych.

Szczegbtowa charakterystyka probleméw w kazdym z omawianych badan jest rézna w
zaleznosci od kategorii respondentdw, o ktérg chodzi i nie pozwala na dokonywanie zbyt daleko
idgcych uogdlnien (Sandefur & Charn 2009). Z tym zastrzezeniem, daje sie jednak zauwazy¢ pewne
podobienAstwa miedzy badaniami prowadzonymi w réznych krajach. Istotne znaczenie majg tu
zmienne socjodemograficzne, sugerujac, ze wystepowanie niektorych probleméw jest bardziej
typowe dla 0séb o nizszym statusie spotecznym, a innych — wyzszym. Dla przyktadu, wedtug badan
brytyjskich, problemy z zatrudnieniem i mieszkaniem dominujg wsréd mtodszych badanych,
problemy konsumenckie i z wtasnoscig wsrdd starszych i zamozniejszych, problemy z przemoca
wsrdd kobiet, skargi na dziatania policji wsrdd mezczyzn. Istotnym predyktorem jest takze rodzaj
miejsca zamieszkania (typ budynku i prawna forma korzystania z niego), typ rodziny oraz stan
zdrowia (Genn et al. 2004; M. Smith et al. 2007). Podobne ustalenia, choc¢ réznigce sie szczegdtowy

charakterystyka problemdéw, zawiera wiekszos¢ pozostatych omawianych raportéw.

Po czwarte, badania dostepu do pomocy prawne;j starajg sie uchwyci¢, ktérzy sposréd
badanych poszukujg pomocy prawnej i w jakich okolicznosciach to sie dzieje. Czynniki wskazywane w
zagranicznej literaturze jako zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej sg, z natury rzeczy, dos¢
zrdznicowane, i niewatpliwie zalezg od warunkdéw instytucjonalno - ustrojowych funkcjonowania
systemow pomocy prawnej, ktére znacznie rdznig sie pomiedzy krajami (Sandefur & Charn 2009;

Sandefur 2008; Sandefur 2007), utrudniajgc poréwnanie.

Takze i tu daje sie jednak dostrzec istotne uniwersalne wzory. We wszystkich badaniach
ujawnia sie duza grupa osdb niepodejmujgcych zadnego dziatania. W zaleznosci od kraju, jest ona

albo wiekszos$ciowa, albo przynajmniej znaczna. Uwage zwraca rowniez fakt, ze niezaleznie od typu

stereotypowym przekonaniom, problemy te, choé wazne, zazwyczaj nie stanowig jednak zazwyczaj dominujacej
kategorii statystycznej. Projektujac polski system pomocy prawnej, nalezy miec¢ to na uwadze, i zapewnié
odpowiedni balans miedzy poradnictwem z zakresu prawa karnego i wszelkim innym.
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problemu prawnego, ktéry deklarowali badani, dominujgcym lub zdecydowanie dominujgcym
sposobem ich rozwigzywania sg sposoby nieformalne i samopomoc, nastepnie réznorodne
poradnictwo ,,obywatelskie”. Korzystanie za$ z ustug prawnych i podejmowanie formalnych dziatan
prawnych jest wskazywane przez respondentéw dopiero w dalszej kolejnosci, nawet jesli wczesdniej
zdecydowali sie na poszukiwanie pomocy innego rodzaju (Przekrojowo zob. Kritzer 2008b; Dla
poszczegdlnych krajéw: Anon 2006; Legal Services Corp 2009; Coumarelos et al. 2006; Genn 1999;
Genn et al. 2003; M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010; Velthoven & Ter Voert 2004;
Gramatikov 2008; Murayama 2007; Murayama 2009; Legal Services Corp 1994; Forell & Clarke 2007;
Currie 2009).

Co interesujgce, badanie przeprowadzone w kilku krajach rozwijajgcych sie (jednak na bardzo
niewielkiej probie) wskazuje, ze prawidtowos¢ ta jest w duzym stopniu niezalezna od poziomu
rozwoju cywilizacyjnego. (Gramatikov & Verdonschot 2010). Jedyny wyjgtek wydaje sie stanowic tu
Butgaria, w ktorej najczesciej odwotywano sie do “kompetentnych wtadz” (co jednak nie oznacza
sadu) (Gramatikov 2008), a nie do kompromisu prywatnego czy samopomocy. We wszystkich
badanych typach spraw i wedtug wszystkich badan, korzystanie z sgdu jest jednak zachowaniem
podejmowanym bardzo rzadko. Jest to wiec obserwacja zgodna z przedstawionymi wyzej wynikami

badan polskich.

Co jednak bardzo istotne, od referowanych ustalen istniejg pewne wyjatki, zwigzane z typem
problemu zyciowego, ktéry usituje sie rozwigzac za pomocg prawa. Jak sie okazuje, to wtasnie rodzaj
problemu najsilniej wptywa na decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnej. We wspominanych
badaniach brytyjskich, pomocy prawnej poszukiwano najczesciej w przypadku problemoéw
rodzinnych, zwtaszcza rozwodowych oraz spraw zwigzanych z wypadkami. W pozostatych typach
spraw (wedtug czestosci poszukiwania pomocy: problemy z zatrudnieniem, spory sgsiedzkie,
konsumenckie, problemy z wynajmem, problemy o charakterze finansowym) odsetek oséb, ktére
poszukiwaty pomocy prawnika, byt znaczgco nizszy (Genn 1999; por. A. Paterson & H. G. Genn 2001;
M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010),

W innych badaniach z tego samego kraju dowiedziono, ze sposrdd wszystkich spraw
optacanych z pomocy prawnej, 60% dochodu prawnikéw wytwarzaty sprawy rodzinne, przy czym
wiekszos¢ z nich dotyczyta opieki nad dzie¢mi, cywilnoprawnych konsekwencji przemocy domowej
oraz zagadnien majatkowych, a takze kombinacji tych kwestii. Ponadto w sprawach takich z pomocy
sgdowej korzystano w 30% przypadkow (MacLean 2000a). Badania holenderskie wskazujg natomiast
najwyzszg czestos¢ poszukiwania pomocy w sprawach rodzinnych, wiasnosciowych i zwigzanych z

uszczerbkiem na zdrowiu odniesionym w pracy (Velthoven & Ter Voert 2004).
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Bardzo podobne wyniki uzyskano takze w kulturach prawnych odlegtych od europejskich.
Modelowe pod wzgledem metodologicznym badania japonskie (Murayama 2007; Murayama 2009)
pokazujg z kolei, ze korzystanie z ustug prawniczych byto w tym kraju ponad czterokrotnie czestsze w
przypadku probleméw rodzinnych i okoto péttora raza czestsze w przypadku problemow z
nieruchomoscig i kredytem/finansami, niz ogétem. Dane z badania w Hongkongu wskazuja
pottorakrotnie wiekszg czestos¢ korzystania z pomocy w sprawach rodzinnych, karnych oraz

zwigzanych z najmem i wynajmowaniem nieruchomosci (Anon 2006)

Wzglednie nietypowe sg w tej mierze badania butgarskie, wedtug ktérych w sprawach
rodzinnych pomocy prawnej poszukiwano rzadko, co wyjasnia sie brakiem swiadomosci prawnej w
zakresie przemocy domowej jak rdwniez szczegdlng procedurg rozwodowg (Gramatikov 2008).
Badania amerykanskie z lat 1990. pokazujg natomiast wzorce korzystania zblizone do juz opisanych, z
problemami rodzinnymi stanowigcymi, w zaleznosci od badanej grupy dochodowej, motywacje do
dziatan prawnych o ponad jedng trzecig czestszg niz drugie w kolejnosci problemy zwigzane z
wypadkami lub o kilkanascie procent czestszg niz zajmujgce drugie miejsce problemy z wtasnoscig
nieruchomosci (Legal Services Corp 1994). Podobne wyniki przyniosty badania kanadyjskie (Currie
2006). W badaniach australijskich odnotowano natomiast wiekszg gotowo$¢ do poszukiwania
pomocy w sprawach wypadkowych, prawa pracy oraz zwigzanych z wtasnoscig nieruchomosci i
spadkami (Coumarelos et al. 2006). Mozna wiec sgdzié, ze sktonnos¢ do poszukiwania pomocy

prawnej w niektérych typach spraw jest okolicznoscig nieuwarunkowang kulturowo.

Z drugiej strony, analogiczne wzory daje sie ustali¢ w przypadku rezygnacji z podejmowania
jakichkolwiek dziatan, préb polubownego rozwigzania problemu oraz braku sukcesu w poszukiwaniu
rozwigzania. Na przyktad w cytowanych badaniach brytyjskich rezygnacjg najczesciej konczyty sie
doswiadczenia bycia dyskryminowanym i problemy ze zdrowiem psychicznym, jak rowniez problemy
zwigzane z zatrudnieniem, imigracja i kontaktami z policjg. Rozwigzania polubowne uzyskiwano
natomiast najczesciej w przypadku kwestii konsumenckich, mieszkaniowych i finansowych. W
badaniach kanadyjskich brak skutecznego rozwigzania problemu w ciggu trzech lat od jego
wystgpienia korelowat z niskim dochodem, mtodym wiekiem, byciem cztonkiem mniejszosci etnicznej
lub imigrantem oraz korzystaniem z pomocy socjalnej (Currie 2006; Currie 2009). Mozna wiec sadzic,
ze szczegdlnie czesto z poszukiwania pomocy prawnej rezygnujg osoby, ktdre sg spotecznie

najstabsze, lub takie, ktére doswiadczajg najtrudniejszych problemoéw.

Woreszcie, zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej probuje sie wyjasniaé,
poszukujgc dalszych czynnikdw, zwtaszcza demograficzno — strukturalnych, ktére sg skorelowane z

faktem, ze dany respondent podjat poszukiwanie pomocy prawnej konkretnego rodzaju. W
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badaniach brytyjskich, oprdcz poszukiwania rozstrzygniecia w wymienionych typach spraw,
pozytywnie skorelowane z poszukiwaniem pomocy prawnej byty nastepujgce okolicznosci: wiek
powyzej 45 lat, znaczna wartosc i subiektywna waga sporu, uzyskiwanie wysokich dochodow, wyzsze
poziomy wyksztatcenia. Co charakterystyczne, nieco wiekszg gotowoscig poszukiwania pomocy
prawnej cechowaty sie kobiety niz mezczyzni. Z kolei zachowania pasywne, tj. odstgpienie od
poszukiwania jakiejkolwiek pomocy, a takze poszukiwanie pomocy poza sferg profesjonalnego
doradztwa prawnego wigze sie z postrzeganiem problemu jako niemozliwego do rozwigzania (Genn
et al. 2004). Podobne zaleznosci przedstawiajg takze inne badania (Por. Anon 2006; Legal Services

Corp 2009; Coumarelos et al. 2006), niemnie;j ich sita jest stabsza niz ta zwigzana z typem problemu.

Poszukujgc odpowiedzi na pytanie o strukturalne czynniki sprzyjajagce poszukiwaniu pomocy
prawnej mozna, oprécz wspomnianych badan nad pomocg prawng prowadzonych w metodologii
paths to justice, odwotac sie do czesciowo pokrywajgcych sie nimi tematycznie studiow nad
,zachowaniami skargliwymi” (,,claiming”). Takze przywotywane w nich okolicznosci podejmowania
dziatan prawnych bywajg zréznicowane, ale zasadniczo wspierajg przeswiadczenie, ze najistotniejsze
znaczenie ma wiasnie ogolny typ sprawy, wraz z bardziej szczegétowymi jej okolicznosciami (Kritzer
et al. 1991; Pleasence et al. 2011). Wspomina sie w nich tez takie czynniki jak wyksztatcenie i
dochody jednostki, jej status na rynku pracy, typ strony, przeciwko ktdrej skarga jest wnoszona lub
do ktdrej jest kierowana, typ wspodlnoty lokalnej, do ktérej nalezy jednostka czy fakt, ze podejmowata
podobne zachowania w przesztosci, a takze okolicznosci mniej istotne z punktu widzenia warunkéw
polskich: przynaleznos¢ etniczna czy religijna. Na tej podstawie autorzy amerykanscy twierdzg, ze
gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na dziatania prawne wcale nie sg posiadane zasoby
(ekonomiczne, relacje spoteczne, doswiadczenie), ktére mozna wykorzysta¢ dowodzgc swoich racji,
ale spoteczny kontekst tej sytuacji. W pewnych okolicznosciach, pewne typy spraw niejako
wymuszajg na pewnych typach obywateli zachowanie ,skargliwe” (Kritzer et al. 1991) nawet jesli jest

to dla nich kosztowne lub z innych wzgledéw ucigzliwe.

Gdy wreszcie chodzi o udziat pomocy nieodptatnej w catosci pomocy prawnej i o specyficzne
wzory korzystania z niej, trzeba zauwazy¢, ze jest to problem dos$¢ trudny do badania ze wzgledu na
niewielkie liczebnosci osdb, ktére majg takie doswiadczenie, uzyskiwane w badaniach na prébach
reprezentatywnych. Nieco $wiatfa rzucajg tu badania brytyjskie, ktore jednak charakteryzujg sie w tej
mierze pewng niespdjnoscia. Badania z 2006 roku wskazujg, ze okoto 8% probleméw zostato
przedstawionych pracownikom centréw porad prawnych wobec okoto 16% procent z pomocy
odptatnej (barristers, solicitors) (M. Smith et al. 2007), zas w badaniach z 2010 roku odsetki te byty

wyzsze i wyniosty odpowiednio 18 i 26% (Pleasence et al. 2010).
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We wczesniejszych badaniach brytyjskich wskazuje sie, ze wérdd oséb skutecznie
poszukujgcych pomocy okoto 30% korzystato z ustug centréw poradnictwa prawnego (Genn et al.
2003). Jest to wiec istotny odsetek. Wniosek ten wspierajg dane z badan aktowych i wywiaddw z
prawnikami, ktére wskazujg na nieproporcjonalnie duzy (60% spraw) udziat spraw optacanych z
funduszu pomocy prawnej w badanej szczegétowo kategorii spraw — sprawach rodzinnych (MaclLean
2000a). Inne badania brytyjskie, koncentrujgce sie na pomocy prawnej dla bardzo wrazliwej grupy
0s0b, jaka sg rodzice samotnie wychowujgce dzieci, wskazujg, ze w zaleznosci od typu problemu
prawnego, o ktdry chodzi, z biur pomocy prawnych korzystano w bardzo zréznicowanym stopniu.
Stosowne odsetki wynosity tu od 4% w przypadku problemdw z przemocg domowg, do ponad 50% w
przypadku problemdw z pracg i finansowych, przy czym najczesciej wystepujgca wartosé to okoto
20% (Moorhead et al. 2004). Tak duze rozbieznosci wskazujg, ze poréwnywanie zachowan pomiedzy
badaniami prowadzonymi w réznych krajach i wycigganie na tej podstawie uniwersalnych wnioskéw

jest obarczone bardzo duzym btedem’.

Mozna natomiast sgdzic¢, ze z przedstawionych wynikéw ptynie wzglednie uniwersalny
whniosek, iz dostepnos¢ pozasgdowej pomocy prawnej ma szczegdlne znaczenie dla rozwigzywania
problemdw zyciowych obywateli w takich sytuacjach, w ktérych jest to wymuszone dodatkowymi,
zewnetrznymi okolicznosciami. Bedzie tak w szczegdlnosci tam, gdzie wymaga tego sama regulacja
prawna, tam, gdzie interwencja panstwa w ich problemy zyciowe jest szczegdlnie daleko idaca, albo
tam, gdzie problem jest z jakich$ wzgledéw szczegdlnie ucigzliwy lub dotkliwy. Modelowym
przyktadem takiej sytuacji sg problemy z zakresu prawa rodzinnego: rozwodu zazwyczaj nie da sie
przeprowadzi¢ poza sgdem i bez pomocy prawnika, a problemy z utrzymaniem praw rodzicielskich
nad dzie¢mi sg odczuwane jako szczegdlnie dotkliwe. Wyjasnia to, dlaczego wedtug wiekszosci badan
najczesciej spotykane problemy, takie jak problemy konsumenckie, wcale nie nalezg do tych, ktérych

rozwigzania najczesciej sie poszukuje (Por. dane w Currie 2009).

Niezaleznie jednak od tego wniosku, trzeba pamietac, ze te same rodzaje probleméw moga
miec rdzng ucigzliwos¢ w zaleznosci od pozycji danej osoby w strukturze spotecznej: jej dochoddw,

wyksztatcenia, zatrudnienia, ptci. W przypadku oséb o niskim wyksztatceniu czy dochodzie, niektére

7 Mozliwe jest oczywiscie zestawienie liczby porad udzielanych w poszczegélnych krajach, uzyskiwanych
w badaniach statystyk urzedowych. Dokonywanie bezposrednich poréwnan jest jednak silnie ograniczone
charakterystykg systemu: kryteriami dostepu, zakresem poradnictwa, jego rzeczywistg dostepnoscia, tym, czy
chodzi o pomoc pierwszej i drugiej linii.(i czy w ogdle istnieje taki podziat) itp. i prowadzi do bardzo réznych
wynikéw, ktére, nawet jesli s3 podobne, nie muszg by¢ poréwnywalne. Dla przyktadu, w Norwegii (4,5 min
mieszkancéw) w 1987 roku w biurach porad prawnych udzielono 155 000 porad (Johnsen 1999). W Afryce
Potudniowej (43 min mieszkarncéw) w potowie lat 90. z pomocy prawnej adwokatéw skorzystano w 108 000
przypadkow (McQuoid-Mason 1999). Bezposrednie zestawienie obydwu przytoczonych liczb sugerowatoby, ze
systemy te sg podobne, co oczywiscie jest wnioskiem nonsensownym.
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typy probleméw mogg byé postrzegane jako szczegdlnie dotkliwe, podczas gdy dla oséb w relatywnie
lepszej sytuacji mogg byé one jedynie ucigzliwe. Na przyktad, dla osoby pozbawionej dochodéw
koniecznos¢ wyprowadzenia sie z zajmowanego lokalu moze oznacza¢ bezdomnos¢, podczas gdy dla
osoby posiadajgcej pewien dochdd jedynie obnizenie standardu zycia lub po prostu koniecznos¢
przeprowadzki (Bickel 2006). Podobnie, dla osoby samotnie wychowujacej dzieci (zwtaszcza kobiety®)
problemy prawnokarne sg powazniejsze niz dla oséb majacych partnera lub bezdzietnych (Currie
2004). Wreszcie, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze bariery dostepu do pomocy prawnej nie sg jednolite

dla wszystkich obywateli i roznig sie w zaleznosci od typu problemu, o jaki chodzi (Bickel 2006).

Trzeba takze zauwazy¢ dodatkowg konsekwencje wynikajacg z przedstawionej wiedzy. Otdz
wymienione cechy spoteczno — demograficzne oséb poszukujgcych pomocy prawnej opisujg raczej
przedstawicieli klasy sredniej niz osoby ubogie, a wiec charakteryzujg kategorie obywateli, ktérych
dostep do pomocy prawnej jest z wielu powoddéw tatwiejszy niz oséb o gorszym wyksztatceniu czy
mniej zamoznych. Podobne, chociaz tylko przyczynkarskie, rezultaty przynoszg wspomniane polskie
badania zlecone przez KIRP: wynika z nich, ze czestos¢ korzystania z ustug prawnych wyraznie wzrasta
wraz z poziomem wyksztatcenia. Nalezatoby wiec sadzié, ze wsréd osob korzystajgcych z pomocy
prawnej nadreprezentowane sg osoby o wzglednie wyzszym statusie ekonomicznym, kulturowym i

spotecznym.

Podsumowujgc powyzsze ustalenia mozna stwierdzié, ze badania nad wzorcami korzystania z
pomocy prawnej prowadzone za granicg prowadzg do wniosku, ze posiadanie probleméw prawnych,
nawet jesli definiuje je sie w konserwatywny sposéb wyznaczany przez metodologie paths to justice,
jest we wspédtczesnych rozwinietych spoteczeristwach zjawiskiem masowym. Biorgc pod uwage
zréznicowane warunki prowadzenia oméwionych badan, nalezy tez sgdzic, ze jest to w duzej mierze
niezalezne od okolicznosci ekonomicznych czy kulturowych. Trzeba ponadto podkreslic, ze z
posiadaniem problemdéw prawnych silnie korelujg inne czynniki spotecznego wykluczenia, a problemy
odczuwane przez najstabsze kategorie obywateli réznig sie rodzajem, skalg i natezeniem od tych,

ktérych doswiadczajg osoby znajdujace sie w lepszej sytuacji zyciowej.

Z drugiej strony, korzystanie z poradnictwa prawnego nie jest dominujgcym sposobem

rozwigzywania problemdw, a przewaza poszukiwanie rozwigzan prywatnych. Istniejg jednak pewne

8 Kanadyjski autor Ab Currie dowodzi, ze przedmiotowe kryteria dostepu do pomocy prawnej w
sprawach karnych, wedle ktérych pomoc taka nie przystuguje w przypadkach drobniejszych, w istocie
oddziatujg nieréwno na osoby znajdujgce sie w réznych sytuacjach zyciowych. Postuguje sie przy tym
przyktadem samotnych matek, zauwazajac, ze kobiety najczesciej sg sprawcami drobniejszych czynéw, tj.
czesciej majg do czynienia z sytuacjami, w ktérych pomoc prawna nie przystuguje, a jednoczesnie sg szczegdlnie
silnie narazone na negatywne konsekwencje sankcji karnych, poniewaz wywotujg one rowniez negatywne
efekty dla dzieci, nad ktérymi kobiety te sprawujg opieke (Currie 2004).
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typy spraw, w ktorych poszukiwanie pomocy prawnej jest szczegdlnie czeste: sg to w szczegdlnosci
sprawy, w ktérych istniejg zewnetrzne okolicznosci zmuszajgce obywateli do tego, by swoje problemy
rozwigzywaé w drodze prawnej. Co wiecej, w krajach, w ktérych istnieje system pomocy prawnej dla
obywateli, korzystanie z niego stanowi do$¢ znaczny odsetek wszystkich udzielanych porad

prawnych.

Poniewaz omawiane prawidtowosci powtarzajg sie w badaniach prowadzonych w réznych
krajach i w duzej mierze zalezg od czynnikéw strukturalnych, nalezy przypuszcza¢, ze nie inaczej
ksztattuje sie wystepowanie probleméw prawnych w spoteczenstwie polskim. Mozna tez sadzi¢, ze
uniwersalne obserwacje dotyczace korzystania z pomocy prawnej mogg mie¢ zastosowanie takze w

Polsce.

Bariery dostepu do pomocy prawnej

Istotnym problemem, ktérego rozwigzaniu majg ostatecznie stuzy¢ systemy pomocy prawnej
dla obywateli, jest wystepowanie barier w dostepie do prawa i pomocy prawnej. Mozna je prébowac
charakteryzowac apriorycznie, to znaczy w oderwaniu od danych z badan. Dla przyktadu, autorzy
optujacy za ideg legal empowerment wskazujg nastepujgce ograniczenia w dostepie do prawa:
geograficzne, finansowe, zwigzane ze szczegdlnym jezykiem prawnym, wynikajgce ze skomplikowania
prawa, uwarunkowane normami kulturowymi, ktdre zniechecajg do korzystania z niego, wynikajgce z
czasem trwania postepowan, a takze zwigzane z istnieniem ,gatekeepers” tj, osdb i organizacji, ktore
formalnie lub nieformalnie decydujg o dostepie do prawa, czy wreszcie z brakiem wiedzy na temat
prawa (J. M. Barendrecht & de Langen 2008). Podkre$lajg tez fakt, ze te same bariery dziatajg z rézng
sitg w zaleznosci od kategorii 0sdb, o ktérg chodzi: osoby z réznych wzgledéw znajdujace sie w

gorszej sytuacji bedg silniej odczuwac wystepowanie tych samych problemdw.

Niezaleznie od poznawczej wartosci takich klasyfikacji, warto zauwazyé¢, ze bariery w dostepie
do pomocy prawnej mogg miec tez dalsze, bardziej ztozone uwarunkowania. Mozna je tez definiowac
w sposo6b bardziej abstrakcyjny niz to czynig wymienieni badacze. Na przyktad, w amerykanskiej
tradyc;ji refleksji socjologicznej nad prawem (ktdra tylko do pewnego stopnia ma zastosowanie w
kontynentalnych warunkach europejskich ze wzgledu na odmiennosé systemoéw prawnych) silnie
akcentuje sie rdznice w szansach przeforsowaniu swoich racji przez podmioty i osoby korzystajgce z

prawa okazjonalnie lub jednorazowo oraz regularnie (Galanter n.d.).

W literaturze przyjeto sie takze przekonanie o istnieniu faz w procesie poszukiwania pomocy

prawnej czy szerzej rozwigzywania problemdéw za pomoca prawa. Rozrdznia sie trzy takie etapy: faze
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identyfikowania swojego problemu prawnego (,,naming”), poszukiwania oséb odpowiedzialnych za
jego wystgpienie (,,blaming”) oraz formutowania roszczen (,,claiming”) (Sarat et al. 1980). Mozna
sgdzi¢, ze bariery w dostepie do pomocy prawnej mogg utrudnié zrealizowanie kazdego z tych
etapow: obywatele moga nie wiedzie, ze posiadajg problem prawny, trafnie zidentyfikowac
podmiot, ktéry jest za to odpowiedzialny, czy sformutowad roszczen pod jego adresem. Racjonalne
wydaje sie tez przypuszczenie, ze bariery w dostepie do pomocy prawnej majg rézne znaczenie w
zaleznosci od istniejgcego systemu instytucji prawnych w réznych krajach i ustrojach: istnienia
instytucji rzecznikéw praw obywatelskich, typu administracji publicznej, systemu sgdowego itp.

(Sandefur 2008).

Problem barier dostepu do pomocy prawnej jest wiec ztozony, a prawidtowe rozpoznanie
istnienia takich barier silnie zalezy od wtasciwego przegladu kontekstu. Warto zwtaszcza zauwazyé, ze
,bariery dostepu” nie muszg by¢ ,,obiektywne” i widoczne niejako wprost, a raczej majg charakter
relatywny: ujawniajg sie dopiero po poréwnaniu sytuacji jakiejs grupy oséb z sytuacjg innych oséb w
jakiejs szerszej populacji. Dla przyktadu, bariery dostepu do pomocy prawnej z sukcesem mierzono,
okreslajac relatywng czestos¢é poszukiwania pomocy prawnej wsrdd niektorych osob, oraz czestosé

odrzucanych wnioskéw o jej udzielenie (Hunter & De Simone 2009).

W zwigzku z tym trzeba podkresli¢, ze dopiero posiadanie streszczonej wyzej wiedzy na temat
problemdw prawnych i zachowan zmierzajgcych do ich rozwigzania pozwala na kompetentne
rozwazanie problemu barier w dostepie do pomocy prawnej. Tylko wtedy, gdy jest sie w stanie
ocenié, jaki odsetek oséb w okreslonych kategoriach spotecznych doswiadcza jakich probleméw
prawnych i w jakich okoliczno$ciach ma to miejsce, a nastepnie sprawdzic, jak wiele sposrdd nich
rzeczywiscie poszukuje profesjonalnej porady prawnej i w zwigzku z ktédrymi problemami, mozna

starac sie ustali¢, jakiej czesci z nich sie to nie udaje i dlaczego®.

Przeglad badan prowadzonych za granicg wskazuje, ze nie wszystkie okolicznosci wskazane
wyzej jako bariery dajg sie potwierdzié, a przynajmniej, ze takie potwierdzenie nie jest mozliwe w
Swietle posiadanych danych. W pierwsze]j kolejnosci zostang omdéwione ekonomiczne bariery

dostepu do pomocy prawnej, a nastepnie bariery wynikajgce z pozaekonomicznych kosztéw

9 Nieuwzglednianie tej dyrektywy stanowi na przyktad wade wspominanych wyzej badan kanadyjskich
(Currie 2006) i amerykanskich (Legal Services Corp 2009), ktére byty prowadzone na celowych prébach oséb o
srednich i niskich dochodach i nie pozwalaty na poréwnanie danych uzyskanych dla takich grup z danymi dla
catej populacji. Warto tez zauwazy¢, ze wyptywa stad istotny wniosek, ze nie mozna sadzi¢, ze juz zgtoszone
problemy prawne sg reprezentatywne dla wszystkich problemoéw prawnych, jakie istniejg w populacji. Co
wiecej, nawet badania sondazowe nie sg w stanie zupetnie wiernie odda¢ rzeczywistosci, poniewaz badanych
rozni réwniez Swiadomos¢ posiadanych probleméw: jak to zostato powiedziane, w niektérych badaniach liczba
wskazywanych problemdw koreluje pozytywnie z wyksztatceniem.
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ponoszonych przez beneficjentow systemdw pomocy, utrudnienia organizacyjne i geograficzne

ograniczenia w dostepie)

Gdy chodzi o koszty ekonomiczne, wyniki badan prowadzonych w metodologii paths to
justice nie sg jednoznaczne. W szczegdlnosci nie prowadzg one do wniosku, ze korzystanie z pomocy
prawnej ro$nie proporcjonalnie do dochodéw, nawet po uwzglednieniu interweniujgcych zmiennych
niezaleznych (na przyktad tego, ze osoby ubozsze z zasady majg relatywnie powazniejsze problemy

prawne).

Szczegblnie wartosciowe dla rozwiktania tych kwestii sg ustalenia amerykanskiego badacza
Kritzera, ktéry dokonat obszernej wtérnej analizy danych z badan przeprowadzonych w siedmiu
krajach (Kritzer 2008b; Zob. tez Kritzer 2008a). Zwraca on uwage, ze w ich $wietle koszt dostepu do
ustug prawniczych wcale nie stanowi zasadniczej bariery. Jego zdaniem, czynnikiem najsilniej
wplywajgcym na podjecie decyzji o skorzystaniu z pomocy prawnej jest natomiast rodzaj problemu
zyciowego, z ktérym majg do czynienia obywatele, w tym takze jego subiektywna waga. Jesli za$
istnieje korelacja miedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a statusem materialnym, to jest ona staba i
czesto niemonotoniczna (tj. korzystanie nie wzrasta ani nie spada jednokierunkowo wraz z
zamoznoscig. Badania prowadzone w niektérych krajach nie potwierdzajg jednak tej konkretnej
obserwacji. Zob. Anon 2006; Legal Services Corp 1994). Decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnika
mozna zatem jego zdaniem ujmowac w kategoriach bilansu domniemanych kosztéw i korzysci, jakie
moze przynies¢ pomoc prawna. Podobne wnioski ptyng z nowszych badan brytyjskich (Pleasence et

al. 2011).

Mozna jednak sadzi¢, ze kwestia kosztéw jako bariery dostepu do prawa ma rézne znaczenie
w zaleznosci od etapu poszukiwania pomocy, na ktérym znajduje sie jej beneficjent (klient). Wskazuja
na to wzglednie zaawansowane metodologicznie, jednak prowadzone na niewielkiej probie badania
holenderskie (Gramatikov & Klaming 2009), ktére dowodzg, ze zadowolenie z uzyskanej nieodptatnej
pomocy prawnej jest najsilniej zwigzane wtasnie z ponoszonymi przez jej beneficjentéw
dodatkowymi kosztami ekonomicznymi. Inne ,koszty” przez nich ponoszone, takie jak koszty
psychologiczne i czas poswiecony na zatatwianie swojej sprawy, maja nizsze znaczenie dla
catosciowej wyrazanej przez nich oceny. Naturalnie, badania te nie biorg pod uwage osdb, ktére
ostatecznie nie skorzystaty z pomocy prawnej, a zatem w ogdle nie uwzgledniajg oséb, ktére

zrezygnowaty z jej poszukiwania z dowolnych przyczyn, zwtaszcza nieekonomicznych.

Brytyjskie badania nad potrzebami prawnymi samotnych rodzicéw (Moorhead et al. 2004)
potwierdzajg posrednio jednak ustalenia holenderskie, wskazujac, ze koszt ekonomiczny jest nie tylko

barierg dostepu do pomocy prawnej, ale takze wptywa na ciggtosc korzystania z poradnictwa,
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sprawiajgc niekiedy, ze mimo nierozwigzania problemu osoby takie rezygnuja z dalszego korzystania
z poradnictwa. Nie mozna jednak wykluczy¢ tez, ze zaobserwowana we wspomnianym badaniu

prawidtowos¢ wigze sie ze specyfikg holenderskiego systemu pomocy prawnej.

Wreszcie, mozna przypuszcza¢, ze zagadnienie kosztéw dostepu do pomocy prawnej bywa
postrzegane stereotypowo, a wiec ze decyzje w tym zakresie nie sg podejmowane z petng informacjg
o kosztach, a wiec w stanie ,,ograniczonej racjonalnosci” (bounded rationality). Jak dowodzi badanie
niemieckie (Por. Kilian 2003) koszty dostepu byty tam wskazywane jako istotna bariera zniechecajgca
do korzystania z pomocy prawnika, nawet jesli badani nie potrafili trafnie wskazaé rzeczywistej

wysokosci koniecznych optat.

Jesli opisane prawidtowosci miatoby sie uogdlnié bez odrzucania wnioskdw ptyngcych z
kazdego z opisanych badan, trzeba bytoby przyjaé, ze koszty ekonomiczne sg znaczace dla oséb, ktore
juz podjety i zrealizowaty decyzje o poszukiwaniu pomocy prawnej, natomiast samo podjecie tej
decyzji, cho¢ w pewnej mierze uwarunkowane wyobrazeniami na temat kosztow, silniej zalezy od
okolicznosci innego rodzaju. Przypuszczenie takie jest zwtaszcza spdjne ze wskazanym juz faktem, ze
to typ sprawy, a nie charakterystyka spoteczno — demograficzna klienta, najsilniej wptywa na podjecie
decyzji o poszukiwaniu pomocy prawnej. Formutujac takg prawidtowos¢, nalezy jednak miec na
uwadze to, ze niezaleznie od czynnikdw subiektywnych ujawnianych w badaniach sondazowych,
identyczny koszt uzyskania pomocy prawnej ma rézng uzytecznosc dla oséb znajdujacych sie w rézne;j
sytuacji ekonomicznej. Dla osoby ubogiej, koszt np. postepowania rozwodowego moze mieé zupetnie
inne znaczenie zyciowe niz dla osoby zamoznej, nawet jesli ostatecznie i jedna i druga godzi sie go

poniesc.

Trzeba tez zauwazy¢, ze wszelkie uogdlnienia czynione na temat kosztow sg w duzej mierze
zalezne od czynnikéw instytucjonalnych. Istotne znaczenie dla oceny barier dostepu pomocy prawnej
ma chocby sposdb okreslenia ekonomicznych (dochodowych, majatkowych) kryteriéw dostepnosci
bezptatnej pomocy w chwili badania. Badania kanadyjskie sugerujg mianowicie, ze w przypadku zbyt
restrykcyjnych kryteriéw, grupa oséb ubogich moze zosta¢ podzielona na takie, ktdre z pomocy
prawnej beda korzystaé nieodptatnie, i takie, ktére zostang zmuszone do préb samodzielnego
rozwigzywania swoich problemoéw prawnych, bo nie beda w stanie uzyska¢ odpowiedniej pomocy,
ptacac za nig cene rynkowa (Currie 2004). Wystepowanie takiej sytuacji moze istotnie zaburzy¢
wszelkie ustalenia czynione w badaniach na temat wagi kosztéw ekonomicznych jako bariery dostepu

do pomocy prawnej.

Nie ulega natomiast watpliwosci, ze niezaleznie od rozstrzygniecia pytania o koszty

ekonomiczne, zasadnicze i samodzielne znaczenie ma kwestia kosztéw pozaekonomicznych. Moga

21



one zawazyc¢ zaréwno na kontaktach z prawnikami, jak i z organizacjami $wiadczgcymi nieodptatng
pomoc prawng i wystepujg ze szczegdlnym natezeniem wsrdd oséb, ktérych sytuacja spoteczna jest
skadingd niekorzystna oraz oséb wykluczonych. Dlatego tez odgrywajg one zupetnie fundamentalng

role tam, gdzie chodzi o tg drugg forme dostarczania poradnictwa prawnego.

Jak zwracajg uwage autorzy badan brytyjskich (Genn et al. 2003; Moorhead et al. 2004) i
australijskich (Coumarelos et al. 2006) czy japonskich (Murayama 2009; Tamaki 2011), istotne bariery
dostepu do pomocy prawne] stanowig nie tylko jej ,,twarde” koszty, ale ,miekkie” ograniczenia, takie
jak brak wtasciwej informacji i zwigzane z tym subiektywne czynniki psychologiczne: brak pewnosci
co do wtasciwego sposobu postepowania i zgeneralizowana obawa przed korzystaniem z narzedzi
prawnych. Taki wniosek wyptywa tez dobitnie na przyktad z cytowanych starszych badan
amerykanskich, ktore pokazaty, ze w grupie oséb uprawnionych od bezptatnej pomocy prawnej
jedynie ok. 40% wiedziato, ze przystuguje im takie prawo, przy czym wiedza taka pozytywnie
korelowata z podejmowaniem jakich$ dziatan w celu rozwigzania problemu i negatywnie —z
dochodem (tj. osoby o nieco wyzszych dochodach w tej grupie znacznie czesciej btednie sadzity, ze

uprawnione nie s3) (Legal Services Corp 1994).

Posrednio potwierdzajg to takze dane cytowane w opracowaniu na temat pomocy prawnej w
Norwegii (Johnsen 1999), ktére wskazujg, ze mimo ograniczenia dostepu do bezptatnej pomocy
prawnej przez zaostrzenie kryteridw ekonomicznych, liczba oséb, ktére skorzystaty z optacanej przez
panstwo pomocy prawnej wzrosta, a nie spadta (miedzy rokiem 1982 a 1988 liczba oséb
uprawnionych spadta o potowe, a liczba udzielonych porad — wzrosta o potowe). Znaczenie mogto tu
mieé wtasnie upowszechnienie sie wiedzy o istnieniu systemu i jego decentralizacja, utatwiajaca
fizyczny dostep. Ograniczeniem tych ustalen jest jednak to ze cytowane dane nie biorg pod uwage
rozmaitych zewnetrznych okolicznosci, wptywajacych na czestosé korzystania z pomocy, takich jak
opisane wczesniej w niniejszym opracowaniu, dlatego tez nie wyjasniajg spadku czestosci korzystania
z pomocy prawnej, ktory nastgpit po opisanych wzrostach mimo utrzymania kryteriow dostepu na
niezmienionym poziomie (miedzy rokiem 1989 a 1995 liczba porad spadta o jedng trzecig, przy czym
badania sondazowe pokazywaty 94% rozpoznawalnos¢ ,pierwszoliniowej” instytucji porad

prawnych).

Na ogdlniejszym poziomie, zwraca sie uwage (w nawigzaniu do bardzo znaczacych badan
psychologicznych), ze istotnym aspektem kontaktdw obywateli z wymiarem sprawiedliwosci, w tym
takze z systemem pomocy prawnej, jest spetnianie przezen wymogodw sprawiedliwosci proceduralne;j.
Zagadnienie to wykracza poza ramy niniejszego opracowania, jednak warto wspomnie¢, ze na ocene

pomocy prawnej wptywajg takie czynniki jak: ocena mozliwosci wptywania na przebieg postepowania
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(tzw. ,,decision control” i “process control”), ocena jego bezstronnosci, mozliwosci skorygowania
bteddéw, trafnosci ujecia rozpatrywanego problemu, spdjnosci i ogdlnej etycznosci (Giesen & Klaming
2008). Nalezy zatem przypuszczaé, ze niespetnianie przez system pomocy prawnej takich warunkdw,
lub istnienie w$rdod obywateli negatywnych przeswiadczen i stereotypédw w tym zakresie, bedzie
stanowic istotny czynnik zniechecajgcy do korzystania z systemu, nawet jesli pod innymi wzgledami

bytoby to dla nich korzystne.

Badania zagraniczne wskazujg ponadto, ze istotng barierg dostepu do pomocy prawnej sg
kwestie organizacyjne, takie jak koniecznos¢ osobistego korzystania z poradnictwa, trudnosé¢ w
uzyskaniu zdalnego kontaktu, czas trwania procedur, jak rowniez zjawisko zniechecenia wskutek
odsytania oséb poszukujgcych pomocy przez kolejne instytucje do dalszych (,referral fatigue”) (Genn
et al. 2003; M. Smith et al. 2007; Sullivan 2011). Trudnosci z kontaktem sg szczegdlnie istotne wobec
faktu, ze z badan tych wynika, iz wieksza cze$¢ kontaktdw z biurami porad prawnych byta inicjowana
na odlegtos¢ (telefonicznie, przez internet) (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010). Problem z
efektywnoscig odestan potwierdzajg tez badania prowadzone w innych krajach (Pearson & Davis

2002).

Potrzeba skutecznego systemu odestan wydaje sie szczegdlnie istotna w zwigzku z tym, ze w
Swietle badan brytyjskich wiekszos¢ oséb, ktdre w korzystaty z centréw pomocy prawnej, czynity to
wskutek rady profesjonalnego doradcy z zakresu spraw socjalnych i ze znaczny odsetek z nich
wczesniej poszukiwat pomocy gdzie indziej (Balmer, Buck & M. Smith 2010). Ponadto, badania
brytyjskie pokazaty, ze dobdr doradcy sposréd réznych mozliwosci porad prawnych i pozaprawnych
czesto zalezy od wczesniejszego z nimi kontaktu (Forell & Clarke 2007; Por. tez identyczny wniosek w

zupetnie innym kontekscie kulturowym Murayama 2009).

Badania prowadzone w tym kraju dowodzg tez, ze istotne znaczenie mogg miec inne
problemy organizacyjne, w szczegdlnosci niedopasowanie kompetencji doradcéw do potrzeb
klientéw. W badaniach systemu nieodptatnej pomocy prawnej okazywato sie mianowicie, ze tres¢
porad udzielanych obywatelom w podobnych sprawach byta zréznicowana w zaleznosci od typu
instytucji, do ktérej sie zwracali, i odwrotnie: wybdr instytucji réznit sie w zaleznosci od rodzaju
sprawy. W efekcie, mniejszo$¢ osdb, ktore deklarowaty problem prawny, ostatecznie uzyskato
porade, ktérg mozna zakwalifikowaé jako prawng (Genn et al. 2003). Z drugiej strony, badania nad
osobami doswiadczajgcymi wielu probleméw jednoczes$nie pokazuja, ze nie zawsze otrzymywaty one
pomoc, ktéra byta im potrzebna, poniewaz nie zawsze udzielajagcy im pomocy doradca byt
wykwalifikowany poza waskg dziedzing, do ktdrej nalezat pierwotny problem (Moorhead & Robinson

2006).

23



Wszystkie te ustalenia mogg wskazywad, ze nie zawsze istnieje zgodnos$¢ miedzy
beneficjentem pomocy, a $wiadczgcym ustugi, gdy chodzi o ocene problemu jako prawnego, albo tez,
ze system odestan jest nieskuteczny (odestania do niewtasciwych specjalistow). Wreszcie, wynika
stad potrzeba uwzglednienia w systemie poradnictwa prawnego pomocy wykraczajgcej charakterem
poza pomoc $cisle prawng (Forell & Clarke 2007). Badania sugerujg jednak, ze rozwigzaniem tego
problemu nie jest zatrudnianie oséb o ogdlnych kompetencjach, poniewaz majg one tendencje do
sugerowania samodzielnego rozwigzywania problemoéw przez klientéw. (Moorhead & Robinson

2006).

Zagadnienie niedopasowania moze miec przy tym bardzo daleko idace skutki. Przyktadu
dostarczajg badania nad problemami prawnymi kobiet. Z jednej strony, istniejg wskazéwki, ze choé
zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej mogg by¢ zréznicowane ze wzgledu na pteé
,to w niewielkim stopniu (Moorhead et al. 2004) Badania australijskie (Hunter & De Simone 2009)
pokazujg jednak znaczny poziom deprywacji prawnej wsrod niektorych kategorii kobiet (starsze,
niemdwigce po angielsku, z mniejszosci etnicznych, niepetnosprawnych), co jest wigzane z
niedostosowaniem systemu do ich specyficznych potrzeb (np. tym, ze system pomocy w zwigzku z
przemocg domowa jest nakierowany na osoby mtode, co wigze sie z nasileniem takich probleméw w
tej grupie). Jej opisywana skala byta znaczna, na co wskazujg kilkudziesiecioprocentowe odsetki
odrzuconych wnioskow w niektdrych typach spraw, z dominujgcg konsekwencjg w postaci
podejmowania przez aplikantki samodzielnych préb rozwigzania problemu (najczesciej bez

powodzenia) lub rezygnacja.

Badania dowodzity, ze w efekcie takich niedopasowan, statystycznie najbardziej skuteczng
metoda poszukiwania pomocy prawnej w badanej kategorii byto wynajecie prywatnego prawnika.
Dowodzi to, ze system pomocy prawnej powinien by¢ dostosowany do potrzeb oséb takze w ramach
przecinajgcych czy tez naktadajgcych sie na siebie kategorii; wskazuje to takze, ze istotne bariery
dostepu do pomocy prawnej mogg by¢ wytworzone przez sam system pomocy, ktory jest
strukturalnie niedostosowany do istniejgcego zapotrzebowania. Taka sytuacja jest niekorzystna nie
tylko z punktu widzenia osdb, ktére nie otrzymaty pomocy prawnej, ale takze samego systemu,
poniewaz prowadzi do wielokrotnego sktadania aplikacji w réznych sprawach przez te same osoby, co
jest wywotane ,klastrowg” charakterystyka ich probleméw. Nierozwigzany pierwszy problem prawny
(wskutek odrzucenia wniosku) wywotuje kolejne, ktére sg podstawg kolejnych aplikacji (Hunter & De

Simone 2009).

Warto tez zauwazy¢, ze w niektdrych krajach daje zauwazyc sie zjawiska przeciwskutecznosci

poradnictwa prawnego. Istniejg mianowicie bariery dostepu do pomocy prawnej wynikajgce z
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samego faktu istnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej, to znaczy stanowigce konsekwencje
uprzywilejowania niektérych grup obywateli. Przekrojowe badania holenderskie (Velthoven & Ter
Voert 2004) wskazujg, ze czestos¢ korzystania z pomocy prawnej jest wieksza w przypadku oséb o
niskich dochodach i niskim poziomie wyksztatcenia, oraz tych o najwyzszym statusie majgtkowym
(Taki sam wniosek ptynie z danych brytyjskich: Balmer & Buck & M. Smith 2010), zas czestos¢
rezygnacji z poszukiwania pomocy prawnej w przypadku napotkania problemu prawnego — najwyzsza

wsrdd oséb ubozszych.

Wynik ten mozna uznac za znaczacy z kilku wzgledéw. Po pierwsze, te same badania
holenderskie dowodzg, ze dostep do nieodptatnej pomocy prawnej jest w Holandii szczegdlnie dobry,
co pozwala potraktowac przedstawiony wynik jako przyblizony opis sytuacji, gdy bariery stojgce
przed najgorzej usytuowanymi osobami zostang zniesione. Oznacza to, ze w sytuacji, gdy pomoc
prawna jest tatwo dostepna i wzglednie tania, korzystajg z niej takze osoby sytuujgce sie na nizszych
szczeblach drabiny spotecznej. Z drugiej jednak strony, oznacza to pojawienie sie paradoksalnego
zjawiska wzglednej deprywacji oséb srednio sytuowanych, to znaczy tych, ktére nie kwalifikujg sie, by
korzystaé z pomocy prawnej nieodptatnie. Jesli wiec celem systemu pomocy prawnej jest
zapewnienie obywatelom (materialnie) réwnego dostepu do pomocy prawnej, stan ten nalezy uznac
za niekorzystny, bo oznacza on, ze catosSciowy system pomocy prawnej (ptatnej i nieodptatnej) w
najmniejszym stopniu odpowiada potrzebom i mozliwosciom dziatania wtanie wymienionej grupy®.
Modwiac jeszcze inaczej, system redukcji kosztow, ktére wigzg sie z korzystaniem z pomocy prawnej,
jest nieproporcjonalnie silnie dostosowany do specyficznych typéw kosztéw, ponoszonych przez

osoby najmniej zamozne i najstabiej wyksztatcone.

Kolejnym istotnym teoretycznie problemem w dostepie do pomocy prawnej, ktéry
podejmowano w badaniach, jest rozktad geograficzny instytucji Swiadczgcych pomoc prawng. Dla
przyktadu, badania australijskie wskazuja, ze 76% firm prawniczych swiadczgcych pomoc prawng
znajduje sie na obszarach wielkomiejskich (TNS Social Research 2006), co w naturalny sposdb
ogranicza dostep do pomocy prawnej w obszarach wiejskich i ze barierg dla rozwoju pomocy prawne;j
jest tam niewystarczajaca ilos¢ sity roboczej. Nalezy przypuszczaé (nawet uwzgledniajac specyfike
Australii), ze zblizone da sie zaobserwowac w wielu krajach rozwinietych, i ze geograficzna
niedostepnos¢ wykwalifikowanej sity roboczej, wynikajaca z jej koncentracji w wielkich miastach,

moze stanowi¢ ograniczenie dla budowania systemu nieodpfatnej pomocy prawnej takze w Polsce.

10 Warto zauwazy¢ jednak, ze konsekwentne przyjmowanie perspektywy legal empowerment moze
prowadzi¢ do odmiennych wnioskow.
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Warto jednak zauwazy¢, ze rola pomocy prawnej na obszarach niezurbanizowanych i stabo
zurbanizowanych jest inna niz w wielkich miastach. W angielskiej literaturze badawczej podkresla sie
na przyktad role nieformalnych relacji wigzgcych prawnikéw z ich lokalnymi wspélnotami (Franklin &
Lee 2007) Wyraza sie to zarowno w eksponowanej przez klientéw potrzebie zwracania sie do
zaufanych, znanych sobie osdéb, jak i poprzez niematerialne korzysci odnoszone przez prawnikéw
dziatajgcych w takich wspdlnotach, na przyktad w postaci prestizu i szacunku (Moorhead & Pleasence
2004). Powinno to mie¢ swoje odzwierciedlenie w sposobie funkcjonowania systemu pomocy
prawnej: w miejscach o silnych wiezach spotecznych nalezy korzysta¢ z pomocy lokalnie
zakorzenionych doradcéw. Moze miec to znaczenie zaréwno dla efektywnosci pomocy dla
beneficjentéw systemu, ale takze wywotywac negatywne konsekwencje dla samego systemu pomocy

prawnej, jesli warunki dostepu do niego bedg nadmiernie zbiurokratyzowane.

Nie lekcewazgc wagi geograficznej dostepnosci pomocy prawnej, nalezy tez odnotowa¢d
dalsze zastrzezenia zgtaszane w literaturze przedmiotu. Na przyktad autor norweski (Johnsen 1999)
omawiajgc bardzo znaczne réznice w dostepie do pomocy prawnej miedzy obszarem
metropolitalnym Oslo (na ktérym funkcjonowato 40% prawnikow pracujgcych w catym kraju) a resztg
Norwegii, podkresla role nieformalnych relacji w rozwigzywaniu sytuacji spornych w obszarach
wiejskich oraz nizsze zapotrzebowanie na sformalizowang pomoc i ustugi panstwa i zwigzang z tym
nizszg gotowos$¢ do odwotywania sie do rozstrzygnieé sagdowych. Podkresla, ze takze pomoc prawna
powinna by¢ dostosowana do tych potrzeb i oczekiwan. Warto tez zastrzec, jak czyni ten autor, ze
zatozenie o niedostepnosci geograficznej pomocy prawnej w odlegtych terenach, nalezy
zmodyfikowac, uwzgledniajgc juz istniejgce wzorce podrézowania (na przyktad zwigzane z dojazdami

do pracy).

Badania brytyjskie potwierdzaja te obserwacje'’. Zestawienie wzoréw korzystania z pomocy
prawnej z informacjg o odlegtosci do najblizszego punktu swiadczenia takiej pomocy (Patel et al.
2008) prowadzi do wniosku, ze dystans w przestrzeni nie stanowit istotnego czynnika modyfikujgcego
zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej, zwtaszcza wobec faktu, ze badani nie
zawsze posiadali prawidtowe rozpoznanie w sprawie umiejscowienia w ich okolicy osrodkéw pomocy
prawnej. Ustalono jednak, ze istotne znaczenie miato tu posiadanie wtasnego srodka transportu: po
uwzglednieniu w analizie tej informacji okazato sie, ze osoby, ktére znajdowaty sie w dalszej
odlegtosci od punktu Swiadczgcego pomoc, czesciej rezygnowaty z korzystania z niej, natomiast

czesciej wykorzystywaty do tego celu telefon lub internet. Mozna sadzié, jak sugerujg autory badania,

11 Nalezy jednak zastrzec, ze badania te prowadzono w warunkach bardzo dobrze rozwinietego systemu
bezptatnej pomocy prawnej. Swiadczy o tym fakt, ze w reprezentatywnej, kilkutysiecznej prébie badawczej nie
udato sie zgromadzi¢ wystarczajgcej liczby oséb, ktore mieszkatyby w wiekszej odlegtosci od Biura Porad
Obywatelskich (CAB) niz 5 mil.
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ze tym samym uzyskiwaty pomoc gorszej jakosci, nie rozwigzujac swoich istotnych problemoéw (inne

badania wskazujg, ze pomoc prawna swiadczona telefonicznie napotyka istotne ograniczenia).

Powyzsza rekonstrukcja watkéw przedstawianych w empirycznych badaniach nad barierami
dostepu do pomocy prawnej ma swoje konsekwencje w postaci zalecen praktycznych pod adresem
podmiotéw decydujacych o ksztatcie przysztego systemu pomocy prawnej w Polsce. Jest ich
przynajmniej siedem. Po pierwsze, system ten powinien w szczegdlnym zakresie (wiekszym niz by to
wynikato wprost z wynikdw badan) uwzgledniac¢ specyfike niektérych grup spotecznych, zwtaszcza
potrzeby oséb o nizszym statusie spotecznym. Po drugie jednak, zapewnienie efektywnej pomocy
prawnej osobom ubogim wymaga usuniecia takze innych przeszkdd, nizli tylko bariery ekonomiczne.
Nawet usuniecie barier ekonomicznych nie wystarcza do usuniecia przeszkéd w dostepie do pomocy
prawnej i ze takze system pomocy nieodptatnej moze by¢ pod wieloma wzgledami niedostepny. W
szczegblnosci nalezy zatem zadbad o zapewnienie wiasciwej informacji wsrdd wszystkich grup
obywateli, formutujgc odpowiednie przekazy w taki sposdb, aby byty fatwo dostepne i zrozumiate, a
takze wprowadzi¢ dziatajgce, wiarygodne i dostepne mechanizmy pomocy na odlegtosé. Po trzecie,
wskazane jest rowniez podejmowanie dziatan edukacyjnych, skorelowanych z wprowadzeniem
systemu. Po czwarte, niezbedne jest powigzanie systemu pomocy prawnej z innymi systemami
pomocy dla obywateli, tak aby mozliwe byto uzyskanie catosciowego poradnictwa bez potrzeby
odsytania beneficjentéw pomiedzy réznymi agendami. W tym samym celu system musi réwniez
dysponowac wystarczajgcg wiedzg na temat kompetencji poszczegdlnych ekspertéw udzielajgcych
pomocy. Po pigte, uwzgledniajgc potrzeby osdb najubozszych system nie moze, bez narazenia sie na
zarzut naruszenia zasady rownosci wobec prawa, pomijac potrzeb oséb sredniozamoznych. Powinien
wiec by¢ zorganizowany w taki sposdb, aby wspierac najistotniejsze problemy takze tej grupy
obywateli. Po szdste, system powinien wspieraé klientow, pomagajgc im w usuwaniu na przysztosé
mentalnych barier, ktére utrudniajg im samodzielne rozwigzywanie wtasnych probleméw
(,empowerment”). Nie powinno to jednak, po siédme, uniemozliwia¢ podejmowania dziatan o

charakterze interwencyjnym przez samg organizacje swiadczgcg pomoc.

Niestandardowe formy rozwigzywania probleméw prawnych

Formy udzielania pomocy prawnej mozna podzieli¢ na kilka kategorii, w zaleznosci od sposobu
komunikacji czy roli doradcy. W swietle wiekszosci badan z nurtu paths to justice, dominujacg forme
Swiadczenia pomocy prawnej, odptatnej i nieodptatnej, stanowi wcigz poradnictwo udzielane
podczas bezposredniego spotkania doradcy z klientem w siedzibie tego pierwszego. W systemach

pomocy nieodptatnej w niektérych krajach wykorzystuje sie jednak takze rozmaite niestandardowe
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formy udzielania pomocy prawnej: za posrednictwem infolinii telefonicznych, komunikacji
elektronicznej, w drodze poradnictwa Swiadczonego poza siedzibg organizacji pomocowej,
zachecajgce klientéw do rozwigzywania konfliktdw w drodze ADR. Badania empiryczne prowadzone
na ten temat wskazujg, co do zasady, ze formy te sg pod pewnymi wzgledami korzystne dla klientéw,
jednak wskazujg tez na istotne problemy. Ponizej oméwione zostang istniejgce badania dotyczace

niektérych niestandardowych form pomocy prawne;j.

Gdy chodzi poradnictwo prawne udzielane telefonicznie (,legal hotlines”) prym wiodg
organizacje amerykanskie. W USA prowadzi sie takze najwiecej badan na ten temat. Dowodzg one, ze
ta forma swiadczenia ustug charakteryzuje sie dos¢ niskg skutecznoscig i poziomem satysfakgji
klientow (Bickel 2006; W sprawie poziomu satysfakcji odmiennie: Pearson & Davis 2002). Wskazuje
sie, ze problematyczna efektywnos¢ pomocy tego rodzaju moze by¢ zwigzana z trudnosciami w
rozpoznaniu sytuacji osoby dzwonigcej. Prawdopodobne jest w niej zwtaszcza nieuwzglednienie
niektdrych istotnych okolicznosci sprawy, ktérych ustalenie wymaga analizy dokumentéw. Co wiecej,
najbardziej narazone na tego rodzaju btedy sg osoby o skadingd najstabszej pozycji: niskim poziomie
edukacji, nieznajace jezyka, o ograniczonych mozliwosciach intelektualnych (z przyczyn zdrowotno —
jednostkowych, albo sytuacyjnych: w zwigzku ze stresem, przezywanym lekiem itd.), o ograniczonych

mozliwosciach dysponowania czasem (Bickel 2006; Pearson & Davis 2002).

Badania pokazaty tez, ze w znacznej czesci przypadkdw rady podawane przez osoby
zatrudnione w infolinii nie byty realizowane, a najlepsze efekty dla rozwigzania problemu przynosity
takie porady, w ktérych oprécz informacji ustnej udzielono takze porady pisemnej. Najmniej
skuteczne okazywaty sie odestania do innych instytucji oraz sugestie, by w sprawie zatrudnic
adwokata. Jednoczesnie, osoby korzystajace z infolinii rzadko wykorzystywaty inne zrédta informacji.
Na uzyskanie pozytywnych efektéw najwiekszy (i znaczny) wptyw miato wyksztatcenie, najbardziej
niekorzystne efekty uzyskiwaty natomiast osoby zupetnie pozbawione dochoddéw (Pearson & Davis

2002).

Referowane badania amerykanskie (Pearson & Davis 2002) pokazujg wreszcie, ze cechy
spoteczno — demograficzne oséb korzystajgcych z infolinii prawnych réznity sie znaczaco od typowych
dla catej populacji. Z tej formy poradnictwa w duzej wiekszosci korzystaty kobiety, najczesciej w
wieku okotd 40 lat, posiadajgce przynajmniej jedno dziecko, czesto rozwiedzione lub w separacji,
korzystajgce z pomocy spotecznej i cierpigce (lub ktos im bliski) z powodu problemoéw zdrowotnych,
lub niepetnosprawnosci. Problemy, ktdre te osoby probowaty rozwigzac za sprawg kontaktu z
infolinig byty natomiast zblizone do raportowanych we wspomnianych przekrojowych amerykanskich

badaniach sondazowych problemdéw prawnych. Dotyczyty one gtéwnie prawa rodzinnego, kwestii
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konsumenckich, mieszkaniowych, i, w znacznie nizszym odsetku, prawa pracy. Mozna wiec sgdzi¢, ze
w warunkach amerykanskich telefoniczna forma udzielania porad jest atrakcyjna dla dos¢
specyficznej grupy klientéw, i ze nieefektywnos¢ tej formy poradnictwa wigze sie ze szczegdlnymi

warunkami zyciowymi, w ktérych funkcjonuja te osoby.

Obserwacje te potwierdzajg posrednio badania brytyjskie nad potrzebami prawnymi
samotnych rodzicow. Pokazujg one dos¢ duze poziomy satysfakcji klientéw z tej formy pomocy, co
wigzato sie z jej dostepnoscia, szybkoscig porady i mozliwoscig jej uzyskania anonimowo (Moorhead
et al. 2004). Dla objetej badaniem grupy osdb zasadnicze znaczenie ma oczywiscie fakt dostepnosci
porad w dowolnych godzinach, poniewaz sg one szczegélnie obcigzone opieka nad dzieémi. Badania
pokazaty réwniez, ze osoby te w znacznym odsetku korzystaty z infolinii biur porad prawnych jako z
narzedzia rozwigzywania swoich probleméw, a nie tylko informacji o miejscach, gdzie takg pomoc
mozna dopiero uzyskac. Z drugiej strony, badani wskazywali, ze pomoc swiadczona przez infolinie ma
swoje ograniczenia, i przyznawali, ze jest ona przydatna raczej w prostych sprawach i ze niekiedy

potrzebny jest kontakt bezposredni. Zwracano tez uwage na koszt potgczen.

Takze inne badania prowadzone w Wielkiej Brytanii (Patel et al. 2008) wskazujg, ze porady
telefoniczne sg wykorzystywane réwnie czesto lub czesciej niz porady bezposrednie jedynie w
przypadku niektérych typow spraw. W przypadku problemoéw wywotujgcych bardziej powazne
konsekwencje zyciowe, ekonomiczne i psychologiczne, ta forma kontaktu byta wybierana znacznie
rzadziej. Moze to sSwiadczy¢ o tym, ze w przypadku niemoznosci bezposredniego kontaktu z biurem
porad prawnych lub adwokatem, obywatele decydowali sie raczej zrezygnowad z poszukiwania
pomocy niz korzystaé z ustug na odlegtos¢ (Ale zob. dane podawane w kontekscie USA przez Villarreal

2010).

Obraz pomocy telefonicznej, jaki rysuje sie w Swietle omdwionych badan, jest wiec dosc
ztozony. Z jednej strony, wydaje sie, ze informacja prawna i porady prawne udzielane telefonicznie
mogg pomadc niektérym typom klientéw w samodzielnym rozwigzaniu swoich probleméw. Z drugiej
jednak strony, istnieje prawdopodobienstwo, ze osoby, ktére mogg korzystac z tego rodzaju ustug,
nalezg do grup najbardziej uposledzonych spotecznie, a zatem w najmniejszym stopniu zdolnych do
skutecznego wykorzystania otrzymywanych porad. Ptynie stgd wniosek, ze nadmierne poleganie na

tej formie poradnictwa moze prowadzi¢ do niekorzystnych skutkéw dla korzystajgcych z nich osdb.

Gdy chodzi o pomoc udzielang na odlegtosé, prowadzono takze badania nad innymi niz
infolinie narzedziami komunikacyjnymi, w szczegdlnosci wykorzystujgcymi technologie
informatyczne. | tak, zespdt badaczy australijskich dokonat takze miedzynarodowego przegladu

badan nad wykorzystaniem telekonferencji jako narzedzia utatwiajgcego dostep do bezptatnych ustug
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prawniczych® (Forell et al. 2011). Jakkolwiek w zadnym z referowanych tam badar nie ustalono, czy
skutecznos$é poradnictwa na odlegtosc jest zblizona do rozwigzywania probleméw w drodze kontaktu
bezposredniego, to ich wyniki s3 dos$¢ zachecajgce. W wielu przypadkach doswiadczenie
otrzymywania i (zwtaszcza) udzielania pomocy za pomocg wideokonferencji byto opisywane jako
zblizone do kontaktu twarzg w twarz. Narzedzia telekonferencyjne pozwalaty zwtaszcza na udzielanie
porad w krdtszym czasie i nizszym kosztem (bez potrzeby dojazdu) niz w przypadku tradycyjnych
form. Jako szczegdlnie udane jawig sie tu préby wprowadzenia systemu telekonferencji w aresztach i

wiezieniach (Bardziej krytycznie na ten temat w kontekscie doswiadczen kanadyjskich: Currie 2004).

Autorzy omawianego raportu podkreslajg jednak, ze w swietle ich ustalen osiggniecie
sukcesu w tej dziedzinie wymaga spetnienia szeregu warunkdw. Ustugi na odlegtos¢ wymagaja
znacznych inwestycji, powinny by¢ dostepne tam, gdzie nie istniejg inne, konkurencyjne sposoby
udzielania pomocy prawnej, oraz by¢ prowadzone w sposdb, ktdry zapewnia klientom wystarczajaca
prywatnosé, i to zardwno gdy chodzi o bezpieczeristwo transmisji danych, jak i odpowiednie
pomieszczenia. Ponadto skuteczny system pomocy na odlegto$é powinien braé¢ pod uwage niecheé
niektdrych klientéw do korzystania z nieznanych im rozwigzan technicznych, brak wystarczajacych
umiejetnosci w tej dziedzinie, i to zaréwno po stronie klientéw, jak i organizacji Swiadczacych takie
ustugi, oraz ograniczenia techniczne (problem przesytania dokumentdéw, awaryjnosé). Jak mozna
sgdzi¢, wspiera to wnioski sformutowane w kontek$cie pomocy telefonicznej: zapewnienie
obywatelom mozliwosci korzystania z nowoczesnych systeméw teleinformatycznych powinno

pozostawia¢ im szanse dokonania takze innego wyboru.

W kontekscie nieodptatnej pomocy prawnej badano takze wzory korzystania z internetu.
Przekrojowe badania brytyjskie (M. Smith et al. 2007; Pleasence et al. 2010) wskazuja na kilkukrotny
wzrost liczby oséb poszukujgcych pomocy prawnej przez internet miedzy 2001 a 2010 rokiem —w
tym ostatnim pomocy w ten sposdb szukato niemal 20% osdb, ktére napotkaty problem prawny.
Badania australijskie wskazujg natomiast pewne zalety tej formy kontaktu, gdy chodzi o pomoc
prawng: komunikacja elektroniczna pozwalajg na fatwiejsze przekraczanie barier mentalnych

zwigzanych z poszukiwaniem pomocy (Giddings & Robertson 2003).

Warto jednak zauwazy¢, ze w swietle pierwszych cytowanych badan internet byt znacznie
rzadziej wykorzystywany do poszukiwania pomocy prawnej przez osoby uprawnione do otrzymania
bezptatnej pomocy prawnej, niz przez pozostatych obywateli. Moze to swiadczy¢ o jakiejs formie

cytrowego wykluczenia tych pierwszych, ale takze o tym, ze w jej wypadku dost 0, tradycyjnyc
yf go wykl ia tych pi ych, ale takze o tym, ze w jej wypadku dostep d dycyjnych”

12 Byty to zarowno dedykowane narzedzia informatyczne, jak system telekonferencyjny w wiezieniach
kanadyjskich, jak i popularne systemy wideokonferencji, takie jak Skype.
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ustug prawniczych jest tatwiejszy. Ostatni z cytowanych autoréw zauwaza natomiast, ze w Swietle
literatury empirycznej na temat ustug Swiadczonych na odlegtosc¢ (ale niekoniecznie poswieconej
ustugom prawnym) skutecznos¢ takiego poradnictwa zalezy w duzej mierze od dodatkowych
czynnikdw, niezaleznych od samego systemu swiadczenia pomocy, takich jak kompetencje klientéw i

ich mozliwosci poznawcze.

W cytowanych juz badaniach na temat potrzeb prawnych samotnych rodzicéw (Moorhead et
al. 2004) wskazywano ponadto, ze internet byt wykorzystywany w szczegdlny sposdb. Za jego
pomocg przede wszystkim poszukiwano ogdlnej informacji prawnej, nie zas pomocy w konkretnej
sprawie. Wynik ten ma jednak ograniczone zastosowanie ze wzgledu na zmiany w technologii, ktére
nastapity od czasu przeprowadzenia badania, jest jednak zgodny z ustaleniami badan
przeprowadzonych w Australii (Giddings & Robertson 2003). Dotyczyty one efektywnosci systemow
wspomagajacych samodzielne poszukiwanie rozwigzan prawnych (poprzez dostarczanie stosownych
materiatow) i wskazuja, ze tego rodzaju system pomocy moze by¢ skuteczny wtedy, gdy pozwala na
uzyskanie zindywidualizowanej konsultacji z prawnikiem. Jest to tym bardziej istotne, im bardziej

szczegbdtowa jest poszukiwana i znajdowana informacja.

Te same badania dowodzity ponadto, ze istotne ograniczenie skutecznosci systemoéw
wspierajgcych stanowig niskie poziomy kompetencji kulturowych u oséb poszukujgcych pomocy,
podobnie jak ich utrwalone oczekiwania wobec pomocy prawnej oraz bariery poznawcze i
zdrowotne. Skutecznemu samodzielnemu poszukiwaniu rozwigzan prawnych sprzyjajg natomiast

odpowiednia determinacja, zasoby wolnego czasu oraz pewnos¢ siebie (Giddings & Robertson 2003).

Mozna zatem sadzi¢, ze komunikacja internetowa, choc¢ znosi bariery geograficzne i fizyczne,
nie likwiduje probleméw kompetencyjnych. Jest to wniosek zgodny z juz przedstawionymi w sprawie
infolinii i telekonferencji. Niezaleznie wiec od ostatecznego wyjasnienia zaobserwowanych zachowan,
z referowanych badan ptynie wniosek, ze projektujgc system pomocy prawnej, nie nalezy rezygnowacd
z tradycyjnych form udzielania pomocy i ze formy te powinny by¢ rownie tatwo dostepne co formy

zdalne.

Inng z innowacji w zakresie form swiadczenia pomocy prawnej, wykorzystywang niekiedy w
systemach pomocy nieodptatnej, jest jej dostarczania poza siedzibg organizacji pomocowej. Za ta
ideg, oprécz potrzeby dotarcia do klientow, ktérzy z roznych wzgledéw nie mogg lub nie chca
skorzystaé z pomocy udzielanej in situ, stoi rejestrowana w badaniach potrzeba swiadczenia ustug
zintegrowanych, to znaczy takich, w ktérych pomoc prawna jest udzielana réwnolegle do pomocy
socjalnej, zdrowotnej czy finansowej (Moorhead & Robinson 2006; Noone 2009). Pomoc moze, rzecz

jasna, by¢ integrowana wokat organizacji Swiadczacych pomoc prawng, ale, jak sie wydaje, czestsza
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jest praktyka dotgczania ustug prawniczych do ustug innego rodzaju, co czesto wigze sie z

,Zamiejscowym” trybem udzielania porad prawnych.

Tej formie organizacyjnej przypisuje sie w empirycznej literaturze takie pozytywne cechy, jak
utatwienie przekazywania klientéw od jednego specjalisty do drugiego, eliminowanie sytuacji, w
ktdrych klient nie korzysta ze wskazanego mu, wtasciwego sposobu pomocy z przyczyn
psychologicznych lub organizacyjnych, usprawnienie przeptywu informacji, oraz zwiekszanie
niezbednego zaufania miedzy organizacjg pomocowa a klientem (klient korzysta z ustugi w miejscu,

ktore juz zna, i kierowany jest do doradcy prawnego przez osoby, ktorym ufa).

Dla przyktadu, australijskie badania nad pomocg prawng udzielang w przychodniach zdrowia
pokazujg, ze w niemal 15% przypadkéw porada medyczna odnosita sie takze do zagadnien
zwigzanych z prawami socjalnymi (Noone 2009), w zwigzku z czym inicjatywa okresowego
Swiadczenia porad prawnych w przychodniach okazata sie sukcesem. O efektywnosci pomocy
zintegrowanej moze takze swiadczy¢ wynik badan przeprowadzonych przez autoréw brytyjskich
wsrdad oséb poszukujgcych pomocy z powodu zadtuzenia (Pleasence et al. n.d.), gdzie ustalono, ze
zintegrowane poradnictwo finansowo-prawne ma znaczng skutecznos¢, i to zaréwno w kategoriach
subiektywnych, zdrowotnych, sytuacji spotecznej, jak i wielkosci zadtuzenia. Jednoczesnie jednak, w
wymienionych badaniach zwraca sie uwage na trudnosci organizacyjne zwigzane z tym sposobem
dostarczania pomocy: wymaga on dobrej wspdtpracy i niekiedy moze prowadzi¢ do konkurencji w

ramach szerszego systemu pomocy spoteczne;.

W Wielkiej Brytanii przeprowadzono ponadto autorskie badania w ramach pilotazowego
programu udzielania porad prawnych w sprawach finansowych poza biurem porad prawnych,
obejmujace niemal 5000 spraw (M. Smith & Patel 2008). Pilotaz obejmowat dziesie¢ réznych typow
miejsc, w ktérych udzielano porad, min. poradnie zdrowia, szkoty i instytucje pomocy spotecznej.
Dane uzyskane w badaniu pokazujg, ze klientami takiej pomocy byty nieproporcjonalnie czesto osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji ekonomicznej, zyciowej i zdrowotnej, a takze, i to czesciej nizw
przypadku pomocy ,stacjonarnej” — osoby mtode, co wskazuje na znaczng skutecznosc przyjetej

formy docierania do nich.

Odnoszac sie do podnoszonego niekiedy zarzutu, ze poradnictwo , wyjazdowe” stanowi
jedynie rodzaj promocji ustug, a rzeczywista praca z klientem i tak wymaga jego przyjazdu do siedziby
organizacji, w referowanych badaniach ustalono, ze w znakomitej wiekszosci przypadkdéw
wystarczajgce byty porady na miejscu (nie byto potrzeby reprezentacji przed urzedami czy w sgdach),
a takze, ze poradnictwo cechowato sie znaczng skutecznoscig, co mozna wigzac wtasnie z

holistycznym podejsciem. Dane pokazujg jednoczesnie nizszg efektywnos¢ kosztowg dziatan
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»wWyjazdowych”, co wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych kosztéw statych, natomiast
nie wynika z koniecznosci poswiecenia wiekszej ilosci czasu na sprawy klientéw pozyskanych tg

drogg, niz jest to potrzebne w przypadku klientéw ,,stacjonarnych”.

Odmiang zamiejscowego poradnictwa prawnego jest lokowanie go w takich miejscach, gdzie
potencjalni klienci spotykajg sie po raz pierwszy ze swoimi problemami (np. szpitale i przychodnie w
przypadku probleméw z dostepem do opieki zdrowotnej, agencje kredytowe i banki w przypadku
probleméw finansowych itp.). Na ten temat istnieje znaczna literatura, ktéra pozwolita badaczom
australijskim na dokonanie systematycznego przegladu celowosci prowadzenia tego rodzaju ustug
(Gray & Forell 2009). Przedstawiane przez nich wnioski sg w duzej mierze pozytywne: ta forma
pomocy pozwala na dokonanie , wczesnej interwencji” specjalisty. Nawet jesli nie jest to mozliwe,
dziatania takie majg istotne znaczenie psychologiczne, pomagajac klientowi w przezwyciezeniu

mentalnych barier w pdzniejszym poszukiwaniu pomocy prawnej.

Opisywane podejscie do poradnictwa prawnego, cho¢ zasadniczo kosztowne w organizacji,
moze tez okazad sie efektywne ekonomicznie i umozliwiaé dotarcie do trudno dostepnych klientow.
Wymaga to jednak zapewnienia odpowiedniej wspétpracy z zewnetrznymi partnerami i wiasciwego
doboru miejsc i srodkow. Jak zalecajg wspomniani badacze, dziatania takie powinny by¢ nakierowane
na ustugi deficytowe i prowadzone w miejscach, gdzie nalezy spodziewac sie duzej liczby
potencjalnych klientdw, a jednoczes$nie zapewniajacych odpowiednie warunki udzielania pomocy
(pozwalajacych na zachowanie prywatnosci). Podobnie jak w przypadku $wiadczen zintegrowanych,
takze ustugi prowadzone w trybie ,, wczesnej interwencji” powinny pozwalaé na wykorzystanie

istniejgcych relacji zaufania goszczacej instytucji z potencjalnymi klientami.

Ostatnig z niestandardowych form swiadczenia pomocy prawnej, wspominang w empirycznej
literaturze badawczej, sg alternatywne metody rozwigzywania sporow (ADR), pozwalajgce na
rozwigzywanie konfliktéw bez koniecznosci odwotywania sie do klasycznych porad prawnych oraz, co
jest szczegdlnie istotne, drogi sgdowej. Biorgc pod uwage wspominane wyzej wyniki przekrojowych
badan nad wzorami korzystania z pomocy prawnej, ktére sugerujg znaczng czestos¢ prywatnych i
kompromisowych form rozwigzywania sporéw w wielu spoteczenstwach, nalezatoby sadzi¢, ze
racjonalng strategig bezptatnego poradnictwa prawnego powinno by¢ upowszechnianie ADR w
ramach systeméw nieodptfatnej pomocy prawnej. Jak sie jednak okazuje, literatura poswiecona temu
zagadnieniu nie jest obszerna. Jednoczesnie, wydaje sie, ze wnioski, ktére z niej wyptywaja, nie sg
specyficzne dla problematyki nieodptatnej pomocy prawnej, a sg zgodne z ustaleniami znacznie

szerszej literatury na temat ADR jako takich.
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| tak, badania holenderskie (Velthoven & Ter Voert 2004) wskazuja, ze istnieje dosc silny
zwigzek pomiedzy nieformalnym sposobem rozstrzygniecia sporu a tym, czy badani uznajg swdj
gtowny cel za osiggniety. W przypadku poszukiwania rozstrzygnie¢ w drodze sgdowej poziom
satysfakcji jest wiec widocznie nizszy niz w przypadku metod alternatywnych. Trzeba jednak zastrzec,
Ze nie pa pewnosci, czy nie wynika to z bardziej ztozonego lub bardziej zaognionego charakteru

sporow, ktére ostatecznie sg rozstrzygane przed sadami.

Podobnie, polskie monograficzne badania nad rozstrzyganiem sporéw konsumenckich,
przeprowadzone przez A. Krajewska (Krajewska 2009) dowodzg, ze cho¢ instytucja rzecznikow
konsumentéw i sgdéw konsumenckich cierpi z powodu wielu niedostatkéw, z ktérych czesé
spowodowana jest niedofinansowaniem, to jej dziatalno$¢ jest stosunkowo skuteczna w kategoriach
obiektywnych (spory sg skutecznie rozstrzygane) i subiektywnych (strony sporéw wyrazajg
satysfakcje z tej formy ich rozwigzania). Ptynie stad wniosek, ze rozwigzania systemowe z zakresu
pomocy prawnej, wdrozone ewentualnie w Polsce, powinny dgzyé do polubownego, mediacyjnego i
mozliwie nieformalnego sposobu zatatwiania spraw. Choé z pewnoscig nie jest to jedyne zrédto
wzorcdw instytucjonalnych, mozna sadzi¢, ze wskazane jest czerpanie wzordw z istniejgcych instytucji

poradnictwa konsumenckiego.

Obraz ADR w kontekscie nieodptatnej pomocy prawnej nie jest jednak jednoznacznie
pozytywny. W literaturze zagranicznej zwraca sie zwfaszcza uwage na to, ze ADR nie moze stanowi¢
panaceum na bardziej ztozone problemy prawne, a zwtfaszcza nie moze stanowié alternatywy dla
systemu pomocy prawnej, finansujgcego takze reprezentacje przed sgdem. Twierdzi sie tez, ze
niekiedy rozstrzygniecie sgdowe jest spotecznie bardziej korzystne niz rozwigzanie polubowne

(Hunter 2003).

Z drugiej strony, ta sama autorka zwraca uwage, ze nie mozna utozsamiac¢ pomocy prawnej z
pomocg sgdowq. Referowane przez nig badania prowadzone w Wielkiej Brytanii i Australii, ale takze
gdzie indziej, wskazujg, ze istotnym aspektem pomocy Swiadczonej przez prawnikéw jest
doprowadzanie do rozwigzan polubownych, w tym takze w przypadku spraw, ktdre juz zostaty
formalnie wszczete przed sgdem. Zmniejszanie dostepu do pomocy prawnej nie prowadzi w zwigzku
z tym do wzrostu ilosci rozstrzygnie¢ polubownych, ale raczej do zwiekszenia czestosci rozwigzan
prywatnych, a nawet, paradoksalnie, do zwiekszenia sie liczby dtugotrwatych postepowan sgdowych,

wszczynanych przez samych obywateli bez wsparcia profesjonalnej pomocy prawnej.

Niniejszy przeglad niestandardowych form pomocy prawnej wydaje sie zacheca¢ do
oferowania klientom ewentualnego polskiego systemu poradnictwa prowadzonego w

zréznicowanych formach. Jednoczesnie jednak, ptynie z niego wniosek, ze nie nalezy przy tym
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rezygnowac z pomocy Swiadczonej w formach tradycyjnych. Nalezy zwtaszcza podkreslic to, ze
niezaleznie od ostatecznej formy tego systemu, oferowane klientom formy swiadczenia pomocy

powinny by¢ zréznicowane i tatwo dostepne.

Za szczegolnie niekorzystng nalezatoby zwtaszcza uznaé sytuacje, w ktérej niektore kategorie
klientéw, w tym zwtaszcza klienci znajdujacy sie w szczegélnie trudnej sytuacji, albo szczegdlnie
problematyczni z punktu widzenia organizatora poradnictwa, korzystajg wytacznie z form
niestandardowych. Za bardzo kontrowersyjne rozwigzanie nalezatoby réwniez uznaé mechaniczne
(formalne lub nieformalne) ,kanalizowanie” niektérych typow probleméw prawnych, to znaczy
ograniczanie dostepnych w ich przypadku form doradztwa prawnego do z géry ustalonych, w tym

ADR.

Za niewatpliwie korzystne nalezy natomiast uznaé $wiadczenie pomocy w formach
zintegrowanych z innymi ustugami socjalnymi lub w postaci pozwalajacej na ,,wczesng interwencje”.
W tym przypadku nalezy jednak pamietac o trudnosciach organizacyjnych i finansowych, ktére moga
sie z tym wigzac. W jakims stopniu mozna je zmniejsza¢ $wiadczac tego rodzaju ustugi w przypadku
problemdw lub klientéw priorytetowych — znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, lub

majacych szczegdlnie duze trudnosci z dotarciem do poradnictwa prawnego.

Problemy prawne oséb wykluczonych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej

Przeglad literatury wskazuje, ze oprdécz ogdlnych, przekrojowych badan nad problemami
prawnymi i wzorami korzystania z pomocy prawnej w catych populacjach, prowadzonymi na
reprezentatywnych prébach, do$¢ czesto realizowane sg takze badania odnoszace sie do sytuacji
konkretnych grup spotecznych. Chodzi tu zwtaszcza o takie grupy, o ktérych sadzi sie, ze mogg z
jakich$ powodéw cechowac sie szczegdlnymi problemami prawnymi, odczuwac ich szczegdélne
konsekwencje, postugiwac sie szczegdlnymi sposobami ich rozwigzywania — lub ktére
charakteryzowac sie dowolng kombinacjg tych wtasnosci. Takze w niektérych przypadkach badan
przekrojowych, zwtaszcza prowadzonych na wiekszych prébach, udaje sie prowadzi¢ dodatkowe

analizy probleméw wyodrebnionych kategorii badanych.

| jedne i drugie dziatania badawcze prowadza do dos¢ charakterystycznych, a zarazem
oczekiwanych wnioskdw. Wskazujg mianowicie, ze osoby znajdujgce sie w szczegdlnie ztej sytuacji
zyciowej sg szczegodlnie (tzn. nieproporcjonalnie bardzo) narazone na wystepowanie problemow
prawnych, problemy te majg szczegdlnie istotny, negatywny wptyw na ich zycie a podejmowane

przez nie dziatania majace stuzyc rozwigzaniu tych problemdw sg szczegélnie czesto nieskuteczne.
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Inaczej méwigc, analizy odnoszgce sie do takich grup osdb stanowig ilustracje znanego socjologii

,efektu sw. Mateusza”.

Oczywiscie, podstawowe znaczenie ma tu sposéb wyodrebnienia owych szczegdlnych grup.
Jak to juz zostato powiedziane, nie jest wcale jasne, czy dobrg ich definicje stanowi proste kryterium
ekonomiczne. Bardziej jednoznaczne wyniki uzyskiwano, prowadzac badania na celowych prébach
opierajgcych sie na kryteriach podmiotowych lub przedmiotowych, niz analizujgc wyniki
przekrojowych badan wykorzystujgcych informacje o dochodach czy zamoznosci badanych. W

materiale analizowanym na potrzeby niniejszego opracowania odnaleziono takich badan kilkanascie.

| tak, badania brytyjskie przeprowadzone wsréd oséb uprawnionych do otrzymania pomocy
prawnej (a wiec w grupie zdefiniowanej za pomocg kryterium dochodowego) dowodzg, ze problemy
przez nie doswiadczane nie réznig sie od problemdw wystepujacych w catej populacji i to zaréwno
pod wzgledem rozktadu, ogdlnej czestosci wystepowania, jak i typow klastréow, w jakie uktadaja sie
problemy itd. (M. Smith et al. 2007). Podobnie przedstawiajg sie takze dziatania podejmowane przez
obydwie grupy oséb i ich efekty. Wyniki te nie sg jednak spdjne z rezultatami sondazu
przeprowadzonego przez te samg grupe badaczy trzy lata pdzniej (Pleasence et al. 2010), ktéry
wskazuje, ze czestos¢ wystepowania probleméw jest wieksza w przypadku oséb uprawnionych do
nieodptatnej pomocy prawnej, ze wystepuje wsrdd nich wiecej takich, ktére majg wiecej niz jeden
problem i ze czesciej nie podejmujg one zadnych dziatan, aby problemom tym zaradzié¢. Wsréd
szczegblnych problemow tej grupy oséb wymieniane sg takie problemy jak problemy sgsiedzkie, z
dtugami, z wynajmem mieszkan, z pomoca spoteczng/zasitkami, a wiec kwestie charakterystyczne dla
0s6b ubozszych, a negatywne konsekwencje posiadania probleméw sg czesciej sygnalizowane w
badaniu®™. Pierwszemu wspomnianemu ustaleniu czeciowo przecza tez badania amerykanskie (Legal

Services Corp 1994).

Z drugiej jednak strony, kwestia liczby problemoéw wystepujgcych wsrdd beneficjentow
pomocy prawnej byta takze przedmiotem wyspecjalizowanych badan brytyjskich nad zjawiskiem
klastréw problemoéw prawnych, przeprowadzonym na celowej prébie typow spraw (sprawy
mieszkaniowe, z dtugami i Swiadczeniami socjalnymi) w wybranych instytucjach $wiadczgcych pomoc
prawng (Moorhead & Robinson 2006). Dowiodty one, ze zjawisko to jest szczegdlnie silne wsrdd
najstabszych ekonomicznie grup klientéw, znajdujgcych sie w grupie wykluczonych spotecznie lub na

jej granicy i ze w badanej, niereprezentatywnej prébie spraw i organizacji pomocowych klienci z

13 Efekt ten moze wynikac z faktu, ze w pdzniejszych badaniach zmodyfikowano kryterium uznawania
problemu wskazanego przez badanych za istotny, tagodzac je. Oznacza to, ze osoby uprawnione do
nieodptatnej pomocy jako istotne problemy postrzegaty tez takie kwestie, ktore we wczesniejszych wersjach
tych badan byty uznawane za zbyt drobne.
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wiecej niz jednym problemem stanowili wiekszos¢. Co wiecej, badania te prowadzg do wniosku, Ze ta
grupa klientéw jest szczegdlnie narazona na negatywne konsekwencje wystepowania zgrupowanych
problemdw prawnych i ze problemy te sg zazwyczaj silnie powigzane z ich pozaprawnymi ktopotami
zyciowymi, rowniez wystepujgcymi w klastrach. Badacze wyciggaja na tej podstawie wniosek o
potrzebie koordynacji pomocy prawnej i pomocy socjalnej, zwtaszcza w przypadku najbardziej

wrazliwych grup klientéw pomocy prawne;j.

Podobnie, badania brytyjskie dotyczace spraw rodzinnych pokazaty na przyktad, ze 94%
wszystkich spraw cywilnych stanowigcych konsekwencje przemocy domowej i finansowanych ze
Srodkow funduszu pomocy prawnej byto wszczynane przez kobiety, zas w sprawach o opieke nad
dzie¢mi — jedynie okoto 20% (MacLean 2000a). Te same badania wskazujg réwniez, ze kobiety byty
czesciej sktonne niz mezczyzni, by akceptowac polubowne rozstrzygniecie sporu, nawet jesli byto to
dla nich niekorzystne. Mierzono to czestoscig sytuacji, w ktérych do rozstrzygniecia polubownego

doszto mimo tego, ze prawnik danej strony radzit co innego.

Zblizong kategorig obywateli o specyficznych problemach prawnych — tym razem jednak
wyodrebnionych podmiotowo — sg osoby samotnie wychowujgce dzieci — jak to zostato powiedziane,
bycie samotnym rodzicem jest w wielu badaniach ,,czynnikiem ryzyka”, gdy chodzi o problemy
prawne. Wedtug badan angielskich zrealizowanych na tej grupie. (Moorhead et al. 2004) czestos¢
wystepowania probleméw byta w niej niemal dwukrotnie wyzsza niz przypadku catej populacji, co
czesciowo wynika z ich sytuacji socjoekonomicznej, a czesciowo z postepowan rozwodowych i innych
rodzinnych, w ktére sg zaangazowani. Problemy, ktérych doswiadczajg te osoby, nalezg jednak do
wszystkich wykorzystanych w badaniu kategorii probleméw prawnych, a problemy zwigzane z
prawem rodzinnym (opieka nad dzie¢mi, kontakt dzieci z drugim rodzicem), i prawem pomocy
spotecznej (zasitki rodzinne, pomoc w opiece nad dzie¢mi) sg dominujgce, ale nie jedyne. Oprocz
nich, szczegdlnie czeste sa problemy finansowe (dtugi) oraz mieszkaniowe — i jedne i drugie majace
wymiar czy aspekt prawny. Osoby takie majg réwniez znacznie wiecej problemoéw niz przecietnie w
populacji (na jedng osobe przypada wieksza liczba problemdw) i czesciej wystepujg one w postaci

,klastrow”. Problemy te dtuzej utrzymuja sie tez w czasie.

Woreszcie, zestawienie amerykanskich badan nad potrzebami prawnymi rodzin o niskich
dochodach (Fennell 2010) réwniez dowodzi, ze potrzeby te, cho¢ nasilone, sg w duzej mierze
niespecyficzne, to znaczy nie rdznig sie szczegdlnie od najczesciej wystepujgcych problemdéw w
populacji. Mozna sgdzié, ze cze$ciowo wynika to z faktu, ze to wtasnie rodziny o najnizszych
dochodach, w tym zwtaszcza osoby samotnie wychowujace dzieci, nalezg do grup najbardziej

narazonych na napotykanie problemoéw prawnych, a wiec ich problemy sg szczegélnie szeroko
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reprezentowane w catej populacji. Wyjatek stanowig tu, co nie moze stanowic¢ zaskoczenia, problemy
z zakresu szeroko rozumianego prawa rodzinnego (w tym takze przemoc domowa), ktére zdarzajg sie
w podgrupie rodzin o niskich dochodach czesciej niz w catej populacji. Co réwniez nie jest
specyficzne, uznawana jest trudno$é w rozpoznaniu wtasciwiej natury posiadanych problemoéw i

umiejetnos¢ znalezienia wtasciwej pomocy prawnej.

Co charakterystyczne, w badaniach brytyjskich okazato sie, ze w przypadku samotnych
rodzicow, nieproporcjonalnie czesto wystepuje rezygnacja z poszukiwania pomocy (Moorhead et al.
2004). W zaleznosci od typu spraw jest to nawet 30% do 50% przypadkow (z wyjatkiem rozwoddéw).
Badania te wskazujg wreszcie na duzg (nawet kilkudziesiecioprocentowg, w zaleznosci od typu
sprawy) czestos¢ sytuacji, w ktérych pomocy nie udawato sie badanym uzyska¢ mimo jej

poszukiwania.

Podobnie, badania nad osobami chronicznie chorymi lub niepetnosprawnymi wskazujg, ze
majg one wiecej problemdéw prawnych niz reszta populacji i to we wszystkich kategoriach probleméw
prawnych. Osoby takie czesciej majg rowniez wiecej niz jeden problem (Coumarelos & Wei 2009).
Szczegdlnie istotne okazujg sie tu by¢ problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym (Coumarelos &
Wei 2009), co niektdérych badaczy prowadzi nawet do twierdzenia, ze relacja miedzy tym typem
problemdw a zdrowiem jest dwustronna. Wskazujg na to posrednio badania nad konsekwencjami
probleméw prawnych, wedle ktérych osoby majace tego rodzaju ktopoty czesciej niz przecietnie
uskarzajg sie na dolegliwosci psychofizyczne, wigzgc ich wystepowanie wtasnie z doswiadczaniem
problemdéw prawnych. Problemy ze zmystem wzroku lub stuchu sg natomiast predyktorem rzadszego
wystepowania probleméw prawnych niz wsréd osdb, ktdére takich problemdw nie majg (Coumarelos
& Wei 2009). Te same badania wskazujg natomiast, ze osoby chronicznie chore lub niepetnosprawne
nie réznity sie wzgledem catej populacji, gdy chodzi o czestosé poszukiwania pomocy prawnej i jej
typ. Pewng odmiennosc¢ dato sie natomiast dostrzec, gdy chodzi o skutecznosc rozwigzywania
problemdw — osoby takie nie uzyskiwaty rozwigzania o okoto potowe czesciej niz osoby zdrowe.
Szczegdlnie znaczny odsetek porazek w tej materii zgtaszaty osoby cierpigce na problemy ze zmystem
wzroku lub stuchu. Mozna sadzié, ze takze te ustalenia uzasadniajg wspominang juz potrzebe

koordynacji miedzy pomocg prawng a pomocg innego rodzaju, w tym medyczna.

Pokrewng grupe oséb stanowig osoby z zaburzeniami poznawczymi, spowodowanymi przez
wypadki, choroby psychiczne i dolegliwosci neurologiczne. Badania przeprowadzone w Australii (Gray
et al. 2009) dowodzg, ze osoby takie szczegdlnie czesto majg do czynienia z problemami zwigzanymi z
ubezwtasnowolnieniem i dziataniem przez petnomocnika, dtugami (co czesto wigze sie z trudnosciami

w rozpoznaniu wtasciwego funkcjonowania systemoéw ptatnosci), Swiadczeniami socjalnymi, opieka
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nad dzie¢mi oraz wynikajgcymi z byciem ofiarg przestepstw. Osoby takie sg réwniez
nieproporcjonalnie czesto skazywane jako przestepcy. Jako szczegdlne bariery dostepu do pomocy
prawnej wymienia sie w tej grupie bariery komunikacyjne, problemy ze zrozumieniem wtasnych praw
i obowigzkdéw i uzaleznienie od dziatan i decyzji oséb trzecich. Problemy te wzmacnia to, ze dziatania
prawne wymagajg czynnosci dokonywanych na pismie, sg ztozone i stresujace, a takze to, ze dziatania
przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci nie sg dostosowane do mozliwosci poznawczych omawianej

grupy osdb, a niekiedy opierajg sie na stereotypowej wiedzy.

Inng wazng grupe, charakterystyczng juz tylko ze wzgledu na fakt, ze w badaniach
przekrojowych nieproporcjonalnie rzadko deklarujgcg posiadanie problemoéw prawnych, sg osoby
starsze. Nie przeprowadzono jednak do tej pory wielu badani na ten temat, a na czoto wysuwajg sie
wszechstronne badania australijskie (Ellison et al. 2004). Wskazujg one na istnienie w tej grupie
szczegblnych potrzeb w zakresie dostepu do pomocy prawnej oraz istnienie specyficznych barier w
dostepie do niej, zwigzanych z psychofizycznymi, spotecznymi i ekonomicznymi korelatami starosci.
Gdy chodzi o forme pomocy, oczekiwana byta prosta informacja przekazywana w bezposrednich i
niewymagajacych relacjach z doradcg, natomiast negatywnie oceniano pomoc wymagajacg dalszego

zaangazowania ze strony samych klientéw.

Gdy chodzi o bariery, w relacjonowanym badaniu wskazywano min. brak potrzebnych
osobom starszym wyspecjalizowanych ustug i trudnos$é w dostepie do ustug istniejgcych. Osoby
starsze miaty takze do czynienia ze specyficznymi problemami prawnym, zwigzanymi z warunkami
zycia w okresie starosci. Byty to kwestie zwigzane z pobytem w domu opieki, najmem mieszkan,
opieka zdrowotng i dostepem do niej, rentami i emeryturami, dostepem do niektdrych typdw ustug,
problemami konsumenckimi, w tym oszustwami i wytudzeniami, dyskryminacjg ze wzgledu na wiek,

opieka socjalng, kontaktami z wnukami, dziedziczeniem.

Gdy chodzi o grupy wiekowe, szczegdlng kategorie stanowig réwniez osoby mtode.
Wiekszos¢ z przekrojowych badan nad pomoca prawng dowodzi, ze osoby mieszczgce sie w najnizszej
wyrdznionej w danym badaniu grupie wiekowej sg nieproporcjonalnie rzadko klientami pomocy
prawnej, w tym takze nieodptatnej. Przeglad brytyjskich badan nad zachowaniami mtodziezy
zwigzanymi z poszukiwaniem pomocy prawnej (Wintersteiger 2008) wskazuje ponadto, ze osoby
takie s mniej Swiadome swoich praw, rzadziej wiedzg o tym, ze mogg korzystaé z nieodptatnej
pomocy prawnej, i czesciej nie udaje im sie takiej pomocy uzyskac, jesli juz zdecyduja sie na jej
poszukiwanie. Z drugiej strony, badania wskazujg, ze ludzie mtodzi charakteryzujg sie szczegdInymi
potrzebami prawnymi, zwigzanymi zwtaszcza z bezdomnoscia i kwestiami mieszkaniowymi, byciem

sprawca lub ofiarg przestepstwa czy problemami ze zdrowiem psychicznym. W tej grupie czesciej niz
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w populacji wystepujg takze klastry problemoéw. Wyniki te mogg wskazywacé na potrzebe powigzania
systemu pomocy prawnej z edukacjg prawng i propagowania informacji o jego istnieniu poprzez

system szkolny.

Jeszcze inng, szczegdlng kategorie oséb, ktére mogg poszukiwaé pomocy prawnej, stanowig
imigranci. W literaturze zwraca sie uwage, ze status taki szczegdlnie utrudnia dostep do pomocy
prawnej z przyczyn jezykowych i kulturowych, ale takze ze wzgledu na nieznajomos¢ systemu
prawnego (Currie 2004). Nalezy tez pamietaé, ze w ramach grupy imigrantéw szczegdlne miejsce
majg imigranci nielegalni. Mozna przypuszczaé, ze taki status spoteczny stanowi dalszg, znaczaca
bariere dla podejmowania kontaktéw z prawem i wymiarem sprawiedliwosci, bo zwiekszajg one
ryzyko ujawnienia i deportacji (Magalhaes et al. 2010). Badania amerykariskie wskazujg jednak, ze
korzystanie z prawa moze by¢ rézne w zaleznosci od spotecznego kontekstu, w ktérym funkcjonuja
nielegalni imigranci. Dla oséb, ktore wychowywaty sie w kraju docelowym i przybyty do niego jako
dzieci (tzw. imigranci w pokoleniu 1,5) status taki jest raczej Zrédtem stygmatyzacji spotecznej, a nie
leku przed ujawnieniem, co jest mniejszg barierg dla poszukiwania pomocy prawnej, gdy taka jest
potrzebna (Abrego 2011). Ptynie stad wniosek, ze docieranie z pomocg i informacjg prawng do oséb
przebywajgcych w Polsce nielegalnie powinno by¢ realizowane réznymi srodkami, w zaleznosci od

konkretnego typu adresatow.

Wreszcie, szczegdlng sytuacja, gdy chodzi o dostep do pomocy prawnej, charakteryzujg sie
osoby pozbawione wolnosci: skazane i zatrzymane, a takze przebywajgce w zakfadach
psychiatrycznych. Literatura zwraca tu uwage na znaczne utrudnienia dostepu wytwarzane
nieformalnie ze strony policji i stuzb wieziennych (i to w sytuacji istnienia scentralizowanego systemu
pomocy prawnej na odlegtos¢ dla oséb aresztowanych (Currie 2004), ograniczenia formalne (Forell et
al. 2008), a takze na fakt, ze populacja 0séb pozbawionych wolnosci cechuje sie nieproporcjonalnie
wysokimi odsetkami jednostek z problemami psychicznymi, niewystarczajagcym wyksztatceniem i
innymi dysfunkcjami utrudniajgcymi korzystanie z pomocy prawnej, w tym brakiem umiejetnosci

wtasciwego zdefiniowania swoich potrzeb (Currie 2004; Forell et al. 2008).

Jednoczesnie, problemy, z jakimi spotykaty sie te osoby, nie réznity sie znaczaco od
problemdw osdb pozostajgcych na wolnosci, poniewaz stanowity w duzej mierze konsekwencje ich
zycia na wolnosci. Z drugiej strony, problemy te wzmagaty sie w okresie po powrocie na wolnos¢
(Forell et al. 2008). Poszukiwane rozwigzania byty natomiast specyficzne, miedzy innymi wymagajac
uczestnictwa oséb trzecich, zapewniajgcych kontakt miedzy osobami osadzonymi a zewnetrznymi

instytucjami.
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Whioski ptyngce z przedstawionych analiz wydajg sie jednoznaczne. Osoby najstabsze pod
wzgledem spotecznym w szczegélnie silnie cierpig z powodu problemdéw prawnych. Problemy te
wystepuja u nich czesciej i sg powazniejsze niz w przypadku reszty populacji. Czesciej wystepujg w
postaci klastrow, co skutecznie utrudnia ich rozwigzywanie, a jednoczes$nie dotyczg oséb, ktére w
mniejszym stopniu sg w stanie sie z nimi uporaé. W przypadku grup wykluczonych, problemy prawne
stanowig wiec dodatkowy czynnik pogarszajacy ich pozycje spoteczng, lub wrecz uniemozliwajacy jej
poprawienie. We wszystkich omawianych grupach osdb o niekorzystnej sytuacji spotecznej,
wystepowanie problemoéw prawnych moze wiec prowadzi¢ do nieproporcjonalnie wiekszych

konsekwencji zyciowych, niz w przypadku reszty populacji (,,efekt sw Mateusza”).

Jesli chodzi o zalecenia wynikajgce z przedstawionej wiedzy dla tworzonego w Polsce systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, to sg one dwojakie. Po pierwsze, system ten musi opierac sie na
dobrym rozpoznaniu nie tylko typowych, ,,powszechnych” problemdéw prawnych, ale takze braé pod
uwage szczegolng sytuacje osdb spotecznie stabszych i wykluczonych. Po drugie, system pomocy
prawnej dla obywateli nie moze funkcjonowaé wedtug ,jednolitej miary”, stosowanej w identyczny
sposdb wobec wszystkich kategorii 0sdb, to znaczy musi uwzgledniaé specyfike potrzeb najstabszych

grup i aktywnie sie do niej dostosowywad.

Sposoby finansowania

Kolejnym istotnym aspektem funkcjonowania systemdéw pomocy prawnej jest forma ich
finansowania. W zakresie niniejszego opracowania mieszczg sie w szczegdlnosci warunki niezbedne
do witasciwego funkcjonowania systemu finansowania, jego wptyw na dziatalno$¢ poradniczg oraz
spoteczne efekty, jakie dziatalnos¢ ta wywotuje w zaleznosci od jej Zrédet finansowych. Ma to, rzecz
jasna, podstawowe znaczenie, gdy podejmuje sie decyzje dotyczace finansowania projektowanego
systemu pomocy prawnej, poniewaz w ich efekcie mozna uzyskac system przynoszacy rézne skutki

uboczne i napotykajgcy rézne ograniczenia.

W literaturze zauwaza sie zwtaszcza, ze zachowania prawnikow $wiadczgcych pomoc prawng,
w tym takze w ramach systemu pomocy nieodptatnej, mogg by¢é w pewnym zakresie warunkowane
przez forme i Zrodto uzyskiwanego wynagrodzenia. Zachowania te opisywano na przyktad za pomoca
koncepcji ,nieokreslonosci etycznej” (Tata 2007). Wymieniony autor wyraza przekonanie, ze badania,
ogdlnie rzecz biorgc, wspierajg przekonanie, ze istnieje zwigzek pomiedzy istniejgcym systemem
ptatnosci a sposobem swiadczenia pomocy prawnej. Efekt ten ma wynikac z faktu, ze prawnicy

sposréd réznych mozliwosci dziatania korzystnych dla klienta, wybieraja te, ktéra réwniez stuzy ich
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interesom, okreslonym przez organizacyjne i finansowe warunki Swiadczenia pomocy, a wiec
optymalizujg swoje dziatania pod wptywem zewnetrznych zachet, ale czynig to w sposdb, ktoéry jest

obojetny dla klienta, a wiec nie podlega jednoznacznej ocenie etycznej.

Trzeba tez zauwazy¢, ze ze wzgledu na wielo$¢ znanych na swiecie mechanizmoéw
finansowania poradnictwa prawnego, opisywane zagadnienie jest dos¢ ztozone i wymaga
systematyzacji. Dla potrzeb niniejszego opracowania mozna postuzy¢ sie typologig opracowang przez
wspominanego juz amerykanskiego badacza H. Kritzera. Wymienia on nastepujace sposoby
finansowania ustug prawniczych: wynagrodzenia state, za czas pracy, za okreslone czynnosci,
ustawowe lub umowne w proporcji do wartosci transakcji lub sporu, opierajace sie na oszacowaniu,
Ponadto, proponuje nastepujgcy dalszy podziat tych sposobdéw finansowania ze wzgledu na podmiot,
ktéry ostatecznie ponosi koszty: osoby lub podmioty korzystajgce z poradnictwa, strona przeciwna,
trzecia strona, nikt (prawnik wykonuje prace pro bono). W ramach wszystkich czterech
wymienionych kategorii podmiotowych wystepujg dalsze podziaty. W trzeciej i czwartej kategorii,
najbardziej istotnej dla niniejszego opracowania, Kritzer wymienia nastepujace typy finansowania:
pomoc optacana przez ubezpieczyciela, pomoc ze srodkéw publicznych pokrywajgcych
wynagrodzenie prywatnego prawnika (tzw. model judicare), wynagrodzenie ze srodkéw publicznych
lub prywatnych wyptacanych prawnikowi zatrudnionemu w agencji wyspecjalizowanej w swiadczeniu

pomocy prawnej (Kritzer 2001).

Jak mozna tatwo zauwazy¢ (czego jednak sam referowany autor nie czyni), skrzyzowanie tych
sposobdw pokrywania kosztéw z wymienionymi metodami kalkulacji optat daje 12 mozliwych
systemow finansowania ,,nieodptatnych” systemdéw pomocy prawnej. Nawet jednak tak
przeprowadzony podziat jest bardzo ogdlny i nie uwzglednia faktu, ze w rzeczywistosci systemy moga
by¢ mieszane (np. system pomocy prawnej ze wspdtptatnoscia) i ze systemy optat réznig sie w
zaleznosci od typu sprawy. Jak sie mozna spodziewac, nie wszystkie mozliwosci sg tez opisywane w

badaniach empirycznych.

Wyrdznienie wymienionych kategorii pozwala jednak Kritzerowi na dokonanie
systematycznej wtdrnej analizy badan empirycznych nad efektami optacania pomocy w okreslony
sposéb, wyniki ktérej majg znaczenie dla niniejszego opracowania. Gdy chodzi o pomoc catkowicie
bezptatna dla klienta i optacang ze srodkéw publicznych, Kritzer powotuje sie na angielskie badania H.
Genn z lat 80., ktére dowodzity, ze prawnicy optfacani ze srodkéw prywatnych realizujg w sprawach
wypadkowych mniej agresywne strategie negocjacyjne i sgdowe, niz prawnicy optacani ze srodkow

publicznych.
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Wystepowanie tego efektu ma by¢ powigzane z koniecznoscig raportowania przez tych
ostatnich swoich dziatann w ramach zatrudniajacych ich organizacji, co z kolei negatywnie wptywato
na ich sktonnos¢ do przedwczesnego akceptowania propozycji polubownego rozwigzywania sporéw,
przedstawianych przez drugg strone (zazwyczaj firme ubezpieczeniows). Z drugiej strony,
szczegbtowe regulacje finansowe sprawiaty, ze z punktu widzenia prawnika optacanego ze $rodkdéw
publicznych kontynuacja sporu w sgdzie jawita sie jako dziatanie mato ryzykowne, zas klienci ptacacy
za swoje sprawy byli silniej zainteresowani rozwigzaniami niskokosztowymi, takimi jak pozasgdowa
ugoda. Za wytwarzajace najbardziej efektywne rezultaty uznawano finansowanie pomocy prawne;j
przez zwigzki zawodowe, poniewaz ten model sktaniat prawnikéw do podejmowania najbardziej
racjonalnych dziatan z punktu widzenia intereséw ich klientéw. Podobne wyniki daty nowsze badania

brytyjskie odnoszace sie jednak do spraw rodzinnych (Pleasence et al. 2005).

Kritzer (Kritzer 2001) odnosi sie tez do praktyki ustalonych wynagrodzen (fixed-fees) na
efektywno$¢ pracy prawnikdw, co moze mieé znaczenie zaréwno dla systemu bezptatnej pomocy
prawnej, w ktorym pomoc udzielana jest przez wyspecjalizowane agencje, jak réwniez dla systemu
ubezpieczeniowego, w ktérym sprawy s3 ,,sprzedawane” w duzych partiach za z géry ustalong kwote.
Cytowane przez niego badania wskazujg, ze tego rodzaju forma wynagradzania sktania do
minimalizowania naktadéw pracy, miedzy innymi poprzez ograniczanie litygacji. Z drugiej jednak
strony, autor ten wskazuje, ze istniejg badania, ktore wskazujg, ze nie ma to wptywu na wynik spraw

sgdowych (wynik ten jest jednak ograniczony do spraw karnych).

Gdy natomiast chodzi o system fixed fees opierajacy sie na ustugach prawnikéw
zatrudnianych w organizacjach pomocowych, Kritzer wskazuje, ze moze to sktania¢ prawnikéw do
ograniczania dziatan postrzeganych jako nieprzydatne dla rozstrzygniecia sprawy, zas zarzadzajacych
organizacjami — do zwiekszania obcigzenia prawnikdw praca (co jednak zalezy od tego, czy dochody
organizacji sg uzaleznione od liczby spraw). Z drugiej jednak strony, system taki moze zachecaé do
poswiecania wiekszej ilosci czasu na konkretne sprawy pod warunkiem, ze prawnicy specjalizujg sie w
pewnej kategorii spraw: poswiecenie wiekszej ilosci czasu na pewien typ spraw niz wynika to z
ustalonego z géry wynagrodzenia, moze stanowi¢ forme inwestowania w rozwdéj wtasnych
kompetencji. W takiej sytuacji efekt ograniczania ilosci czasu poswiecanego na jedng sprawe jest w

pewnym zakresie minimalizowany.

Z drugiej jednak strony, alternatywny wobec systemu fixed fees system pomocy prawnej
opierajgcy sie na niskich stawkach godzinowych moze prowadzié¢ do negatywnych konsekwencji w
postaci ,, popytu wytwarzanego przez podaz” (zob. nizej w sekcji nt efektow funkcjonowania

poradnictwa prawnego), to znaczy zachecaé prawnikdéw do poswiecania poszczegdlnym sprawom
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wiekszej ilosci czasu niz jest to potrzebne. Wspominani wyzej autorzy brytyjscy przeprowadzili
jakosciowe i ilosciowe badanie strategii prawnikéw w sprawach rodzinnych dotyczacych dzieci, ktére
pozwala im stwierdzié, ze efektem wzglednie nieatrakcyjnego wynagrodzenia jest obnizanie jakosci
pracy albo przeciwnie, wtasnie proba maksymalizacji dochoddéw poprzez maksymalizacje iloSci

optacanego czasu poswiecanego na sprawy (Pleasence et al. 2005),

Poréwnanie kosztéw finansowanej publicznie pomocy prawnej, udzielanej w centrach
pomocy prawnej i przez prywatnych prawnikéw (w réwnolegtym systemie zblizonym do judicare)
przeprowadzone w badaniach amerykanskich, dowodzi jednak, ze ci ostatni generowali znacznie
nizsze koszty, ale tylko jesli uwzgledni sie typ udzielanej ustugi (prosta porada, bardziej ztozona
porada, reprezentacja przed sagdem). W opisywanym systemie obydwa typy podmiotéw (centra
pomocy prawnej i prywatne kancelarie) byty uprawnione do petnej reprezentacji klientéw; cho¢
wiekszos¢ trudnych spraw byta podejmowana przez prywatne kancelarie, to generowany przez nie
koszt na sprawe tego rodzaju byt nizszy (Millemann 2007). Wynik ten mozna wigzac¢ z faktem, ze
trudne sprawy przekraczaty kompetencje centréw pomocy, zmuszajac je do wiekszego naktadu pracy,

a co za tym idzie, zwiekszania kosztow.

Inne badania brytyjskie pozwalajg tez na przedstawienie kilku obserwacji na temat efektéw
pomocy prawnej udzielanej przez prawnikéw i osoby niebedgce prawnikami nalezgcymi do korporacji
zawodowych. Jak zauwazajg ich autorzy, dokonawszy szerokiego przeglagdu wczesniejszych badan,
literatura empiryczna potwierdza wystepowanie wséréd profesjonalnych doradcéw prawnych
negatywnych tendencji w relacjach z klientami, takich jak traktowanie ich oczekiwan jako
nierealistycznych lub wrecz nieistotnych dla sprawy, i w konsekwencji przejmowania zbyt wielkiej roli
w ksztattowaniu rozstrzygniec ich problemoéw prawnych. Z drugiej strony, jak twierdzg, daje sie takze
odnalez¢ empiryczne argumenty za tezg o wiekszej efektywnosci porad swiadczonych przez instytucje
pomocowe w niektdrych typach spraw, zwtaszcza takich, ktédre wymagajg wiedzy wykraczajgcej poza

standardowe curriculum prawnicze, na przyktad z zakresu prawa socjalnego (Moorhead et al. 2003a).

Relacjonujac wtasne badania, badacze ci twierdzg, podobnie jak to miato miejsce w opisanych
badaniach amerykanskich, ze po uwzglednieniu typu spraw, kancelarie prawne generowaty nizsze
koszty na jedng sprawe niz biura porad prawnych, co wynikato z faktu, ze te ostatnie przeznaczaty na
sprawy wiecej czasu i zajmowaty sie nimi w odmienny sposéb niz kancelarie. Dane pozwalajg réwniez
na wysuniecie przypuszczenia, ze biura nieodptatnej pomocy prawnej uwzgledniaty, obliczajgc swoje
nakfady godzinowe, takze pozaprawne aspekty pracy. Adwokaci mogli natomiast minimalizowa¢ swaj
nakfad pracy na tego rodzaju sprawy, poniewaz gtdwne zrédto dochodu stanowili dla nich klienci

,komercyjni”.
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Moze ptynac stad wniosek, ze racjonalne ekonomicznie jest pozostawienie w gestii biur porad
prawnych jedynie spraw prostszych, i przekazanie spraw bardziej ztozonych kancelariom
prowadzonym przez adwokatow i radcédw prawnych, optacanych w systemie zblizonym do judicare. Z
drugiej strony, oznacza to, ze dla zachowania niezbednej jakosci konieczne jest prowadzenie
zaawansowane]j kontroli jakosci pracy i jakosci raportowania wydatkéw i to zaréwno wsréd biur

porad prawnych, jak i profesjonalnych kancelarii.

Gdy chodzi o finansowanie poradnictwa prawnego za pomocg systemu ubezpieczen
prawnych'®, warto odwota¢ sie do doswiadczen niektérych krajéw europejskich, w ktérych
funkcjonuje on w duzej skali. Chodzi w szczegdlnosci o Niemcy, Austrie, Szwecje i Holandie, gdzie
ubezpieczeniami pokrywajgcymi koszty prawne dysponuje wiekszo$¢ populacji. Dla przyktadu,
wedtug badan holenderskich, w 2009 roku polisg takg dysponowato ponad 60% gospodarstw
domowych (Velthoven & Haarhuis 2011).

Warto jednak zauwazy¢, ze wprowadzenie skutecznego systemu ubezpieczeniowego
pozwalajgcego na finansowanie potrzeb prawnych obywateli nie jest kwestig decyzji abstrahujacej od
szerszego kontekstu. Autorzy badajgcy rynek ubezpieczen prawnych w Niemczech i Szwecji (Regan &
Kilian 2004) wymieniajg znaczng liczbe czynnikéw, ktére majg wptyw na powodzenie tego rodzaju
oferty na rynku ubezpieczeniowym. Jest to miedzy innymi dostepnos¢ bezptatnej pomocy prawnej
optacanej ze srodkéw publicznych, sposdéb regulacji rynku prawniczego, powszechnosé istniejgcego
systemu pozwalajgca na dystrybucje ryzyka i obnizenie cen, dostepnosc i koszt alternatywnych
metod rozwigzywania sporow czy nawet przepisy dotyczace kosztédw postepowania w

postepowaniach sgdowych (np. dopuszczalnosé tzw. contingency fees).

Zwracano tez uwage, ze rozwojowi systemu ubezpieczeniowego sprzyjat w Niemczech system

taryf za ustugi prawne, ktéry sprawiat, ze koszty postepowan sgdowych byty przewidywalne, a zatem

14 Mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze typy ubezpieczen prawnych: zawierane przed wystgpieniem zdarzenia
wymagajacego pomocy prawnej (before the event -”BTE”), tradycyjnie wykorzystywane zwtaszcza w Niemczech
i Austrii, oraz po jego wystgpieniu (after the event - ,,ATE”). To ostatnie odnosi sie zazwyczaj do nieznanych w
chwili zawarcia ubezpieczenia kosztow postepowania sgdowego i niekiedy wspotwystepuje z systemem
wynagrodzen prawniczych wyptacanych po wygraniu sprawy (,,contingency fees”). Ta ostatnia praktyka jest w
krajach Europy kontynentalnej uwazana za kontrowersyjng i zakazywana. Odmiennie jest w USA i w pewnym
zakresie w Wielkiej Brytanii. Uwagi przedstawiane tutaj dotyczg jedynie systemu ,BTE”.

Warto tez wspomniec o szczegdlnej formie finansowania dostepu do pomocy prawnej, jakg s3
systemy zbiorowego wspédtptacenia za tego rodzaju ustugi. Jest to w istocie rodzaj ubezpieczenia, ktére nie ma
charakteru powszechnego: do systemu przystepuja tu jedynie cztonkowie okreslonej grupy, np. osoby nalezgce
do zwigzku zawodowego jakiej$ branzy, ktore uzyskujg prawo do porad prawnych w zamian za niewielkg, stata
stawke, Od ubezpieczen indywidualnych rézni je tez to, ze dotyczy catej grupy jednostek. Zagraniczna literatura
empiryczna na ten temat byta bardzo obfita w latach 1970., w szczegdlnosci w USA; wspodtczesnie jednak nie
dostarcza ona wielu obserwacji i badan. Nieco pdzniejsze badania kanadyjskie (dane z konca lat 80.) wskazujg
na duzg skutecznosc¢ tak zorganizowanego systemu pomocy. (Wydrzynski, Hildebrandt & Blonde 1990)
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tatwiejsze do ubezpieczenia (generowaty nizsze ryzyko niz system optat za godzine). Z drugiej strony,
wskazywano, ze Niemcy sg z przyczyn kulturowych szczegdlnie duzym rynkiem na ustugi prawne, co

rowniez jest korzystne dla systemu ubezpieczerh (Dannemann 1996).

Mozna tez sadzi¢, ze wybdr ubezpieczenia prawnego jest decyzjg zalezng od powszechnego
stosunku do ryzyka, co jest okolicznoscig uwarunkowana kulturowo™. Jest to tez kwestia znaczaco
okreslana przez czynniki ekonomiczne — posiadanie ubezpieczenia prawnego wigze sie pozytywnie z
dochodem (Regan & Kilian 2004; Velthoven & Haarhuis 2011),, cho¢ wymienieni autorzy holenderscy
wskazujg takze, ze zgodnie z ich badaniami wsréd osdb o najnizszych dochodach odsetek

ubezpieczonych od kosztéw prawnych wynosi 30%.

Inny autor sugeruje jednak na podstawie analizy ekonomiczno — prawnej, ze przy wszystkich
swoich ograniczeniach, system ubezpieczen moze byé szczegdlnie korzystny dla oséb nalezgcych do
klasy sredniej, ktére nie kwalifikujg sie do uzyskania pomocy bezptatnej, ale jednoczesnie czesto nie
sg w stanie pokry¢ rynkowych kosztéw pomocy prawnej. Podkresla jednoczesnie, ze system taki, aby
byt efektywny, wymaga powszechnego uczestnictwa, i twierdzi, ze skuteczny sposdb jego
wprowadzenia wymaga, by twdrcy polityki panstwa wymusili na ubezpieczycielach stosowanie
silnych zachet do korzystania z niego (na przyktad wprowadzenia ubezpieczen prawnych jako
standardowego produktu oferowanego w systemie ,opt-out” razem z ubezpieczeniami innego
rodzaju, np. komunikacyjnymi) (van Boom 2010). Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w
tradycyjnym systemie niemieckim i austriackim istnieje zakaz facznej sprzedazy ubezpieczen
prawnych i ubezpieczen ,,0gdlnych” co wynika z przekonania, ze prowadzi to do konfliktu rol i

ingerencji w niezaleznos¢ adwokatury.

Gdy chodzi o efekty systemu ubezpieczeniowego, dyskusje na jego temat koncentrowaty sie
wokot hipotezy tzw. moral hazard, to znaczy czestszego podejmowania przez osoby ubezpieczone niz
nieubezpieczone zachowan narazajgcych ich na kontakt z prawem (i zwigzane z tym koszty) —
efektow selekcji, tj. tego, ze ubezpieczenia wykupujg osoby szczegdlnie narazone na ryzyko

ponoszenia kosztéw prawnych oraz jakosci pracy prawnikéw optacanych z ubezpieczen.

W tej pierwszej kwestii, wspominany juz autor (Dannemann 1996) twierdzi, ze system
ubezpieczen moze zacheca¢ do podejmowania sporéw sgdowych, bo obniza ich koszt. W zwigzku z
tym, jego zdaniem, przypadek niemiecki mozna interpretowac jako rodzaj samonapedzajgcego sie
mechanizmu: im wieksza sktonnosé do korzystania z ubezpieczen tym szerszy zakres litygacji, a im

wiekszy zakres litygacji, tym wieksza sktonnos¢ do korzystania z ubezpieczen i tym wieksza ich podaz.

15 Warto tez wspomnie¢, ze systemy ubezpieczen prawnych zazwyczaj nie obejmujg spraw karnych i
rodzinnych, a wiec takich, ktdre stanowig istotne obcigzenie dla systemow bezptatnej pomocy prawnej
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Z tego punktu widzenia, system ubezpieczen prawnych moze by¢ postrzegany jako rodzaj

mechanizmu popytu indukowanego przez podaz.

Dane holenderskie (Velthoven & Haarhuis 2011), ktére zestawiajg ze sobg statystyki
zachowan osdb ubezpieczonych i nieubezpieczonych pokazujg rzeczywiscie, ze te pierwsze
raportowaty nieco wiecej problemdw prawnych niz te drugie, i to po uwzglednieniu dodatkowych
zmiennych kontrolnych. Wskazujg one réwniez na istotne rdéznice, gdy chodzi o wzory korzystania z
pomocy prawnej. We wszystkich wyréznionych grupach dochodowych, osoby ubezpieczone byty
bardziej sktonne do poszukiwania pomocy prawnikdéw, korzystaty z tej pomocy bardziej intensywnie i
$rednio niemal dwukrotnie czesciej rozstrzygaty sprawe w sgdzie niz osoby nieubezpieczone. Z
drugiej strony, dane te pokazuja, ze statystyka sposobu rozstrzygniecia problemu nie rdznita sie
wsrdéd oséb ubezpieczonych i nieubezpieczonych, co moze swiadczyé o niskiej skutecznosci pomocy
prawnej uzyskiwanej tg drogga (efekty byty wrecz negatywne — osoby ubezpieczone uzyskiwaty lepsze
rezultaty w rozwigzywaniu probleméw prawnych niz nieubezpieczone jedynie w grupie oséb

najubozszych).

W badaniach dotyczacych konsekwencji systemu ubezpieczeniowego zwraca sie tez uwage,
ze moze on wywotywac efekt zwigzany ze sprzedazg duzej liczby spraw przez agencje
ubezpieczeniowe w pakietach, co sktania prawnikéw do ,,optymalizowania” nakfadu pracy na jedng
sprawe (Kritzer 2001). Analizujgc dane odnoszace sie do Szwecji, wspominani juz autorzy (Regan &
Kilian 2004) wskazujg natomiast, ze przejscie od systemu bezptatnej pomocy prawnej do systemu
ubezpieczeniowego, przeprowadzone w tym kraju, doprowadzito do znacznego obnizenia
dostepnosci pomocy prawnej (zwtaszcza w drobnych sprawach i majacej charakter wstepno —
diagnostyczny) przy nieproporcjonalnym obnizeniu catkowitych kosztéw ponoszonych na ten cel

przez panstwo i obywateli.

Ostatnig szerzej badang empirycznie formg finansowania pomocy prawnej dla oséb, ktére nie
moga sobie na to pozwoli¢, jest pomoc pro bono. Jest ona szczegdlnie istotna w USA, gdzie stanowi
nawet jedng trzecig catosci nieodptatnej pomocy prawnej (Sandefur 2007). USA s3 tez krajem, w
ktdrym istnieje najszersza literatura empiryczna na ten temat. Jej analiza prowadzi do wniosku, ze
wielu badaczy empirycznych i teoretykdw podziela sceptyczne poglady w sprawie motywdw stojgce
za podejmowaniem tej formy aktywnosci zawodowej. Prébuje sie zwtaszcza pokazywaé, ze
ostatecznie wszystkie lub czes¢ dziatan tego rodzaju jest podejmowanych z pobudek merkantylnych,
a nie altruistycznych, a w szczegdlnosci zalezy od bodzcéw rynkowych (Zob. analize réznych
twierdzen tego rodzaju w McLeay 2008). Niezaleznie od zagadnien etycznych, jakie sie z tym wigzg,

moze to oczywiscie mie¢ swoje znaczenie dla sposobu funkcjonowania systemu bezptatnej pomocy
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prawnej, poniewaz oznacza zmiany podazy pomocy (oraz struktury ekspertow, ktérzy jej udzielajg) w

zaleznosci od zewnetrznych warunkéw, co w efekcie prowadzi do niestabilnosci podazy.

Autorzy amerykanscy i brytyjscy zwracajg zwtaszcza uwage na fakt, ze instytucjonalizacja
pomocy pro bono ma negatywne konsekwencje w postaci uzaleznienia nieodptatnego poradnictwa
prawnego od pozytywnych efektéw, jakie jej Swiadczenie przynosi dla firm prawniczych. Jak sie
zauwaza (Granfield 2007), dziatalno$¢ pro bono moze skutkowaé podniesieniem prestizu i zaufania
do firmy, a takze ma wewnetrzne efekty motywacyjne i edukacyjne, zwtaszcza w przypadku
mtodszych prawnikdw, ktérym zazwyczaj nie powierza sie w duzych firmach prowadzenia spraw w
catosci. Dziatalnos¢ pro bono na to pozwala, umozliwiajgc socjalizacje mtodych prawnikéw do
standarddéw obowigzujacych w organizacji bez ponoszenia zwigzanego z tym ryzyka ekonomicznego.
Stad tez, mozna przypuszczad, ze przynajmniej w pewnym zakresie podejmowanie dziatalnosci pro
bono moze byé wymuszone strategicznymi interesami firm prawniczych, kalkulowanymi w zaleznosci
od biezgcego zapotrzebowania na ustugi, dostepnosci wykwalifikowanej sity roboczej i ogdlniejszej

sytuacji rynkowej, nie zas potrzebami okreslanymi przez samorzad zawodowy (Sandefur 2007).

Badania wskazujg zwtaszcza, ze sktonnos¢ do podejmowania dziatalnosci pro bono jest
wieksza w przypadku duzych firm prawniczych niz firm matych i samodzielnych praktyk (Granfield
2007) To z kolei postrzegane jest jako jedna z okolicznosci, ktére powoduja, ze dostepnosé ustug pro
bono jest zalezna od aktualnej sytuacji rynkowej na gtéwnym obszarze dziatalnosci prawnikéw, ktorzy
rownolegle swiadcza ustugi pro bono. W literaturze zwraca sie tez uwage na ograniczenia zwigzane z
konfliktami intereséw, oraz potrzebe zewnetrznej koordynacji pomocy pro bono, tak aby
odpowiadata popytowi, a nie strukturze intereséw firm prawniczych (Sandefur 2007). Niezaleznie
wiec od tego, czy ustalenia amerykanskie dajg sie ekstrapolowad na warunki polskiego rynku ustug
prawniczych, czy nie (a jesli tak, to w jakim zakresie), to trzeba sgdzié, ze opieranie wytgcznie na nich
jest niekorzystne nie tylko z powodu ich ograniczonego zakresu, ale takze mozliwego wptywu

niezaleznych czynnikéw, ktére mogg zaktdcié podaz ustug.

Whioski ptynace ze zreferowanych ustalen potwierdzajg wypowiedziane juz przekonanie, ze
systemy pomocy prawnej nalezy postrzegac jako zintegrowang cato$¢, niezaleznie od sposobu
finansowania. Badania wskazujg mianowicie, ze miedzy poszczegdlnymi segmentami rynku ustug
prawniczych, finansowanymi w rézny sposéb, istniejg silne zwigzki, bez wzgledu na to, czy jest to
intencjg tworcéw systemu, czy nie. | tak, sytuacja rynkowa moze wptywaé na sposdb swiadczenia i
jakosc¢ ustug w systemie judicare i pro bono oraz oddziatywaé na rynek ubezpieczen prawnych. Z

drugiej strony, system pomocy prawnej opierajgcy sie na organizacjach pomocowych moze okazaé

48



sie niewystarczajgco wydolny i przez to zbyt kosztowny. Jego istnienie réwnolegle z systemem
judicare moze tez prowadzi¢ do konkurencji miedzy nimi poprzez obnizanie jakosci, tak aby

odpowiadato to oczekiwaniom kosztowym organizacji sponsorujgcych system.

Gdy chodzi o zalecenia, ktdre ze zrekonstruowanej literatury moga ptynac dla polskiego
systemu pomocy prawnej, to mozna za ich sprawg zidentyfikowac szereg zagrozen i ograniczen.
Wprowadzenie systemu finansowego opierajgcego sie na rozliczeniach godzinowych wymaga $cistej
kontroli celowosci wydatkow, zas systemu fixed fees — jakosci ustug. Istotne jest takze to, aby system
pomocy prawnej swiadczonej przez wyspecjalizowane organizacje nie prowadzit do obcigzania ich
sprawami, ktdre przekraczajg ich kompetencje lub mozliwosci organizacyjne. System
ubezpieczeniowy jest z kolei silnie zalezny od uwarunkowan instytucjonalnych i (zwtaszcza)
kulturowych, ktére w Polsce nie sprzyjajg jego wprowadzeniu. Mozna jednak rozwazyé stworzenie
zachet dla rozbudowy tego rynku w taki sposéb, aby odpowiadat na potrzeby oséb nieco lepiej
sytuowanych. Wreszcie, system pro bono jawi sie jako zbyt silnie zalezny od zewnetrznych

okolicznosci, by mégt stanowic stabilng podstawe systemu pomocy prawne;j.

Ogdlnie rzecz biorac, przedstawiona literatura wydaje sie przemawiac za mieszanym
systemem finansowania pomocy prawnej, uwzgledniajgcym wszystkie gtdwne wymienione
mechanizmy: judicare (w powazniejszych sprawach), system pomocy w organizacjach pomocowych,

opierajacy sie na finansowaniu typu fixed fees, system ubezpieczeniowy.

Efekty istnienia systemu pomocy prawne;j

Ostatnig z istotnych i badanych empirycznie kwestii zwigzanych z systemami nieodpfatnej lub
subsydiowanej pomocy prawnej sg efekty, jakie te systemy wywotujg. Mozna je podzieli¢ na kilka
rodzajow. Po pierwsze, sg to subiektywne i obiektywne korzysci, jakie systemy te przynosza
korzystajacym z nich klientom. Po drugie, chodzi o efekty, jakie systemy te wywotuja dla
zewnetrznego otoczenia. Po trzecie, badane sg skutki, jakie systemy takie mogg wywotywacd dla

innych form swiadczenia ustug prawniczych i organizacji ich dostarczajgcych.

Najprostsze do zrelacjonowania sg tu badania dotyczace subiektywnej satysfakcji klientow
systemow poradniczych, mierzonej podczas badan przekrojowych oraz w wyspecjalizowanych
badaniach ewaluacyjnych. Wiekszos¢ badan, w ktérych takie pytania formutowano, wskazuje na
znaczng satysfakcje badanych z uzyskanych porad prawnych. Nalezy jednak zauwazy¢ — biorgc pod
uwage fakt, ze niektdre z badan ujawniajg istotne bariery dostepu do pomocy prawnej — ze nie

prowadzono badan oddzielajgcych od siebie sam fakt uzyskania pomocy prawnej od oceny ich
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jakosci. Mozliwe jest wiec, ze na 0gdlng satysfakcje oddziatuje nie tyle wysoka jakos¢ otrzymywanej
ustugi, co fakt, ze ostatecznie udato sie jg uzyska¢ mimo wielu przeszkéd. Wniosek ten potwierdzajg
badania brytyjskie (Pleasence et al. 2010), w ktérych pytano takze o zyciowe efekty uzyskanej
pomocy. Niemal potowa 0sdb, ktdre korzystaty z jakiejs jej formy przy rozwigzywaniu swoich
problemdw (przy czym nie chodzi tylko o pomoc Scisle prawng) wskazywata satysfakcje z jej

uzyskania, bez wzgledu na realnie uzyskany efekt.

Zblizone ustalenia wynikajg z badan porédwnujacych satysfakcje klientéw biur pomocy
prawnej i korzystajacych z ustug odptatnych. Badania brytyjskie (Moorhead et al. 2003b) pokazaty, ze
odsetki oséb oceniajacych prace obydwu typdw poradnikéw jako bardzo dobrg byty podobne i
wysokie, i to zaréwno gdy chodzi o uogdlniong satysfakcje z ustugi, jak i o jej bardziej szczegdétowe

wymiary (Por. tez Moorhead et al. 2004).

Z drugiej jednak strony, miary obiektywnej skutecznosci pomocy uzyte w tym samym badaniu
wskazywaty na istotnie wiekszg skutecznos$¢ pomocy biur porad prawnych (nie wzieto jednak pod
uwage mozliwych rozbieznosci w poziomie trudnosci spraw, zgtaszanych kancelariom prawnym i
biurom), zas ocena akt spraw metodg peer review rowniez dowiodta wyzszego odsetka spraw, ktére
oceniano jako ,wyjatkowo dobrze obstuzone” w biurach, a nie kancelariach. Gdy chodzi o sprawy
obstuzone Zle lub ponizej wymaganego standardu, odsetki byty podobne. Zblizone wyniki przyniosto
kilka innych badan angielskich i amerykanskie, wskazujac, ze jakos¢ ustug biur poradnictwa prawnego

i profesjonalnych kancelarii byta zasadniczo podobna (Sullivan 2011).

Cytowane badania angielskie pokazaty tez, ze wsrdd klientéw biur pomocy prawnej byta
niemal dwukrotnie wieksza liczba oséb niepetnosprawnych i chorych niz w przypadku kancelarii.
Doprowadzito to badaczy do wniosku, ze w przypadku tych ostatnich istniejg bariery dostepu dla tej
kategorii obywateli. Z drugiej jednak strony, badania przeprowadzone metodg mystery shopping

dowiodty istnienia znacznych trudnosci z uzyskaniem porady takze w biurach porad.

Referowane badania wskazywaty wreszcie na trafno$¢ wspominanego juz przekonania o
odmiennych sposobach rozwigzywania problemoéw klientéw w biurach porad i w kancelariach. W
niektérych typach spraw, biura porad byty bardziej sktonne do podejmowania sporu w

kontradyktoryjnej procedurze niz kancelarie prawne.

Inne badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii na temat jakosci pracy biur porad
prawnych (Moorhead 2010), i obejmujgce min. pomiar jakosci metodg peer-review oraz ocene
ostatecznych efektéw porad, pokazujg jednak, ze zasadniczy poziom $wiadczonych ustug byt

zasadniczo niski lub bardzo niski. Zauwazono jednoczesnie, ze jako$¢ ustug, mierzona obydwoma tymi
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kryteriami, byta istotnie wyzsza wsrdd wyspecjalizowanych (tj. certyfikowanych przez Legal Services
Comission) pracownikéw biur pomocy prawnej niz wsrdd kancelarii prawnych. Z drugiej jednak
strony, dostepnos¢ specjalistow byta silnie ograniczona i w niektérych typach spraw doradzali oni

jedynie w kilkunastu procentach przypadkéw.

Niezaleznie od wyraznych niespdjnosci (ktére byé moze wskazujg na zmiany, jakie zaszty
miedzy 2004 a 2010 rokiem), wyniki te sugerujg wiec, ze satysfakcja klientdw z korzystania z porad
nie jest prostg funkcjg obiektywnie mierzonej jakosci pomocy. Obserwacja ta jest natomiast zgodna
ze wspominanymi wcze$niej uwagami na temat ,sprawiedliwosci proceduralnej”. Autorzy pierwszych
badan zastrzegajg jednak, ze obserwacje dotyczace jakosci pracy prawnikow i poradnikéw z Biur
Porad Obywatelskich (CAB) powinny by¢ oceniane ostroznie, poniewaz najprawdopodobniej rozne
rezultaty uzyskatoby sie, gdyby bardziej dogtebnie badaé sprawy dotyczgce problemdw réznych

typdw.

Istotng kwestig, i to w pewnym zakresie niezalezng od problemu jakosci ustug, jest znaczenie,
jakie dla klientéw badanych instytucji miata mozliwos$¢ skorzystania z ich ustug. Pamietajac o tym, co
zostato powiedziane na temat problemdéw prawnych, nalezy sadzi¢, ze istnienie systemu pomocy
prawnej odgrywato w ich sytuacji bardzo znaczaca role. | tak, badania brytyjskie wskazujg, ze osoby
korzystajgce z pomocy prawnej w lokalnych centrach pomocy prawnej (Community Local Advice
Centres) w ponad 90% przypadkow okreslaty swéj problem prawny jako istotny lub bardzo istotny, a
jednoczesnie wiekszos$é z nich nie byta w stanie wskazaé innego miejsca, w ktérym mogtaby uzyskac

podobng pomoc (Balmer, Buck & M. Smith 2010).

Wiekszos$¢ wspomnianych tu przekrojowych raportéw dowodzi tez, ze badani odczuwajg
negatywne efekty uboczne istnienia problemdw prawnych, takie jak problemy ze zdrowiem (w tym
powazne), zwiekszony poziom stresu, obnizone poczucie bezpieczenstwa i pewnosci siebie,
uzaleznienia, przemoc, problemy z dzie¢mi i ogdlne obnizenie jakosci zycia (Zob. np. Currie 2009;
Moorhead & Robinson 2006). Liczba odczuwanych efektéw ubocznych byta skorelowana z liczbg
wspotwystepujacych probleméw prawnych (Currie 2009). a posiadanie kilku probleméw prowadzito
do szczegdlnie nasilonych negatywnych konsekwencji (Moorhead & Robinson 2006). Niezaleznie wiec

od ostatecznej oceny jakosci pomocy, sam fakt jej Swiadczenia jest dla jej klientéw korzystny.

Z drugiej strony, badania kanadyjskie pokazujg, ze zjawisko wytwarzania sie klastrow
problemdw prawnych jest zwigzane z faktem pdznej interwencji i braku wystarczajgcego rozwigzania
problemdw na ich wczesnym etapie (Currie 2004; Currie 2006). Zjawisko to wystepuje ze
szczegblnym natezeniem w przypadku szczegdlnie wrazliwych, stabszych grup (Currie 2006). Ptynie

stad wniosek, ze system pomocy prawnej, aby byt skuteczny, musi byt fatwo dostepny. Jego
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nieistnienie prowadzi natomiast do pogtebiania sie deprywacji potencjalnych klientéw i pogtebiania

sie negatywnych konsekwencji sytuacji zyciowej, w ktérej sie znalezli.

Pokazuja to badania brytyjskie (M. Smith et al. 2007; Por. omdwienie kilku badan w Sullivan
2011), ktére wskazujg, ze osoby, ktdre nie uzyskaty pomocy prawnej, choé prébowaty, jak réwniez
takie, ktére nie podjety takiej préby, ostatecznie znacznie czesciej nie rozwigzywaty swoich
problemdw niz osoby, ktére takie préby podjety z sukcesem lub od poczatku staraty sie swdj problem
rozwigzac samodzielnie. Wynik ten jest tym bardziej wymowny, ze dokonane w tych badaniach
poréwnanie czestosci otrzymywania pomocy prawnej przez osoby uprawnione do korzystania z
pomocy nieodptatnej oraz do tego nieuprawnione wskazuje na brak wielkich réznic w tym zakresie.
Biorgc pod uwage fakt, ze osoby uprawnione z réznych przyczyn napotykajg trudnosci z dostepem,

Swiadczy to o skutecznosci dziatania brytyjskiego systemu pomocy prawne;.

W literaturze istniejg tez wskazdowki, ktére swiadczg o dtugoterminowych efektach
funkcjonowania systemu pomocy prawnej. Badacze, ktdrzy dokonali zestawienia kilkunastu
réznorodnych studiéw nas efektami nieodptatnej pomocy prawnej, dowodzg, ze ma ona bardzo
znaczne, pozytywne oddziatywania na sytuacje prawng i zyciowa beneficjentéw a przez to przynosi
mierzalne zyski spoteczne, wykraczajgce poza sytuacje samych tych beneficjentéw. W szczegélnosci
okazuje sie, ze pomoc taka jest efektywna w stosunku do naktadéw, ktére sg na nig ponoszone,
poniewaz pozwala na proporcjonalnie wieksze obnizenie naktadéw ponoszonych przez panstwo i

inne publiczne instytucje w innych obszarach (Vignola & L. K. Abel 2010).

| tak, referowane przez wymienionych autoréw badania dotyczace pomocy prawnej dla
nieletnich wskazuja, ze zapewnienie pozaprocesowej pomocy prawnej wczeshiej notowanym
nieletnim (dotyczacej na przyktad uzyskiwania swiadczen socjalnych) zmniejsza prawdopodobienstwo
kolejnych aresztowan o kilkadziesigt procent. Podobng skale skutecznosci odnotowano, gdy chodzi o
oddziatywanie pomocy prawnej udzielonej kobietom — ofiarom przemocy — badania poréwnawcze
wskazujg, ze pomoc ta zmniejszata potrzebe stosowania sgdowych srodkdw zapobiegawczych o
okoto 30%. Dostepnos¢ pomocy prawnej dla oséb zagrozonych eksmisjg zmniejszata z kolei potrzebe
stosowania egzekucji z nieruchomosci okoto 50%. Pozytywne efekty odnotowano takze, gdy chodzi o
sprawy rodzinne: dostepno$é pomocy prawnej zwiekszata szanse rekonstrukcji rodziny po okresie
separacji, zmniejszata czestos¢ sytuacji, w ktdrych opieka nad dzieémi byta przejmowana przez osoby
niespokrewnione, oraz sprawiata, ze postepowania w tej sprawie toczyly sie szybciej. Co by¢ moze
najbardziej zaskakujgce, wymienieni autorzy referujg badania dowodzgce pozytywnych efektéw
zdrowotnych wsrdd oséb, ktdre korzystaty z pomocy prawnej, co wigzane jest z redukcja stresu

zwigzanego z koniecznoscig korzystania z prawa.
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Z drugiej jednak strony, mozna sadzi¢, ze pomoc prawna moze wywotywac powstawanie
dodatkowych kosztéw spotecznych, miedzy innymi w wymiarze sprawiedliwosci. Badania
holenderskie (Velthoven & Ter Voert 2004) dowodzg na przyktad, ze wsrdd osdb, ktére uzyskaty
subsydiowang pomoc prawng, byto okoto szesciokrotnie wiecej takich, ktére zdecydowaty sie na
podjecie drogi sgdowej, niz wérdd oséb, ktére dziataty samodzielnie. Podobne ustalenia zawierajg
wyniki sondazy brytyjskich (Pleasence et al. 2010; M. Smith et al. 2007) a takze przeprowadzonych
tam badan aktowych w sprawach rodzinnych. Te ostatnie dowodzity, ze w zaleznosci od typu sprawy

rodzinnej, od 40 do 70% z nich znajdowata swoje rozstrzygniecie w sgdzie (MacLean 2000b).

Badania brytyjskie wskazujg tez, ze dostepnos$¢ nieodptatnej pomocy prawnej moze zachecac
do podejmowania litygacji, a nie odwotywania sie do alternatywnych metod rozwigzywania spordw,
do czego prowadzi omawiany nizej mechanizm indukowania popytu przez podaz (Pleasence et al.
2005), oraz do obnizenia jakosci ugdd niesgdowych, co z kolei wynika z omawianego nizej

mechanizmu ,junioryzacji”.

Moze to Swiadczy¢ o tym, ze poprawa dostepu do pomocy prawnej moze prowadzi¢ do
zwiekszenia sie gotowosci obywateli do korzystania z saddw, a zatem — do zwiekszenia w pewnym
zakresie ich obcigzenia pracga. Z drugiej jednak strony, nie ma danych, ktére by pozwolity stwierdzic,
jak dziatatyby osoby, ktdre w przypadku nieistnienia systemu pomocy prawnej nie uzyskatyby
pomocy i czy w takiej sytuacji swoje sprawy staratyby sie rozstrzygngé przed sgdem, czy tez nie.
Mozna przypuszczaé, ze problemy prawne, ktére byty przedmiotem porady prawnej byty bardziej
znaczace niz te, ktdre nie byty, a wiec ze w kazdym przypadku zapoczatkowatyby wiekszg liczbe

postepowan sgdowych.

Istniejg jednak pewne wskazowki, sugerujgce, ze bezptatna pomoc prawna nie przyczynia sie
do pogorszenia, a przeciwnie, do poprawienia funkcjonowania sgdownictwa. Badania amerykaniskie,
przeprowadzone na losowej prébie osob korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej i nie, i
wykorzystujgce schemat eksperymentalny (préba badawcza i préba kontrolna) wskazujg (po
uwzglednieniu rozmaitych interweniujgcych czynnikéw), ze zapewnienie dostepu do pomocy prawnej
nie obniza efektywnosci funkcjonowania saddéw, jednoczesnie poprawiajac sytuacje prawng
beneficjentéw pomocy (Seron et al. 2001). Liczba 0sdb, przeciwko ktérym wydano niekorzystny
wyrok w badanych sprawach (eksmisja) byta tu kilkadziesigt procent nizsza niz w grupie kontrolnej, w

ktdrej prawnika nie byto, co jednoczesnie nie wywotato negatywnych skutkdw, gdy chodzi o czas
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postepowania. Podobne wnioski zawierajg inne badania, odnoszace sie do ustug odptatnych (Kritzer

& Silbey 2003) '°.

Z drugiej jednak strony, badacze angielscy wskazuja, ze w systemie odptatnosci za godzine,
ktdry mozna wykorzystywac takze w systemie subsydiowanej pomocy prawnej, w interesie
prawnikdw mogg lezec przestoje i opdznienia, a takze wykorzystywanie mozliwosci proceduralnych
do wytwarzania kilkukrotnego korzystania z pomocy prawnika w tej samej sprawie (Pleasence et al.
2005), co prowadzi do generowania przez system nadmiernych kosztéw (wszystkie wymienione

dziatania stanowig naturalnie naruszenie stosownych norm etycznych).

Wreszcie, badania amerykanskie wskazuja, ze dostepnos¢ prostej informacji prawnej moze
wyjasnia¢ obserwowany spadek w liczbie 0séb korzystajgcych z pomocy adwokatéw w sprawach
rozwodowych (Mather 2003). Swiadczytoby to o tym, ze nawet niewielka pomoc moze w istotny

sposob utatwié rozstrzygniecie obywatelom swojego problemu prawnego.

Dos¢ szeroko dyskutowang w literaturze, hipotetyczng negatywng konsekwencjg
wprowadzenia systemu pomocy prawnej, jest to, ze pojawienie sie systemu bezptatnej pomocy
prawnej powoduje wygenerowanie dodatkowego popytu na pomoca prawng, takiego, ktory by w
innym wypadku nie zaistniat (Bankowski & Mungham 1976; Nelken & Paterson 1984; Bevan 1996;
Por. Goriely et al. 2001). Hipoteza ta ma, jak sie zdaje kilka réznych wariantéw. Po pierwsze, mozna ja
przedstawiaé na poziomie makro: pojawienie sie nowych form podazy ustug prawnych prowadzi do
wytworzenia nowych wzorcéw ,,skargliwosci” wsrdd obywateli, co z kolei przyczynia sie do
rozmaitych negatywnych skutkéw: wzrostu obcigzenia saddéw, pojawiania sie nowych form sporéw
itp. Spory i problemy prawne, ktére mozna bytoby rozstrzygna¢ nieformalnie i polubownie sg wiec, w

mysl tej hipotezy, rozstrzygane formalnie, co wcale nie musi stuzyé ich stronom ani spoteczenstwu.

Po drugie, hipoteza o popycie indukowanym przez podaz moze by¢ tez formutowana na
poziomie mikro. Mozna mianowicie sgdzi¢, ze w pewnych warunkach osoby udzielajgce pomocy
moga starac sie nieformalnie przekonywac swoich klientéw — osoby, jak to zostato powiedziane,
czesto zyciowo niezaradne — do korzystania z dodatkowych ustug wiedzac, ze koszty tej ustugi
ostatecznie poniesie panstwo. Moze to prowadzi¢ do ,,robienia sprawy” w sytuacjach, w ktérych nie
lezy ani w interesie beneficjenta, ani interesie spotecznym. Zachowanie takie jest ponadto niezgodne
z deontologig zawodowa korporacji prawniczych, co moze oznaczaé, ze istnienie systemu

nieodptatnej pomocy prawnej wystawia poradnikéw na pokuse podejmowania dziatan nieetycznych.

16 Nalezy pamietac o silnie kontradyktoryjnym charakterze procesu amerykanskiego, ktadgcego nacisk na
role przedstawicieli stron i minimalizujgcego role sgdu, Zmniejsza to mozliwos¢ projektowania omawianych na
europejskie systemy sagdowe, w tym polski.
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Literatura empiryczna, w ktdrej usituje sie rozstrzygac problem istnienia i skali zjawiska
popytu indukowanego przez podaz, nie dostarcza na to pytanie definitywnych odpowiedzi. Mozna to
wigzaé min, z faktem, ze zagadnienie to jest trudne do badania. Jak sie jednak wydaje, przewazaja
gtosy sceptyczne. Z drugiej strony, niekiedy odrzuca sie mozliwos$é istnienia catego zjawiska z
przyczyn konceptualnych. Wspomniana teza o ,,etycznym niezdeterminowaniu” zachowan
prawnikéw sugeruje na przyktad, ze nie da sie postrzega¢ sytuacji Swiadczenia pomocy prawnej w
Scisle ekonomicznych kategoriach popytu i podazy i konsumpcji ustug, tj. ze ani podaz, ani popyt nie
sg niezalezne od siebie. Sprawia to, ze hipoteza ,, podazy indukowanej popytem” w wariancie mikro

jest interpretowany jako mozliwos¢ czysto teoretyczna.

Wiekszos¢ uwag w literaturze empirycznej wydaje sie jednak odwotywac do tej tezy w jej
wariancie makro, a w kazdym razie opiera sie na danych statystycznych dotyczacych relacji naktadéw
na pomoc prawna i liczby spraw, co nie pozwala na bezposrednie zweryfikowanie twierdzenia o
nieformalnych dziataniach , perswazyjnych” podejmowanych przez prawnikéw. Na przykfad, brytyjski
autor D. Wall, rejestruje wzrost obcigzenia systemu pomocy prawnej sprawami w czasie, twierdzgc
jednoczesnie (na podstawie dos$¢ ograniczonych danych), ze model $wiadczenia ustug przez
prawnikéw zatrudnionych przez ustugodawce jest bardziej efektywny kosztowo niz model judicare i
ze nalezy uwzgledni¢ czynniki zwigzane z dodatkowymi warunkami udzielania pomocy, zwtaszcza
polityke panstwa (Wall 1996). Na tej podstawie wycigga wniosek, ze teza o indukcji popytu przez
podaz jest zasadniczo trafna, zajmujac jednoczesnie sceptyczne stanowisko w sprawie mozliwosci
wyciggania na tej podstawie wnioskow dotyczgcych modyfikacji systemu w strone poszerzenia

elementu judicare.

W jedynych istniejacych badaniach, ktére byty powtarzane za pomoca zblizonej metodologii,
pozwalajac na dokonywanie wiarygodnych poréwnan zmian popytu w czasie, to jest w badaniach
prowadzonych w Anglii i Walii (Genn 1999; Genn et al. 2003; Genn et al. 2004; M. Smith et al. 2007;
Pleasence et al. 2010) rejestruje sie niewielkg zmiennos¢ wystepujacej liczby problemow, strategii
radzenia sobie z nimi i poszukiwania pomocy prawnej. Sugerowatoby to wzgledng stabilnos¢ popytu
na pomoc prawng, a wiec jej niezaleznos¢ od istnienia zewnetrznych zrddet jego finansowania.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszystkie te badania byty prowadzone w sytuacji istnienia dobrze
rozwinietego i instytucjonalnie stabilnego systemu pomocy prawnej. Trudno zatem ocenic efekt jego
wprowadzenia, a zatem jednoznacznie 0s3gdzié, czy stabilno$¢ popytu na pomoc prawng stanowi
efekt zaspokojenia potrzeb istniejgcych w populacji (tj. wynika z tego, ze wyczerpano wszystkie
mozliwosci ,indukowania popytu”), czy tez jest skutkiem tego, ze zjawisko wytwarzania popytu przez

podaz nie istnieje.
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Badacze brytyjscy (Moorhead & Cape 2005) ktérzy rozwazali wzrost naktaddéw na nieodptatng
pomoc prawng w sprawach karnych w Anglii i Walii stwierdzajg po wszechstronnej analizie danych,
Ze istotne znaczenie ma tu przede wszystkim ksztatt polityki karnej, co posrednio okresla zakres
obowigzkdéw prawnikéw wobec ich klientdw i wptywa na koszty. Badania te nie prowadza jednak do

jednoznacznego odrzucenia tezy o popycie wywotywanym podaza.

Ostatnim zagadnieniem omawianym w literaturze empirycznej jest wptyw systemu
subsydiowanej pomocy prawnej na funkcjonowanie podmiotéw jg Swiadczacych, w szczegdlnosci
kancelarii prawnych. Byta juz o tym mowa wyzej, w kontekscie finansowym. W tym miejscu
wspomniane zostang wiec jedynie efekty inne niz ekonomiczne. Oprdcz oczywistych skutkéw w
postaci zwiekszenia sie liczby porad udzielanych przez kancelarie, w badaniach dostrzega sie tez
pewne konsekwencje negatywne. W wiekszosci nie sg one zalezne od samego istnienia takiego

systemu, ale zalezg od szczegdtowych rozwigzan w nim zastosowanych.

Badania australijskie wskazujg, ze jedynie 19% z ankietowanych firm prawniczych nigdy nie
uczestniczyto w swiadczeniu bezptatnej pomocy prawnej, ale ze w chwili badania brata w tym
znacznie mniejsza ich liczba (TSR 2006). Wskazuje to na znaczng czestosci rezygnacji z udzielania
pomocy po pewnym okresie partycypacji w systemie. Te same badania wskazujg tez, ze motywacje
do swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej sg mieszane i obejmujg zaréwno spodziewane, spoteczne
zalety takiej dziatalnosci, jak i korzysci, jakie to przynosi samym kancelariom prawnym. Wsrdod
powoddw rezygnacji z jej udzielania wymieniane sg gtdwnie okolicznosci ekonomiczne (zbyt niskie
wynagrodzenia) oraz zwigzane z konieczng administracjg i ucigzliwoscig pracy dla klientéw
nieodptatnych. W tym kontekscie nie pojawia sie natomiast brak satysfakcji z pracy dla publicznego
dobra. Wsrdd zas dalszych konsekwencji istnienia systemu nieodptatnej pomocy prawnej badanie
wymienia konieczno$¢ niewielkich dostosowan w profilu swiadczonych ustug prawniczych, z ich

przesunieciem w strone prawa rodzinnego i karnego.

Inne badania systemdéw pomocy prawnej wskazujg, w zgodzie z powyzszymi ustaleniami, ze
istotng przyczyng rezygnacji prawnikow z uczestnictwa w systemie pomocy prawnej jest nadmierna
kontrola ze strony jej organizatoréw, pofaczona z przesadng biurokratyzacjg i formalizacjg pracy z
klientami. Jest to czynnik, ktéry przewaza nad dos¢ istotnymi w omawianym segmencie rynku ustug
prawniczych motywacjami altruistyczno — spotecznymi (Sommerlad 2001; Sommerlad 1999). Mozna
wiec przypuszczad, ze czynnikami, ktére decydujg o aktywnym uczestnictwie kancelarii w systemie
pomocy, sg odpowiednie wynagrodzenia i brak daleko idgcych administracyjnych ograniczen w jej
wykonywaniu. Wniosek ten jest istotny, ale jednoczesnie dos¢ ktopotliwy, poniewaz stoi w

sprzecznosci z koniecznoscig kontroli wydatkow, o ktérej byta juz mowa.
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Inng hipotetyczng konsekwencjg istnienia systemu bezptatnej pomocy prawne;j jest obnizenie
jakosci $wiadczonej pomocy w poréwnaniu do ustug odptatnych oraz ,junioryzacja” ustug, to znaczy
przejmowanie odpowiedzialnosci za sprawy opfacane ze srodkdéw publicznych przez mniej
doswiadczonych prawnikdw w danej kancelarii. Badania australijskie (z pewnymi zastrzezeniami)
przeczg temu przypuszczeniu (TSR 2006), jednak znajduje ono potwierdzenie w niektérych badaniach
w innych krajach (Fleming & Daly 2007; Pleasence et al. 2005). Badania australijskie przekonuja
natomiast, ze podaz ustug jest wzglednie niezalezna od sytuacji rynkowej, natomiast zalezy od niej
jakosc¢ ustug — sytuacja niskich stawek urzedowych i wzrostu mozliwosci zarobku na rynku — a wiec
poza systemem pomocy prawnej — moze stanowi¢ zrédto obnizania jakosci ustug (Fleming & Daly
2007). Ustalenia te sg wiec zgodne z przedstawionymi juz obserwacjami na temat podatnosci
systemu subsydiowanych porad prawnych na fluktuacje popytu, podazy i cen na rynku ustug

odptatnych.

Gdy chodzi o wnioski wyptywajgce z przedstawionej literatury, trzeba sadzi¢, ze bezptatna lub
subsydiowana pomoc prawna moze miec¢ bardzo istotne, pozytywne efekty, i to zaréwno dla samych
jej beneficjentow, jak i szerszej zbiorowosci. Nie ma przy tym catkowitej pewnosci, czy systemy
bezptatnej pomocy wywotujg negatywne konsekwencje w postaci zwiekszonego obcigzenia systemu

sgdowego, czy tez nie.

Z drugiej strony, badania prowadzone w dobrze zinstytucjonalizowanym systemie brytyjskim
wskazujg, ze istniejg istotne zagrozenia dotyczace jakosci ustug, zwigzane najprawdopodobniej z
przecigzeniem systemu sprawami i niedopasowaniem kompetencji oséb swiadczacych ustugi w
centrach pomocy prawnej do charakterystyki zlecanych spraw. Istniejg tez istotne zagrozenia
zwigzane z jakoscig ustug $wiadczonych przez kancelarie prawne. Warunkiem aktywnego i
skutecznego uczestniczenia przez nie w systemie (poza istnieniem sprzyjajgcych warunkéw
rynkowych) jest zapewnienie wtasciwej rownowagi miedzy administracyjng kontrolg nad jakoscig i
wydatkami, i finansowymi zachetami w postaci wynagrodzen, Fakt podatnosci dziatan kancelarii
prawnych na warunki rynkowe sugeruje rowniez, ze warunki finansowe udzielania pomocy nie

powinny byc state, a podlega¢ dostosowywaniu do zmian zachodzacych na rynku.

Woreszcie, gdy chodzi o hipoteze ,popytu indukowanego przez podaz” istniejgce badania nie

sg konkluzywne.
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Przeglad dobrych praktyk badawczych w zakresie monitoringu i ewaluacji systeméw pomocy

prawnej

Oproécz zreferowanych wyzej ustalen na temat strukturalnych warunkéw korzystania z
pomocy prawnej i organizacyjno — systemowych uwarunkowan jej Swiadczenia, literatura
zgromadzona na potrzeby niniejszego opracowania dostarcza takze wiedzy na temat wtasciwych
sposobéw prowadzenia badan empirycznych — eksploracyjnych i ewaluacyjnych — dotyczacych
systemu pomocy prawnej. Zagadnienia te doczekaty sie zresztg samodzielnych opracowan, w tym
podrecznika poswieconego pomiarowi ,dostepu do sprawiedliwosci” (Gramatikov 2010). W tej

czesci opracowania przedstawionych zostanie kilka obserwacji na te tematy.

Trzeba przede wszystkim zauwazy¢, ze zgromadzona literatura dowodzi, iz w ostatnich
kilkunastu latach w empirycznych badaniach na temat pomocy prawnej nastgpit istotny postep
metodologiczny. Dotyczy on zwtaszcza podstawowych zagadnien zwigzanych z konceptualizacjg
tematyki badan, ale takze rozwoju wykorzystywanych narzedzi badawczych. Efektem tego jest
mozliwos¢ prowadzenia coraz bardziej ztozonych i coraz bardziej precyzyjnych badan odnoszacych sie
do coraz bardziej szczegdétowych zagadnien dotyczgcych catosciowe] skutecznosci i efektywnosci
systemu pomocy prawnej, a takze szczegdtowych kwestii zwigzanych z potrzebami prawnymi

konkretnych grup obywateli i dziatalnos$cig podmiotéw $wiadczgcych pomoc prawna.

Niewatpliwie, najbardziej zaawansowane prace badawcze prowadzone sg w Wielkiej Brytanii.
Obecnie prowadzi je agenda Ministerstwa Sprawiedliwosci — Legal Services Research Comission, ale
badania sg wykonywane takze niezaleznie, na przyktad przez prezne srodowisko naukowe —
empirycznych badaczy prawa, Legal Services Board, Law Society i organizacje prywatne. Dominuje
referowane juz wczesniej podejscie paths to justice i wykorzystywane sg zréznicowane techniki
badawcze, od wywiaddw kwestionariuszowych przez réznorodne badania jakosciowe, badania
aktowe, analizy danych urzedowych, metody quasi-eksperymentalne az po mystery shopping. Jak sie
wydaje, réznorodne sg takze zrédta finansowania badan. Niezaleznie wiec od ogdlnej oceny systemu
brytyjskiego i réznic ustrojowych i spotecznych miedzy tym krajem a Polskg, mozna sadzi¢, ze to
wtasnie z Wielkiej Brytanii nalezy czerpa¢ wzorce do nasladowania, gdy chodzi o prowadzenie badan

nad funkcjonowaniem systemu pomocy prawne;j.

Prowadzone w Wielkiej Brytanii i gdzie indziej badania nad systemami pomocy prawnej
mozna podzieli¢ na kilka typow. Po pierwsze, sg to przekrojowe badania nad funkcjonowaniem
systemu jako catosci, takie jak referowane wyzej badania H. Genn i kolejne wzorowane na nich.
Zbierajg one informacje o ilosci i zakresie potrzeb prawnych obywateli, dziataniach przez nich

podejmowanych w celu ich rozwigzania, uzyskiwanych efektach, catosciowej skutecznosci i
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efektywnosci pomocy itd. Po drugie, sg to badania odnoszace sie do celowo wybranych kategorii
0s0b lub problemdéw prawnych, ustalajgce podobienstwa i roznice miedzy ich sytuacjg a sytuacja
catej populacji. Po trzecie, choé w badaniach zagranicznych jest to zdecydowanie najmniej liczna

kategoria, prowadzi sie przekrojowe badania instytucji udzielajgcych pomoc.

Woreszcie, po czwarte, sg to bardzo réznorodne metodologicznie badania ewaluacyjne
zmierzajgce do oceny jakosci ustug Swiadczonych przez konkretne organizacje lub kategorie
organizacji. Mozna je podzieli¢ na nastepujgce dalsze typy: badania subiektywnej satysfakcji klientéw
z otrzymanych porad, badania obiektywnej skutecznosci pomocy w konkretnych sprawach, badania
jakosci pracy prawnikéw i innych oséb udzielajgcych porad, badania jakosci organizacji udzielajgcych
porad i jakosci proceséw poradnictwa, badania rzetelnosci wykorzystania publicznych $rodkéw

finansowych (W sprawie wymiardw jakosci w ustugach prawniczych por. Sullivan 2011).

Trzeba podkresli¢, ze prowadzenie badan nalezgcych do wszystkich wymienionych kategorii
jest niezbedne dla kontroli wtasciwego funkcjonowania systemu. Bez wiedzy o rzeczywistych
problemach prawnych obywateli i poszukiwanych przez nich rozwigzaniach nie da sie mianowicie
ustali¢, czy system pomocy prawnej funkcjonuje w sposdb skuteczny i efektywny. Nie mozna
zwiaszcza stwierdzi¢, jaki odsetek problemoéw jest w rzeczywistosci rozwigzywany, jakie okolicznosci
stanowig bariery w dostepie do pomocy prawnej i dla jakich kategorii oséb, ani tez zmodyfikowac

warunkéw funkcjonowania systemu tak, aby osiggat zatozone cele.

Bez wiedzy wynikajacej ze studidw ewaluacyjnych nie mozna natomiast okresli¢ tego, czy
jakosc¢ swiadczonych ustug jest wtasciwa i czy naktady ponoszone na pomoc Swiadczong przez

konkretne podmioty sg wykorzystywane odpowiednio.

Wtasciwe prowadzenie badan wymaga tez ich regularnosci, spdjnosci metodologicznej i
niezaleznosci wykonujacych je podmiotéw . Jak dowodzg referowane wyzej badania, korzystanie z
pomocy prawnej i jej Swiadczenie to ztozone zjawiska spoteczne, zalezne na wiele sposobéw od
znacznej liczby zewnetrznych okolicznosci. Ustalone w badaniach wyniki, nawet jesli sg wzglednie
uniwersalne, wymagajg wiec regularnej aktualizacji, bo moga ulega¢ zmianie wskutek przemian
spotecznych, ekonomicznych czy prawnych. Z tych tez wzgledéw badania takie powinny by¢
powtarzane cyklicznie i wykonywane za pomoca zblizonej metodologii, tak aby mozliwe byto
rejestrowanie zmian w czasie i akumulacja zbieranej wiedzy. Istotne jest takze to, zeby badania byty
projektowane i prowadzone przez podmioty niezalezne w stosunku do systemu pomocy prawnej, to
znaczy nieswiadczgce pomocy i jej niefinansujgce - jest to podstawowa zasada wszelkich prawidtowo

prowadzonych studiow ewaluacyjnych, zasadniczo przestrzegana w badaniach prowadzonych w
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innych krajach. Mozna sadzi¢, ze wszystkie te postulaty mozna zrealizowaé za pomoca

scentralizowanego systemu prowadzenia badan.

Woreszcie, rzeczg o kluczowym znaczeniu jest to, aby nie miesza¢ ze sobg ustalen dotyczacych
poszczegdlnych wymienionych zagadnien, a zwtaszcza nie uogdlnia¢ wnioskéw wynikajgcych z
réznych kategorii badan ewaluacyjnych ponad ich zakres przedmiotowy (Wiele przyktadéw btedéw
wynikajgcych z takiego dziatania omawia L. Curran 2012). Na przyktad, miary efektywnosci
ekonomicznej systemu, poszczegélnych form swiadczenia pomocy prawnej czy poszczegdlnych
organizacji udzielajgcych porad nie stanowig wskaznikdw skutecznosci Swiadczenia pomocy (pomoc
moze by¢ bardzo efektywna kosztowo i jednoczesnie zupetnie nieskuteczna), ocena jakosci porad nie
jest tozsama z oceng ich skutecznosci, jakos¢ zarzadzania organizacjg nie musi przektadac sie na
jakosé porad, badania ewaluacyjne nie dostarczajg wiedzy o rozktadzie probleméw w populacji itd.
Inaczej méwigc, doswiadczenia zagranicznych systemdéw pomocy prawnej wskazujg, ze prawidtowo
prowadzone badania powinny obejmowad wszystkie wymienione aspekty, ale kazdy z nich powinien

by¢ (nawet w ramach tego samego badania) badany za pomoca wyspecjalizowanych narzedzi.

W Wielkiej Brytanii, ale takze w wiekszosci innych krajoéw, gdzie prowadzi sie badania nad
systemami pomocy prawnej, podstawowym zrédtem wiedzy sg przekrojowe badania sondazowe,
prowadzone na reprezentatywnych prébach mieszkancéw danego kraju lub gospodarstw domowych.
W tym celu wykorzystuje sie zrédznicowane techniki badawcze, jednak dominujg kwestionariuszowe

wywiady bezposrednie lub wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI).

Czesta jest sytuacja, w ktérej zasadnicze badanie, prowadzone metodg wywiadu
bezposredniego lub telefonicznego, jest poprzedzone przez badanie wstepne, prowadzone
telefonicznie, ktérego zadaniem jest ustalenie, czy respondent miat w zadanym okresie jakies
problemy prawne (Por. tylko Genn 1999). Gtéwne badanie przeprowadza sie natomiast tylko wsréd
0s0b, ktére zadeklarowaty, ze jakichs problemow rzeczywiscie doswiadczyty. Taki schemat badania
pozwala obnizy¢ jego koszty, bo gtdwna czes¢ badania nie musi by¢ realizowana wsrdd osdob, ktére
nie posiadaty problemoéw prawnych. Z drugiej strony, konsekwentnie prowadzgc badania w ten
sposéb, wyklucza sie mozliwosé zbadania przyczyn czy spotecznych korelatdw nieposiadania

problemdéw prawnych.

Trzeba podkresli¢, ze prawidtowe przeprowadzenie badan nad korzystaniem z pomocy
prawnej wymaga zastosowania préb badawczych o znacznej liczebnosci. Wynika to z faktu, ze
otrzymanie statystycznie istotnych wynikdéw, wykraczajgcych poza proste okreslenie odsetkéw
poszczegdlnych problemdw w populacji a obejmujacych kilka przecinajgcych sie kategorii oséb,

problemdw i rozwigzan (a wiec na przyktad ustalenie odsetkdow oséb bezrobotnych, ktére skorzystaty
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z pomocy prawnika w przypadku problemoéw z zatrudnieniem), wymaga uzyskania odpowiednich
minimalnych liczebnosci w zrealizowanej prébie, w kazdej tak okreslonej kategorii. Jest to trudne do
osiagniecia, poniewaz tak zdefiniowanych kategorii moze w pojedynczym badaniu by¢ kilkadziesiat,
oraz dlatego, ze posiadanie problemow prawnych oraz (zwtaszcza) poszukiwanie ich rozwigzan w

konkretny sposdb jest, w reprezentatywnej probie, zjawiskiem wystepujgcym stosunkowo rzadko.

W konsekwencji, liczebnosci préb wykorzystywanych w badaniu muszg by¢ wiec
zdecydowanie wieksze niz w przypadku standardowych reprezentatywnych badan sondazowych. Jest
to powszechnie akceptowana dyrektywa w badaniach z nurtu paths to justice. Dla przyktadu, badania
japonskie przeprowadzono na prébie 25014 respondentéw (Murayama 2007), pierwsze badania
brytyjskie na probie 4125 (Genn 1999), a kolejne — od okoto 3500 do okoto 5500 badanych, badania
holenderskie 3516 (Velthoven & Ter Voert 2004) i 5166 (Velthoven & Haarhuis 2010) respondentéw,
badania w Hongkongu: 10385 (Anon 2006), kanadyjskie — 6665 (Currie 2009) itd.

Trzeba tez zauwazyé, ze alternatywg dla przekrojowych badan prowadzonych na duzych
probach reprezentatywnych dla catej populacji nie mogg by¢ studia wykonywane na prébach
celowych, okreslonych przez dowolne kryteria podmiotowe, przedmiotowe lub ich kombinacje (np.
wsrdd klientéw biur pomocy prawnej lub klientéw kancelarii prawnych). Wprawdzie pozwalajg one
na ustalenie charakterystyki problemdéw prawnych i ich poszukiwanych rozwigzan dla tak okreslonych
grup, ale maja tez bardzo daleko idgce ograniczenia, wynikajace ze sposobu dobierania

respondentéw do préby.

Po pierwsze, badania takie dotyczg najczesciej osdb, ktére kontaktowaty sie z organizatorami
pomocy prawnej lub z takiej pomocy korzystaty. Sprawia to, ze nalezy polega¢ na danych osobowych
rejestrowanych i udostepnianych przez pomioty prowadzgce takie ustugi. Rodzi to oczywiste ktopoty
prawne, ale takze metodologiczne, poniewaz nie ma pewnosci, czy dane udostepnione s3

reprezentatywne dla wszystkich klientéw korzystajgcych z ustug takich organizacji.

Po drugie, co bardziej istotne, badania przeprowadzone na prébie osdb, ktére juz zgtosity
swdj problem prawny, w istotny sposdb zaniza reprezentacje (albo w ogdle eliminuje z badania)
0s0b, ktére takich probleméw nie zgtosity oraz takich, ktére nie majg Swiadomosci posiadania
probleméw prawnych. W efekcie, badania takie nie informujg o problemach oséb, ktére najsilniej
cierpig z powodu deprywacji prawnej! Po trzecie, ten sposéb prowadzenia badan nie pozwalajg na
ustalenie wzoréw poszukiwania pomocy prawnej, a w szczegdlnosci wyjasnienia powoddw rezygnacji

z préb jej uzyskania lub porazki w tym zakresie.

61



Z tych samych wzgledéw nie mozna ograniczy¢ badan nad problemami prawnymi obywateli
do danych statystycznych wytwarzanych w organizacjach $wiadczgcych pomoc. Rowniez one
uwzgledniajg wytacznie te problemy, o ktérych takie organizacje wiedzg, co nie oznacza jednak, ze
jest to wiedza petna. Ponadto, istnieje literatura naukowa, wskazujgca na ograniczenia wiarygodnosci

ustalen, dokonywanych przez podmioty zbierajace informacje na temat wiasnej dziatalnosci.

W badaniach brytyjskich podkresla sie natomiast potrzebe natozenia na organizacje
Swiadczace pomoc prawng dostarczania danych umozliwiajgcych poréwnywanie ich dziatalnosci
(Patel & M. Smith 2010). W badaniach tych rekomenduje sie takze prowadzenie badan w ,fazach”, co
pozwala na ocene jakosci i skutecznosci swiadczonych ustug na poszczegélnych etapach ich
Swiadczenia. W szczegdélnosci jednak autorzy przestrzegajg przed dokonywaniem ocen jakosci
bezposrednio po udzieleniu porady lub w krétkim czasie po tym zdarzeniu, zauwazajgc, ze dos¢

czesto pozytywne efekty pomocy prawnej sg odsuniete w czasie.

Do listy dobrych praktyk w badaniach nalezy dodac realizowanie badan nad systemami
pomocy prawnej przy wykorzystaniu triangulacji, to znaczy prowadzenie réwnolegtych badan na ten
sam temat za pomoca réznych metod. Wynika to z faktu, ze odmienne metody prowadzg do btedéw
réznego rodzaju, co mozna kontrolowad za pomocg zréznicowania ich repertuaru. Mozna w ten
sposéb zmniejszac¢ choéby negatywne efekty niereprezentatywnosci badan prowadzonych na
prébach celowych lub danych urzedowych. Na przyktad zestawienie danych z wywiadéw i danych
aktowych, dokonane w jednym z badan brytyjskich (Moorhead & Robinson 2006) wskazuje na
niedoreprezentowanie niektdrych typéw problemoéw w tym pierwszym lub nadreprezentowanie

innych w tym drugim typie badan.

W badaniach eksploracyjnych, zmierzajacych do ustalenia czestosci wystepowania
probleméw prawnych w populacji, kluczowe zagadnienie stanowi sposéb zdefiniowania problemu
prawnego (W kontekscie metodologii zob. na ten temat Baker & Barrow 2006; Goriely et al. 2001).
Trzeba silnie podkresli¢, ze niewtasciwe jest projektowanie narzedzi badawczych w taki sposéb, by
badani byli zmuszani do udzielenia bezposredniej odpowiedzi na pytanie o to, jakich probleméw
prawnych doswiadczyli w przesztosci. Konstrukcja pytan o posiadanie problemdéw powinna natomiast
odpowiadac wzorcom opracowanym w ramach podejscia paths to justice i wielokrotnie
wykorzystywanym w badaniach na catym swiecie (Por. uwagi na temat pojecia justiciable problem w
przypisie 3, powyzej). Kwestionariusz powinien mie¢ w zwigzku z tym budowe , lejkowg” to znaczy
powinien wychodzi¢ od ogdlnych pytan o problemy zyciowe respondenta i za pomocg baterii pytan
precyzowac uzyskiwane odpowiedzi tak, aby owe problemy mozna byto zaklasyfikowaé jako prawne

lub nie i nalezgce do konkretnej zatozonej kategorii problemdéw prawnych.
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Powszechnie przyjety w badaniach paths to justice sposdb konstruowania narzedzi
badawczych zaktada tez badanie pomocy prawnej w kategoriach procesu dochodzenia przez
obywatela do rozstrzygniecia problemu. To za$ wymaga, by w odniesieniu do kazdego z probleméw
prawnych, pytaé badanych o kolejne kroki, ktére podejmowali w tym celu. Kwestionariusz taki
powinien pozwoli¢ na klasyfikowanie przyczyn niepowodzen wedtug zrédznicowanej typologii
(problemy zwigzane z brakiem swiadomosci wtasnych praw, problemy ekonomicznymi, dostepnoscia
porad itp.) Analogiczny sposéb postepowania mozna wykorzysta¢ w badaniach na prébach celowych.
Przyktadowe kwestionariusze opierajgce sie na takich zatozeniach mozna odnalezé w wiekszosci

referowanych w niniejszych opracowaniu raportéw z badan, poczynajgc od (Genn 1999).

Réwniez prowadzenie badan ewaluacyjnych nie jest zadaniem trywialnym. W obszernym
opracowaniu poswieconym ewaluacji programdéw pomocy prawnej, australijska badaczka L. Curran
(L. Curran 2012) zwraca uwage, ze pomiar jakichkolwiek efektéw dziatan publicznych wymaga
dogtebnej refleksji, wyboru odpowiednich miar i metod pomiaru, i ze w tej kwestii nie nalezy polegaé
na prostym przenoszeniu wzorcéw z sektora prywatnego. Ryzykowne, jej zdaniem, jest zwtaszcza
ustalanie pozgdanych efektéw funkcjonowania systemu poprzez okreslanie arbitralnych
»wskaznikow”, ktére nalezy osiggnaé, a nastepnie mechaniczne rozliczanie organizacji z ich
wykonania. Istnieje mianowicie znaczne prawdopodobienstwo, ze w takiej sytuacji organizacje beda
dazy¢ do osiggania tylko jak najlepszych wskaznikéw, a nie rzeczywistych efektéw, ktére majg

podlegac ocenie.

Problematyczne wyniki moze takze dawaé stosowanie miar opierajacych sie na zadowoleniu
klientédw, poniewaz wcale nie musi ono $wiadczy¢ o udzieleniu prawidtowej porady prawnej, chocby z
przyczyn kompetencyjnych. Wskazujg na to wyraznie réznorodne badania brytyjskie, silnie sugerujac
rownolegte stosowanie zaréwno subiektywnych, jak i obiektywnych miar jakosci ustug (Sullivan
2011). Z drugiej strony, wspominany podrecznik mierzenia ,,dostepu do sprawiedliwosci” sugeruje
dokonywanie pomiaru wtasnie poprzez odwotanie do percepcji uzytkownikoéw, a wiec wykorzystanie

miar subiektywnych (Gramatikov 2010; Gramatikov 2007).

Nie ulega tez watpliwosci, ze trudne moze by¢ réwniez mierzenie obiektywnych wynikéw
poradnictwa prawnego, poniewaz wymaga to okreslenia wskaznikow, ktére mozna uznac¢ za miare
sukcesu porady, a to nie jest jednoznaczne z osiggnieciem jakiego$ mierzalnego efektu, korzystnego
dla beneficjenta (L. Curran 2012). Nie jest tez zupetnie jasne, czy oceniajgc obiektywne konsekwencje
porad, nalezy raczej kierowac sie korzysciami uzyskiwanymi przez klientéw czy moze ogdlniejszymi

skutkami spotecznymi.
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Niezaleznie od takich uwag, mozna sgdzi¢, ze pomiedzy badaczami istnieje konsensus w
sprawie najogélniejszych wytycznych dotyczacych sposobu prowadzenia badan. We wszystkich
wymienionych wymiarach badan, badania ewaluacyjne, zwtaszcza opierajace sie na metodologii
ilosciowej, majg mianowicie charakter wskaznikowy. Projektujgc takie badania, przyjmuje sie pewien
zbidr kryteriow, ktére maja kluczowe znaczenie dla wtasciwego funkcjonowania systemu w badanym
aspekcie, a nastepnie ustala sie szczegétowe wskazniki, ktére wspdlnie (np. tworzac indeks) mierzg
realizacje owych kryteridw. Wskazniki takie sg wreszcie przektadane na pytania w badaniach
kwestionariuszowych, kategorie analizy w badaniach aktowych lub zagadnienia poruszane w

wywiadach swobodnych i innych badaniach jakosciowych.

W konsekwencji sprawg o zasadniczym znaczeniu dla badan ewaluacyjnych jest
zidentyfikowanie kryteridw opisujgcych prawidtowg praktyke poradnictwa prawnego i ich
operacjonalizacja w kazdym z badanych wymiaréw czy aspektéw funkcjonowania systemu pomocy
prawnej. W zaleznosci wiec, czy bada sie satysfakcje klientdw, czy jakos¢ porad, i jakg metodg sie to
robi, poszukuje sie odpowiednich korelatéw poszukiwanych wymiardw funkcjonowania systemu w
Swiadomosci i deklaracjach klientdw, zawartosci i formalnych cechach dokumentéw wytworzonych

podczas udzielania porad itd.

W badaniach wykorzystuje sie wiele takich kryteriéw (Por. tylko dyrektywy referowane w: L.
Curran 2012) a w literaturze wymienia rézne cele, jakim powinny stuzy¢ systemy pomocy prawne;j
czy, szerzej, ,,dostepu do sprawiedliwosci” (Bedner & Vel 2010; M. Barendrecht et al. 2008; L. Curran
& Noone 2008). Nawet nie wdajgc sie w ich szczegdtowgq analize, mozna s3adzi¢, ze zagadnienie to nie
doczekato sie jednolitych standardéw. Przeciwnie, oczekiwania w sprawie wtasciwego
funkcjonowania systemu pomocy rdéznig sie niekiedy pomiedzy badaniami prowadzonymi w tym
samym kraju (Por. Patel & M. Smith 2010; L. Curran 2012), a problematyka celéw systemu pomocy

prawnej jest wyraznie zalezna od przyjmowanych przez badaczy perspektyw swiatopoglagdowych.

W perspektywie ewaluacji ewentualnego polskiego systemu nalezy wiec postulowac
wypracowanie przekrojowych, jednolitych kryteriéw, ktérych wykorzystanie we wszystkich badaniach
ewaluacyjnych systemu bytoby obligatoryjne. Zalezy to oczywiscie od precyzyjnego ustalenia celow,
jakie powinien osiggac system pomocy prawnych, co, wobec istnienia kwestii $wiatopogladowych,
nalezy do sfery decyzji politycznych. Ustalanie natomiast poszczegdlnych wskaznikdw, ktore mierza
zatozone cele, powinno niewatpliwie by¢ kwestig szerszych uzgodnien, obejmujacych stosowne
dyskusje w ramach srodowisk zawodowych zajmujacych sie poradnictwem (zaréwno samorzadéw
zawodow prawniczych, jak organizacji poradniczych) i ostatecznie powinno odzwierciedla¢ poglady

praktykow na wiasciwe sposoby swiadczenia poradnictwa. Jednoczesnie jednak, do problematyki
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pomocy prawnych podchodzi sie niekiedy jako do szczegdlnego rodzaju praw konsumenckich, co

sktania do uwzglednienia takze perspektywy konsumentow.

Gdy chodzi o propozycje przedstawiane w literaturze, mozna wspomnieé, jako szczegdlnie
dobrze opracowane, propozycje przedstawiane przez M. Gramatikova. Zakfada on, ze jakos$¢
,dostepu do sprawiedliwosci” daje sie analizowaé w wymiarze kosztéw, jakosci procedury i jakosci
osigganych rezultatéw (Gramatikov 2010). Aspekty te rozbija nastepnie, odpowiednio, na: koszty
finansowe, koszty utraconych mozliwosci i koszty niematerialne ponoszone przez klientéw,
zagadnienia sprawiedliwosci proceduralnej, naprawczej, interpersonalnej i informacyjnej okreslajgce
sposéb uzyskiwania pomocy, oraz problemy wtasciwej dystrybucji, odpowiedniej funkcjonalnosci i
transparentnosci efektéw pomocy prawnych, ktére nastepnie uscisla w osmiu aspektach

sprawiedliwosciowych. Kazdy z tych aspektow jest z kolei mierzony baterig pytan.

Niezaleznie od opisanych kwestii metodologicznych, powstaje tu dodatkowa kwestia prawna
i praktyczna, zwigzana z ewaluacjg pomocy prawnej dostarczanej przez przedstawicieli korporacji
zawodowych. O ile bowiem w przypadku organizacji zatrudniajgcych doradcéw prawnych stosowanie
technik ewaluacyjnych, dotyczacych tresci udzielanych porad, wydaje sie dopuszczalne (zastrzezenia
mozna ewentualnie mie¢ w sprawie stosowania techniki mystery shopping, ale nie sg one specyficzne
dla ustug prawniczych), o tyle w przypadku profesji prawniczych statoby to w sprzecznosci z
przystugujgcym im przywilejem autonomicznego wykonywania czynnosci zawodowych. Zastrzezenie
to utrzymuje sie nawet wtedy, gdy konsekwencjg wykrycia ustug niewtasciwej jakosci bytaby w
najgorszym przypadku rezygnacja z finansowania ze srodkéw publicznych ustug swiadczonych przez

danego prawnika lub dang kancelarie.

Zgodnie wiec z zaleceniami formutowanymi w literaturze, celowe jest tu wykorzystanie
metody peer review, polegajgcej na analizie akt wytworzonych w sprawie przez darzone autorytetem
i posiadajgce najwyzsze kwalifikacje osoby nalezgce do korporacji zawodowych.(Paterson & Sherr
2008) Dzieki temu unika sie naruszen autonomii zawodowej adwokatéw czy radcéw prawnych przy
jednoczesnym zachowaniu mozliwosci oceny ich pracy, niezbednej dla utrzymania skutecznosci i
efektywnosci systemu. Zauwaza sie jednak, ze ten punkt widzenia nie zawsze jest podzielany przez

klientow ustug prawniczych (Sullivan 2011).

Podobnie jak w przypadku innych metod oceny jakosci, takze w przypadku metody peer
review wykorzystuje sie zestandaryzowane arkusze ocen, zawierajgce kilkanascie obszardow, ktore
podlegajg ocenie. Cytowani autorzy brytyjscy przytaczajg jako ilustracje formularz oceny stosowany
w Wielkiej Brytanii, obejmujgcy 17 kryteridow, podzielonych na trzy grupy: jakos$¢ komunikacji z

klientem, merytoryczna trafnos¢ porady, zakres czynnosci podjetych przez prawnika.
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Przy wszystkich zastrzezeniach w sprawie oceny jakosci prawnikow nalezgcych do korporacji
zawodowych, nalezy pamietaé o tym, ze takze w przypadku kancelarii prawnych i indywidualnych
praktyk przedmiotem oceny moze i powinien by¢ sposéb funkcjonowania organizacji udzielajgcej
pomoc prawng, obejmujacy rozmaite zagadnienia niemerytoryczne, w tym finansowe. Praktyka taka

istnieje min. w Holandii.

Reasumujgc watki przedstawione w niniejszej czesci opracowania, trzeba podkresli¢ istnienie
miedzynarodowych standardéw metodologicznych prowadzenia badan nad systemami pomocy
prawnej. Przyszty polski system, aby mdgt funkcjonowac skutecznie efektywnie, powinien opierac sie
na najlepszej mozliwej wiedzy na temat potrzeb obywateli, rzeczywistym funkcjonowaniu
podmiotéw prowadzgcych poradnictwo i skutkach, jakie wywotuje dla klientéw i otoczenia. Powinien
je ustala¢, kierujac sie najlepszg dostepng wiedzg metodologiczng. Z tych wzgledéw celowe wydaje

sie korzystanie ze zreferowanych doswiadczen zagranicznych.

Whioski

1. Zgromadzona literatura kaze sadzi¢, ze posiadanie problemoéw prawnych jest w nowoczesnych

spoteczenstwach zjawiskiem masowym.

2. Nie wynika stad jednak powszechna deprywacja prawna obywateli, poniewaz dominujgcym
sposobem rozwigzywania probleméw prawnych i zyciowych sg metody nieformalne, samopomocii

kompromis prywatny.

3. Deprywacja taka wystepuje jednak w najstabszych spotecznie i ekonomicznie grupach obywateli.

4. W ich przypadku ujawnia sie ,,efekt sSw. Mateusza” - pozostawanie w trudnej sytuacji zyciowej
wigze sie z posiadaniem wiekszej liczby probleméw prawnych i to czesto trudniejszych do
rozwigzania. Dodatkowo osoby nimi dotkniete majg wieksze trudnosci niz pozostali obywatele, gdy

chodzi o ich rozwigzywanie i s bardziej narazone na negatywne nastepstwa tych probleméw.

5. W wielu analizowanych badaniach zarejestrowano istnienie zjawiska klastrow probleméw
prawnych. Jest prawdopodobne, ze wystepuje tu mechanizm ,,zamknietego kregu” tj. ze posiadanie

problemdéw pewnych rodzajéw wywotuje kolejne problemy, te zas kolejne, itd.

6. Konsekwencje posiadania probleméw prawnych wykraczajg poza sfere prawng i obejmuja

negatywne nastepstwa finansowe, psychologiczne, rodzinne i zdrowotne.
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7. Badania dowodzg, ze gotowos¢ do poszukiwania pomocy prawnej jest najsilniej uzalezniona od
typu problemu, o ktéry chodzi. Na podstawie zreferowanych bada mozna twierdzié, ze w wiekszosci
badanych krajéw najwieksze znaczenie ma tu przymusowy charakter takich sytuacji. Oznacza to, ze w
wiekszosci kultur prawnych obywatele nie sg z natury sktonni do podejmowania dziatan

,skargliwych”, nawet jesli napotykajg istotne problemy prawne.

8. W krajach, w ktérych istniejg systemy nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej, udzielaja

one istotnego odsetka porad prawnych.
9. Bariery dostepu do pomocy prawnej mozna podzieli¢ na ekonomiczne i pozaekonomiczne.

10. Badania nie udzielajg definitywnej odpowiedzi na pytanie o znaczenie barier ekonomicznych dla
dostepu do prawa. Mozna sadzi¢, ze kwestie ekonomiczne majg najwiekszg wage w sytuacjach, w
ktdrych korzystanie z pomocy prawnej nie jest na obywatelach bezposrednio lub posrednio

wymuszone przez okolicznosci zyciowe, lub uregulowania prawne.

11. Najwieksze znaczenie wydaja sie mie¢ bariery pozaekonomiczne: wiedza o prawie i kompetencje
niezbedne do korzystania z pomocy prawnej, bariery mentalne, trudnosci w uzyskaniu kontaktu z
organizacjg $wiadczaca porady prawne lub kancelarig prawng, kwestie organizacyjne zwigzane z
odestaniami z jednej instytucji pomocowe] do drugiej, nadmierna biurokratyzacja pomocy i

niedostatki w zakresie sprawiedliwosci proceduralnej w procesie jej Swiadczenia.

12. Zaréwno bariery ekonomiczne, jak i pozaekonomiczne stanowig ograniczenie dostepu do

bezptatnej pomocy prawnej.

13. Osoby znajdujace sie w szczegdlnych sytuacjach zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych
charakteryzujg sie szczegdlnymi problemami prawnymi i szczegdlnymi trudnosciami w ich
rozwigzywaniu. Ze wzgledu na niewielkie liczebnosci takich grup, ich problemy mogg by¢
niedostrzegane a systemy pomocy prawnej — niedostosowane do ich rozwigzywania, nawet jesli dla

takich oséb majg istotne znaczenie.

14. Badania dotyczace nietypowych sposobdw swiadczenia pomocy prawnej - na odlegtos¢, poza
siedziba organizacji pomocowej/kancelarii, za pomoca ADR, wskazujg, ze poszukiwanie innowacji w
tej dziedzinie moze przyniesc¢ zwiekszenie skutecznosci pomocy, a niekiedy takze jej efektywnosci
ekonomicznej. Istniejg jednoczesnie wskazéwki, ze wypieranie standardowych form udzielania
pomocy przez niestandardowe, a takze ograniczanie dostepu do tych pierwszych moze by¢

niekorzystne dla beneficjentéw pomocy i samego systemu.
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15. Badania wskazuja, ze istnieje zwigzek miedzy forma finansowania pomocy prawnej a sposobem
udzielania porad. Analiza literatury nie prowadzi do wniosku, zeby istniaty takie formy finansowania

pomocy prawnej, ktére sg pozbawione negatywnych skutkéw ubocznych.

16. Badania nad efektami istnienia systemdéw bezptatnej lub subsydiowanej pomocy prawnej
wskazuja, ze wywotujg one pozytywne skutki zaréwno dla samych beneficjentow, jak i szerszego

otoczenia. Dane na temat efektdw negatywnych sg mniej przekonujace.

17. Skutecznos¢ systemdéw pomocy prawnej wydaje sie zwigzana z wiasciwym sposobem ich

organizacji i finansowania.

18. W krajach, w ktérych istnieje system pomocy prawnej, prowadzone sg kompleksowe,
przekrojowe badania empiryczne dotyczace jego funkcjonowania i efektéw, ktdre przynosi. Liderem

w tym zakresie jest Wielka Brytania.

19. Badania prowadzone sg przez wyspecjalizowane w tym celu jednostki badawcze, niemajace
powigzan instytucjonalnych i personalnych z organizacjami zajmujgcymi sie $wiadczeniem pomocy

prawnej.

20. W ostatnich kilkunastu latach nastgpit znaczny postep, gdy chodzi o metodologie badan tego

rodzaju.

Rekomendacje

1. Nalezy przypuszcza¢, ze masowos¢ wystepowania problemdw prawnych jest takze zjawiskiem
wystepujacym w Polsce. Z tego wzgledu utworzenie publicznego systemu pomocy prawne;j jest

celowe.

2. System taki powinien braé pod uwage istniejgce wzory rozstrzygania problemoéw prawnych i
kierowac sie zasadg subsydiarnosci, to znaczy stwarzaé¢ mozliwosci uzyskiwania pomocy prawnej tam,
gdzie jej brak wywotuje szczegdlnie powazne skutki spoteczne. Nie powinien natomiast mie¢ roli
sprawczej, to znaczy nie powinien zmierza¢ w strone wykreowania popytu na nieistniejgce dotad

ustugi prawnicze.

3. Projektujac system, nalezy w szczegélnosci uwzgledni¢ potrzeby prawne najstabszych i

wykluczonych grup obywateli.
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4. Interwencja wtadz publicznych w odniesieniu do tych grup obywateli powinna by¢
nieproporcjonalnie znaczna, tak aby pozwolita na zmniejszenie przypuszczalnego , efektu sw.
Mateusza”. Pomoc powinna by¢ wiec dostosowana w szczegdlnosci do potrzeb i mozliwosci grup

najstabszych spotecznie i wykluczonych.

5. System powinien by¢ zdolny do ,, wczesnej interwencji” to znaczy zapewnienia pomocy prawnej
niezwtocznie po pojawieniu sie problemu. Jest to sposdb na zmniejszenie zjawiska klastréw

problemdw prawnych i ich eskalacji.

6. System powinien by¢ skoordynowany z istniejgcym systemem pomocy spotecznej i innych
Swiadczen socjalnych, tak aby zapewniat zintegrowang pomoc prawng i socjalng, co pozwoli na
zminimalizowanie negatywnych konsekwencji probleméw prawnych i negatywnych prawnych

konsekwencji problemoéw socjalnych.

7. System powinien w szczegdlnosci by¢ nakierowany na pomoc w takich sytuacjach, w ktérych od
obywateli wymaga sie podejmowania dziatarn prawnych, lub takich, w ktérych ich niepodejmowanie

moze by¢ dla obywateli szczegdlnie niekorzystne.

8. Nalezy sie spodziewad, ze popyt na ustugi systemu nieodptatnej lub subsydiowanej pomocy
prawnej bedzie znaczny. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do zapewnienia jego odpowiedniej
wydajnosci, co wymaga przygotowan finansowych, organizacyjnych i komunikacyjnych. Niezbedne
jest zwtaszcza wypracowanie rozwigzan uniemozliwiajgcych naduzywanie ustug swiadczonych w

systemie.

9. System powinien zmierza¢ do zminimalizowania zaréwno barier ekonomicznych, jak i

pozaekonomicznych w dostepie do porad prawnych.

10. Bariery ekonomiczne nalezy szczegdlnie ogranicza¢ w sytuacjach, w ktdrych korzystanie z pomocy
prawnej jest na obywatelach wymuszone bezposrednio lub posrednio przez regulacje prawne, lub

dziatania administracji publiczne;j.

11. Nalezy zwrdcic¢ szczeg6lng uwage na znoszenie barier pozaekonomicznych. System powinen by¢
tatwo dostepny, co mozna osiggnac eliminujgc zbedne wymogi biurokratyczne, zapewniajac
zréznicowane kanaty dostepu, i prowadzac umiejetne dziatania informacyjne. Moze to takze
wymagaé podejmowania szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych i wytworzenia odpowiedniej

kultury organizacyjnej w organizacjach pomocowych.
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12. Takze projektujgc system nieodptatne]j czy subsydiowanej pomocy prawnej nalezy zwréci¢ uwage
na ekonomiczne bariery dostepu, niewynikajgce jednak z koniecznosci wnoszenia optat za ustugi, ale

zwigzane z kosztami kontaktu, dojazdu itp

13. Projektujgc system pomocy prawnej, nalezy uwzglednic nietypowe potrzeby niektérych grup
0s6b, pamietajac o tym, ze jednolity i sformalizowany system pomocy prawnej sam bedzie wytwarzat

bariery dostepu dla takich osdb.

14. Celowe jest poszukiwanie innowacyjnych sposobéw Swiadczenia pomocy prawnej, pod

warunkiem jednak ze nie wykluczy to mozliwosci uzyskiwania pomocy drogg tradycyjna.

15. Poniewaz wszystkie mechanizmy finansowania ustug prawnych mogg mie¢ negatywne skutki
uboczne, nalezy minimalizowac ich wystepowanie, wprowadzajac zréznicowanie, gdy chodzi o

wykorzystywane przez system sposoby finansowania (system mieszany).

16. Nalezy prowadzi¢ monitoring pozytywnych i negatywnych efektéw istnienia systemu pomocy

prawnej, modyfikujgc zatozenia systemu w zaleznosci od wynikéw monitoringu.

17. Nalezy zapewnic satysfakcjonujace, konkurencyjne wynagrodzenia dla oséb swiadczgcych ustugi
w systemie, jednoczesnie nie nakfadajgc na nie nadmiernych obowigzkéw o charakterze
biurokratycznym. Nie nalezy tez dopuszcza¢ do wytworzenia sie sytuacji, w ktdrej system pomocy
nieodptatnej lub subsydiowanej oferuje gorszg jakos¢ ustug niz dostepna na rynku. Taki stan moze
by¢ przeciwskuteczny, to znaczy moze prowadzié¢ do skutkéw gorszych, niz istniejgce przed

wprowadzeniem systemu.

18. Powotanie do zycia systemu pomocy prawnej powinno wigzac sie z utworzeniem kompleksowego
mechanizmu jego monitoringu, obejmujacego zbieranie danych o problemach prawnych obywateli,
ewaluacje jakosci i ocene skutkéw swiadczonych ustug, ocene satysfakcji klientow i ocene jakosci
warunkéw i procesu Swiadczenia ustug. System powinien by¢ réwniez wyposazony w skuteczne

narzedzia superwizji finansowej.

19. Mechanizm taki nie powinien ograniczaé sie do analizy danych statystycznych, wytwarzanych
przez organizacje $wiadczgce pomoc, a opierac sie na niezaleznie prowadzonych badaniach
impaktowych i ewaluacyjnych. Badania takie powinny by¢ zlecane centralnie, a nie przez organizacje
zajmujgce sie Swiadczeniem pomocy. System monitoringu powinien by¢ jednolity w czasie i na

terenie funkcjonowania systemu pomocy prawne;j.

20. Nalezy w szerokim zakresie korzystac z doswiadczen zagranicznych w zakresie badan nad

funkcjonowaniem systemdéw pomocy prawnej, w szczegdlnosci narzedzi i metod wypracowanych w

70



ramach nurtu paths to justice. Nalezy jednoczesnie mie¢ sSwiadomos¢ ograniczen tych narzedzi i

zmierza¢ w strone wyeliminowania ich niedoskonatosci.
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