Publikacja dostepna
w Bibliotece INPRIS
na stronie internetowej
www.inpris.pl

Agata Witkowska

Zagraniczne modele swiadczenia porad
prawnych i obywatelskich

e
W= |NPRIS

\\ Instytut Prawa i Spoteczenstwa

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Opracowanie kompleksowych i
trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce” (www.ppio.eu) wspoétfinansowanego ze srodkdow Unii Europejskiej.

NARDDOWA STRATEGIA SPOINDSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Q UNIA EUROPEJSKA
i KAPITAt LUDZKI ;---.u:.ln-.».-m EUROPEJSKI

Warszawa 2012


http://www.ppio.eu/
http://www.inpris.pl/

i. System pomocy prawnej w Anglii i Walii

System instytucjonalno — organizacyjny

Pierwszy akt prawny dotyczacy pomocy prawnej w Anglii i Walii zostat ustanowiony juz w 1949 r.
Aktualnie obowigzujagcym aktem prawnym jest Access to Justice Act z 1999 roku, na podstawie
ktérego utworzono Legal Services Commission. Instytucja ta odpowiedzialna jest za administrowanie
systemem pomocy prawnej w Anglii i Walii. Czyni to poprzez nawigzywanie wspodtpracy z
prywatnymi prawnikami oraz organizacjami pozarzagdowymi odpowiedzialnymi za udzielanie
informacji prawnej, poradnictwa prawnego oraz reprezentacji w sadzie ludzi znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej, a takze ma za zadanie optacac ich ustugi oraz monitorowad ich jakosc.
System pomocy prawnej, za ktory odpowiedzialny jest Legal Services Comission pomaga zapewnic
dostep do wymiaru sprawiedliwosci poprzez zapewnienie wysokiej jakosci doradztwa, informacji i
reprezentacji osobom, ktdre nie bytby w stanie sobie na to pozwolié. To oznacza, ze klienci mogg
chronié swoje prawa dzieki: uzyskaniu wczesnej porady; pozyskania obrorficy w razie oskarzenia o
popetnienie przestepstwa czy tez wniesienie sprawy do sgdu o ile stanowi to najbardziej optymalne
rozwigzanie dla rozwiazania sporu’. Legal Services Commission jest instytucja finansowana przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci (Scislej Lord Chancellor), ktdre jednoczesnie sprawuje Scistg kontrole
nad jej budzetem. Minister Sprawiedliwos$ci wyznacza ogdlne kierunki polityki w zakresie udzielania

bezptatnej pomocy prawnej.

Legal Services Commission dziata poprzez swoje biuro centralne z siedzibg w Londynie oraz 13 biur
terenowych w catej Anglii i Walii. Dodatkowo Public Defender Service swiadczy swoje ustugi w 4

biurach — 2 w Anglii oraz 2 w Walii.

Legal Services Commission tworzy 2 ptaszczyzny, w ramach ktérych dostarczane sg ustugi prawne:
Community Legal Service (CLS) oraz Criminal Defence Service (CDS). S3 to sieci organizacji

dostarczajgcych pomoc prawng w sprawach cywilnych oraz karnych.

Legal Services Commission zawiera kontrakty z prawnikami oraz organizacjami non — profit
dostarczajgcymi pomoc prawng w ramach Community Legal Service i Criminal Defence Service. 31
marca 2011 Legal Service Comminsion miafta na swoim koncie 2,335 kontraktow zawartych w ramach

CLS oraz 1,733 w ramach CDS.

! http://www.legalservices.gov.uk/aboutus/all_about_lsc.asp
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Pomoc prawna $wiadczona w ramach prawa cywilnego

Community Legal Service to sie¢ finansowanych przez LSC organizacji oraz innych podmiotéw,
ktdrych dziatalno$¢ ma na celu zapewnienie pomocy prawnej z zakresu prawa cywilnego. Problemy
prawne, z ktérymi zgtaszajg sie klienci w ramach Community Legal Service to przede wszystkim:
zadtuzenia, sprawy mieszkaniowe, zasitki, sprawy rodzinne. Oferowana pomoc moze dotyczyc
rowniez prawa azylowego i imigracyjnego, edukacji, zatrudnienia, zdrowia psychicznego czy

zagadnien opieki spotecznej’.

CLS swiadczy pomoc prawng poprzez Community Legal Advice (CLA), jak rowniez poprzez prawnikéw
roznych specjalnosci oraz organizacje non — profit. Community Legal Advice (CLA) jest instytucjg
poradniczg zatozong przez Legal Service Commission. CLA ma siedziby w 5 miastach (Derby,
Gateshead, Hull, Leicester oraz Portsmouth), w ktdrych mieszczg sie centra poradnicze, gdzie osoby
0 najnizszych dochodach mogg uzyskaé porade prawng. Ponadto CLA swiadczy porady prawne oraz
informacje prawne telefonicznie, internetowo oraz przez wydawane przez siebie broszury®. CLA petni
czesto role punktu pierwszego kontaktu dla klienta szukajgcego porady prawnej. Pomoc prawna

$wiadczona przez CLA jest dostarczana na dwa sposoby, tj. tzw. , controlled work” i, licensed work™*:
Controlled work Licensed work

o Podstawowe poradnictwo prawne; o Pomoc prawna we wszystkich

pozostatych rodzajach spraw cywilnych, z
o Pomoc prawna w sprawach dotyczacych

wyjatkiem spraw generujgcych bardzo wysokie
zdrowia psychicznego oraz kwestii prawa

koszty, na ktdre pomoc prawna udzielana jest
imigracyjnego i prawa do azylu (poradnictwo i

tylko po zawarciu odpowiedniego kontraktu;
reprezentacja przed sgdem);

o Whnioski o pokrycie kosztéw sprawy
o Pomoc prawna swiadczona rodzinom;

muszg by¢ kazdorazowo sktadane do LSC, ktére
o Pomoc prawna jest Swiadczona podejmuje decyzje o tym czy pomoc prawna w

bezposrednio, bez koniecznosci wczedniejszego tym przypadku nalezy sie czy nie (po analizie
aplikowania do LCS; warunkéw finansowych osoby aplikujgcej, a

takze zawartosSci merytorycznej sprawy).
o Akt ,controlled work” to kazdy akt

przyznajagcy pomoc, ktéra nie obejmuje

? http://www.legalservices.gov.uk/civil.asp

* Community Legal Advice, http://www.legalservices.gov.uk/public/community_legal_advice.asp
4 Legal Services Commission, Annual Reports and Accounts 2010 — 2011,
http://www.legalservices.gov.uk/docs/about_us_main/LSC_AnnualReport_2010-11.pdf
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reprezentacji przed sadem (poza wyjatkiem
spraw dotyczacych zdrowia psychicznego, azylu i

imigracji).

CLA swiadczy takze pomoc prawng telefonicznie, a skala tego rodzaju poradnictwa jest duza, bowiem
w roku 2010/2010 objeta 397,191 spraw. Dotyczyty one najczesciej: zadtuzenia (36,406), prawa
wiasnosciowego (24,578), prawa rodzinnego (23,240), zatrudnienia (12,911), edukacji (3,361) i innych

spraw.

Legal Services Commision lokuje $rodki finansowe w pomoc prawng w tych dziedzinach prawa
cywilnego, na ktdre jest najwieksze zapotrzebowanie wsréd obywateli, stad kontrakty zawierane sg
najczesciej z prawnikami specjalizujgcymi sie w tych dziedzinach oraz organizacjami udzielajgcymi
specjalistycznych porad. Sprawami priorytetowymi sg przede wszystkim sprawy z udziatem dzieci
oraz ten rodzaj spraw, gdzie zycie lub wolno$¢ cztowieka mogg by¢ zagrozone. W dalszej kolejnosci sg
to sprawy dotyczgce ochrony spotecznej, zwtaszcza kiedy osoba zgtaszajgca sie po pomoc jest
zagrozona wykluczeniem spotecznym (zatem mogg by¢ to sprawy dotyczgce zadtuzenia, wtasnosci
mieszkania, zatrudnienia itp.), a takze sg to sprawy zwigzane z ochrong praw cztowieka czy

naduzyciami ze strony wtadzy’.

Pomoc prawna swiadczona w ramach prawa karnego

Zadaniem Criminal Defence Service (CDS) jest dostarczanie pomocy prawnej z zakresu prawa
karnego, obejmujacej informacje prawng, poradnictwo oraz reprezentacje w sadzie. Ponadto, w
ramach udzielania pomocy w sprawach karnych, prawnicy petnig dyzury na posterunkach policji,

sgdach pokoju (sgdach magistrackich) oraz wyzszych sgdach (sad koronny).

Criminal Defence Service gwarantuje przyznanie pomocy prawnej osobom zatrzymanym,
podejrzanym oraz oskarzonym o popetnienie przestepstwa. Pomoc prawna w sprawach karnych
oznacza zaangazowanie prawnika na kazdym stadium postepowania sprawy. Obejmuje jego udziat
przy przestuchaniu przez policje, jak rowniez wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem linii obrony

i reprezentacji przed sgdami wszystkich instancji®. Pomoc prawna udzielana na posterunkach policji

> R. Smith, Legal Aid in England and Wales: Current Issues and Lessons [w:] Public Interest Institute, Making
Legal Aid a Reality, 2009, str. 35 - 45

e E.Krzesniak, Europejskie systemy pomocy prawnej na przyktadzie wybranych krajow, Forum Debaty
Publicznej, Sprawne i Stuzebne Panstwo, Dostep obywateli do pozasgdowej nieodptatnej pomocy prawnej —
potrzeba rozwigzan systemowych, 6.04.2011 r.



byta najczestszg formg pomocy w roku 2010/2011 i stanowita liczbe 675,502. Duzg zainteresowaniem
cieszyto sie rowniez poradnictwo za posrednictwem telefonicznym, gdzie ze wzgledu na relatywnie
niska zawito$¢ sprawy, nie byt wymagany bezposredni kontakt klienta z prawnikiem. Zarejestrowano
161,342 porad udzielonych telefonicznie w roku 2010/2011. W ramach dyzuréw prawnikdw w sadzie

w roku 2010/2011 udzielono pomocy prawnej 87,568’.

Legal Services Commission réwniez ustanowit réwniez instytucje Public Defender Service (,,Publiczny
Obronca”), ktdra zatrudnia prawnikdow zapewniajgcych obrone w sprawach karnych. Prawnicy ci sg
dostepni, w razie potrzeby, catodobowo przez 7 dni w tygodniu. Ich zadaniem jest udzielanie porad

osobom przebywajgcym w aresztach oraz zapewnienie obrony w trakcie procesu sgdowego.

Prawnicy wynagradzani sg przez LSC wedtug ryczattowych lub godzinowych stawek, a wysokos$é tego

wynagrodzenia moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od geograficznego usytuowania ich siedziby.

Beneficjenci. Kryteria dostepu do pomocy prawnej

Cywilna pomoc prawna jest przyznawana osobom spetniajgcym kryteria finansowe, na ktére sktada
sie dochdd klienta oraz posiadane aktywa. Kazdy wniosek o przyznanie pomocy prawnej w ramach
prawa cywilnego rozpatrywany jest indywidualnie. Jest kategoria oséb, ktérym pomoc przyznawana
jest w sposdb automatyczny — jest to grupa osdb otrzymujacych okreslone $wiadczenia publiczne. W
pozostatych przypadkach pomoc moze zosta¢ przyznana jesli miesieczny dochdd jest nizszy niz 300
funtéw. Pomoc prawna moze réwniez zostac przyznana osobom, ktérych dochody sg wyzsze od tych
kwalifikujgcych do otrzymania bezptatnej pomocy prawnej, o ile wyrazg zgode na partycypacje w
kosztach. Ale réwniez istnieje dodatkowe kryterium — zawartos¢ merytoryczna sprawy, zasadnos¢é jej
prowadzenia w kontekscie ewentualnych kosztéw i prawdopodobienstwa wygrania. Te dwa kryteria

stanowig o zasadnosci przyznania pomocy prawne;j.

Nalezy wspomnieé, ze istniejg pewne kategorie spraw, gdzie powyzsze kryteria nie sg brane pod
uwage. Zaliczajg sie do nich m.in. sprawy dotyczace sprawowania opieki nad dzie¢mi w mys| ustawy
Special Children Act, sprawy zwigzane ze zdrowiem psychicznym czy tez ustanowieniem

reprezentanta prawnego dla osoby zatrzymane;j.

W przypadku pomocy prawnej otrzymywanej w ramach prawa karnego, réwniez istotne jest

kryterium finansowe i kryterium zasadnosci prowadzenia sprawy. Kazdy wniosek o przyznanie

’ Legal Services Commission, Annual Reports and Accounts 2010 — 2011,
http://www.legalservices.gov.uk/docs/about_us_main/LSC_AnnualReport_2010-11.pdf
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pomocy prawnej jest rozpatrywany indywidualnie, a jego rozpoznanie odbywa sie w sadzie, przed
ktédrym toczy sie sprawa. Obok mozliwosci finansowych wnioskodawcy, oceniana jest sprawa, ale
takze ewentualna wczesniejsza karalnosc tej osoby. Pomoc prawna moze byé przyznana, o ile dochéd
miesieczny nie jest wyzszy niz 283 funty miesiecznie. Jesli kwoty te sg wyzsze, osoby wnioskujgce w
sgdzie o pomoc prawng proszone sg o partycypacje w kosztach obrony. Osoby ponizej 18 — ego roku
zycia oraz korzystajace ze sSwiadczen panstwowych sg zwolnione z tego obowigzku. Kryteria
finansowe nie sg réwniez brane pod uwage w przypadku udzielania nagtej pomocy prawnej na

posterunku policji we wszystkich powaznych sprawach®.

W obu przypadkach, zaréwno w przypadku prawa karnego, jak i cywilnego, znaczenie majg nie tylko
kryteria finansowe, ale takze charakter sprawy, ewentualne poniesione koszty w zwigzku z nig i
prawdopodobienstwo wygrania sprawy. Taka analiza jest zadaniem doradcy prawnego, z ktérym
kontaktuje sie osoba szukajgca pomocy prawnej w zakresie prawa cywilnego. W sprawach z zakresu

prawa karnego te zadania spoczywajg na prawniku, z ktérym bezposrednio kontaktuje sie klient.

Podobnie oba filary przewidujg system kontrybucyjny, tj. cze$ciowy udziat obywateli w pokrywaniu
kosztdw pomocy prawnej. Ma to w szczegélnosci miejsce, gdy klient uzyskuje wyzsze dochody niz te

przewidziane jako gérna granica uprawniajgca do dostepu do bezptatnej pomocy prawnej.
Finansowanie przez panstwo i skala poradnictwa

W okresie 2010/2011 Legal Services Community pokryt koszty prawie 3 miliondw dziatan w ramach

pomocy prawnej udzielonej przez Community Legal Service (CLS) oraz Criminal Defence Service

(CDS)’:
Liczba dziatan podjetych w roku Srodki  przeznaczone  przez
2010/2011 panstwo na sfinansowanie
pomocy prawnej
Community Legal Service 1,245.8 985.4 £
Criminal Defence Service 1,468.7 1,129.8 £
W sumie: 2,714.5 2,115.2 £

Legal Services Community nie prowadzi ewidencji liczby oséb ubiegajgcych sie o pomoc prawng, lecz

rejestruje dziatania podjete przez prawnikéw w ramach udzielanej pomocy prawnej osobom

® National report — England and Wales, International Legal Aid Group, Helsinki 2011
? Legal Services Commission, Annual Reports and Accounts 2010 — 2011,
http://www.legalservices.gov.uk/docs/about_us_main/LSC_AnnualReport_2010-11.pdf
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potrzebujgcym. Zatem powyzsze liczby nie muszg odzwierciedlaé liczby oséb potrzebujacych, ktére
faktycznie skorzystaty z pomocy prawnej (mozemy bowiem zatozy¢, iz jedna osoba mogta kilkakrotnie

zwrdcié sie o pomoc).

ii. System pomocy prawnej w Belgii

Informacje ogélne

Belgijski system pomocy prawnej jest tym systemem, ktdremu warto sie przyjrze¢, takze ze wzgledu
réoznice wyptywajgce z jego podziatu administracyjnego, odzwierciedlajgcego skomplikowang
strukture etniczng, jezykowa i kulturowg kraju. Belgia jest krajem podzielonym na 3 regiony
autonomiczne (Flandria, Walonia, region stoteczny Bruksela), 4 regiony jezykowe
(francuskojezyczny, niderlandzkojezyczny, niemieckojezyczny i dwujezyczny region Brukseli) oraz
wspdlnoty (francuska, flamandzka, niemieckojezyczna). Dwa regiony autonomiczne podzielone sg na
prowincje. Ponadto najnizszym stopniem podziatu sg gminy, ktérych jest 589. Regiony posiadajg
wtasne rady z uprawnieniami ustawodawczymi i rzady, ktére sprawujg wtadze w niemal wszystkich
kwestiach (wytaczajac: polityke zagraniczng, kwestie obronnosci, sprawiedliwosci i bezpieczenstwa
wewnetrznego) °. Wspdlnoty, zgodnie z literg prawa, zajmujg sie kwestiami zwigzanymi z kultura,
edukacjg, jezykiem, zdrowiem, kwestiami zwigzanymi z ochrong ludzi mtodych oraz

niepetnosprawnych. Jednostki podziatu administracyjnego cieszg sie w Belgii duzg samodzielnoscia.

W zakresie ustawodawstwa dotyczgcego bezptatnej pomocy prawnej, ustawa o pomocy prawnej
zostata przyjeta w 1998 r. na poziomie federalnym. Jednakze wiele organizacji spotecznych dostarcza
rowniez pomoc prawng, bazujac na rozwigzaniach prawnych na poziomie regionu. Ponadto, mimo, iz
kwestie zwigzane ze sprawiedliwoscig nalezg do zakresu kompetencji wtadz federalnych, to jednak
nie zapobiegto to podziatowi, jaki miat miejsce w 2002 r., w Krajowe] Izbie Adwokackiej na Francusko
— i Niemieckojezyczng Izbe Adwokackg oraz Flamandzkojezyczng lzbe Adwokacks. Zjawiska te
wplywajg niezwykle niekorzystnie na konieczno$¢ wypracowania jednolitego systemu pomocy

prawne;j.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna

1% system administracyjny Belgii, http://www.msz.gov.pl/files/Informator%20ekonomiczny%20-
%20pdf/Belgia/Belgia%2002.pdf



Tradycyjnie, dostarczanie pomocy prawnej lezato i lezy w gestii Srodowisk prawniczych, lecz do 1993
r. wigzato sie to z ich dziatalnoscig charytatywng. Nowelizacja konstytucji w 1993 r. uczynita prawo
do bezptatnej pomocy prawnej fundamentalnym prawem, a kolejnym krokiem w kierunku
zapewnienia dostepu do niej, byto uchwalenie w 1998 r. ustawy o pomocy prawnej. Od tego czasu,

kazdy obywatel Belgii o niskich dochodach jest uprawniony do uzyskania pomocy prawnej.

Ustawa z 1998 r. wzmocnita i podkreslita role srodowisk prawniczych jako dostawcéw bezptatnej
pomocy prawnej. Pomoc prawna na etapie przedsgdowym dostarczana jest przez Komisje Pomocy
Prawnej (Commission for legal aid) dziatajgce w 27 dystryktach, pod auspicjami lokalnych izb
adwokackich. Pomoc prawna na etapie sgdowym udzielana jest przez Urzad Pomocy Prawnej (Bureau
for Legal Aid), dziatajgcy poprzez 28 biur lokalnych. Jednakze nalezy pamietaé, iz I1zba Adwokacka,
choé jest podmiotem dominujgcym na rynku bezptatnego poradnictwa, nie jest jedynym aktorem

aktywnym w tej dziedzinie.

Komisja Pomocy Prawnej

Utworzenie Komisji Pomocy Prawnej byto przede wszystkim odpowiedzia na zapotrzebowanie
ustrukturyzowania i ujednolicenia systemu bezptatnej pomocy prawnej na etapie przedsadowym.
Gtéwnym problemem byto bowiem duze rozdrobnienie rynku ustug prawniczych w ramach
bezptatnej pomocy przedsgdowej i brak jednej instytucji o charakterze centralnym, ktéra mogtaby
koordynowa¢ system lub chociaz utatwia¢ wspotprace miedzy réznymi dostawcami ustug w ramach

poradnictwa prawnego.

Kazda Komisja skfada sie: z cztonkéw lokalnych izb adwokackich, mianowanych przez dziekandéw
lokalnych izb adwokackich (potowa catego sktadu Komisji), cztonkdédw organizacji pomocy spotecznej
(25 % sktadu) oraz cztonkéw innych organizacji $wiadczagcych pomoc prawna, takich jak np.
organizacje konsumenckie (pozostate 25 %). Na jej czele powinien sta¢ jednak prawnik. Ustawa
przewiduje, ze kazda Komisja powinna organizowa¢ spotkania co najmniej 4 razy w roku, lecz nie
precyzuje informacji odnosnie jej siedziby. Takze w przypadku statego sekretariatu brakuje informacji
odnosnie tego, gdzie powinien sie miesci¢ i w praktyce najczesciej miesci sie w siedzibie lokalnej izby

adwokackiej.

Ustawa naktada na Komisje obowigzek organizowania dyzuréw przez prywatnych prawnikéw, lecz nie
precyzuje gdzie miatyby sie one odbywa¢, wiec kazda z Komisji musi podejmowac takie decyzje we

wthasnym zakresie. Najczesciej bezptatne porady udzielane sg w siedzibach sgdéw lub publicznych



instytucji pomocy spotfecznej. 90 % budzetu przeznaczonego na poradnictwo, lokowana jest witasnie

na te konsultacje oraz optacenie prawnikow udzielajacych porad.

Ze wzgledu na bardzo duze rozdrobnienie w zakresie podstawowego poradnictwa prawnego, Komisje
wspierajg wspotprace miedzy réznymi podmiotami dostarczajgcymi podstawowg bezptatng pomoc
prawng. Ustawa wprowadza nawet mozliwos¢ zawierania miedzy nimi porozumien przewidujgcych
Scislejszg wspotprace, zwitaszcza w zakresie rozpowszechniania informacji na temat mozliwosci

uzyskania pomocy prawnej, zwtaszcza wsérdd najstabszych spotecznie grup.

Warto réwniez wspomnied, iz Komisje majg prawo doradza¢ Ministrowi Sprawiedliwosci w kwestiach

bezptatnej pomocy prawnej, jednakze ich rady nie majg charakteru wigzacego.

Zakres podstawowej pomocy prawnej ograniczony jest do udzielania porad prawnych oraz informacji
prawnej, natomiast nie obejmuje juz napisania pisma lub umowy. Stoi to w sprzecznosci z przepisami
organizacji spotecznymi, specjalizujgcymi sie w takich obszarach prawa jak sprawy rodzinne czy
zadtuzenie. Ich zakres dziatan, w ramach podstawowej pomocy prawnej, jest znacznie szerszy niz
Komisji, bowiem moze obejmowaé nie tylko sporzadzanie pism, ale réwniez mediacje. Taka pomoc
ma charakter bardziej specjalistyczny, ale zakres podejmowanych dziatan jest szerszy i prowadzony w
sposob ciaggty. Wskazuje sie, iz pomoc prawna Swiadczona przez organizacje spoteczne (zarowno te
Swiadczgce pomoc o0gdlng i wyspecjalizowang) jest stopniowo redukowana w zwigzku z polityka
federalng, ktéra wyraznie przesuwa ciezar swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej na srodowisko
prawnicze. Brakuje rowniez danych wskazujacych dokfadnie w jaki sposéb pomoc prawna swiadczona

jest przez organizacje spo’feczne“.

Komisje finansowane sg z budzetu federalnego (a scislej finansowane sg przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci), natomiast organizacje spoteczne zajmujgce sie podstawowym poradnictwem

prawnym finansowane z budzetdw lokalnych (flamandzkiego i walorskiego).

Do gtéwnych probleméw systemu podstawowej pomocy prawnej jest jego znaczne rozdrobnienie
oraz brak ogdlnej polityki, ktéra regulowataby zasady dostarczania pomocy prawnej przez rézinego
rodzaju podmioty. Brakuje réwniez jednego, centralnego podmiotu, ktdry by koordynowat dziatania
instytucji i organizacji zajmujgcych sie poradnictwem prawnym. Co wiecej, rowniez w ramach Komisji
Pomocy Prawnej nie istnieje zaden centralny organ koordynujacy i nadzorujacy ich prace, czego
rezultatem jest to, iz kazda z Komisji dziata we wtasnym zakresie, wyznaczajac wiasne zasady

funkcjonowania.

" National Report Belgium, ILAG, Helsinki 2011



Urzqd Pomocy Prawnej (Bureau for Legal Aid)

Podczas gdy podstawowa pomoc prawna dostepna jest dla kazdego obywatela, o tyle pomoc prawna
na etapie sadowym jest mozliwa do uzyskania po analizie sytuacji finansowej osoby ubiegajacej sie o
pomoc oraz ocenie sprawy. Jezeli osoba ubiegajgca sie o przyznanie pomocy prawnej nie jest
uprawniona do jej otrzymania, wowczas koszty ustug prawniczych pokrywa ubezpieczenie badz ona

sama.

Urzad Pomocy Prawnej ma swojg siedzibe w kazdym z dystryktéw przy lokalnych izbach adwokackich.
Kazdy z Urzedéw samodzielnie okresla swdj ustrdj i polityke, a jego dziatania finansowane s3 z

budzetu panstwa.

Whnioski o przyznanie pomocy prawnej kierowane sg bezposrednio do Urzedu. lIstnieje kilka

sposobéw aplikowania o tego rodzaju pomoc:

= wniosek moze by¢ ztozony przez prawnika, z ktdrym osoba zainteresowana konsultuje
sprawe;
= wniosek moze by¢ ztozony przez organizacje zajmujacag sie podstawowym poradnictwem
prawnym;
= whniosek moze by¢ ztozony w Urzedzie osobiscie przez osobe zainteresowang;
= w bardziej specjalistycznych dziedzinach prawa, tak jak np. prawo karne, pomoc moze by¢
przyznana na wniosek organu $cigania badz sadu karnego™.
W ramach systemu sgdowej pomocy prawnej ustalono réwniez schemat dyzuréw petnionych przez
adwokatéw w siedzibach jednostek policji oraz sadach karnych, tak by zapewni¢ osobom
zatrzymanym oraz przestuchiwanym staty dostep do prawnika. Flamandzka Izba Adwokacka jest w
trakcie opracowywania programu komputerowego majgcego na celu utatwienie organizacji pomocy
prawnej w postaci obecnosci adwokata podczas pierwszego przestuchania. Program ten ma
umozliwi¢ tatwy kontakt (dzieki wybraniu tylko jednego numeru telefonu) miedzy komisariatem
policji, na ktérym przebywa osoba zatrzymana a operatorem , ktéry natychmiast maégtby wskazac
aktualnie dostepnego prawnika, moggcego w danej chwili przyby¢ na komisariat w celu udzielenia

pomocy prawnej osobie zatrzymane;.

Beneficjenci. Kryteria dostepu do pomocy prawne;.
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Ustawa z 1998 r. wprowadza podstawowe kryteria finansowe przyznawania pomocy prawnej, ktéra
w catosci lub czesci moze byé pokryta przez panstwa. Pod uwage brane sg miesieczne dochody oséb

ubiegajgcych sie o przyznanie pomocy prawne;j.

Kto? Wysokos¢ miesiecznych Czy pomoc prawna jest
dochodéw catkowicie bezptatna czy
wymagany jest udziat w

ponoszeniu jej kosztow?
Osoba mieszkajgca samotnie 0-€878 Catkowicie bezptatna

Osoba mieszkajgca samotnie €878-€1128 Wymagane jest wniesienie
drobnej optaty (miedzy € 50 a €
125)*

Osoba mieszkajgca ze 0 - € 1128 (plus €145, 16 na Catkowicie bezptatna
wspotmatzonkiem lub inng kazdg osobe pozostajgcg na

osobg, z ktérg prowadzi utrzymaniu osoby ubiegajgcej

wspdlne gospodarstwo sie o pomoc)

domowe

Osoba mieszkajaca ze € 1128 -€ 1377 (plus €145, 16 Wymagana jest czesciowa
wspodtmatzonkiem lub  inng na kazdg osobe pozostajgcg na partycypacja w kosztach**
osobg, z ktérg prowadzi utrzymaniu osoby ubiegajgcej

wspdlne gospodarstwo sie o pomoc)

domowe

* O wysokosci optaty kazdorazowo decyduje przewodniczgcy Urzedu

** O wysokosci optaty kazdorazowo decyduje przewodniczacy Urzedu

Przewodniczacy Urzedu, podejmujac decyzje o przyznaniu pomocy prawnej, moze wzigé¢ pod uwage
rowniez inne czynniki majgce wptyw na sytuacje osoby wnioskujgcej o pomoc i jej rodziny. Mowa tu
w szczegdlnosci o zadtuzeniu, o ile nie powstato ono w wyniku zaniedban i winy osoby wnioskujacej,

ktére uniemozliwia skorzystanie z petnoptatnych ustug prawniczych.

Bezptatna pomoc prawna moze by¢ przyznana réwniez osobom:
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o korzystajacym z zasitku socjalnego;

o niepetnosprawnym;

o starszym, utrzymujgcym sie z zasitku socjalnego;
o nieletnim;

o cudzoziemcom ubiegajgcym sie o azyl.

W razie przyznania pomocy prawnej, przewodniczgcy wiasciwego Urzedu wyznacza prawnika.

Bezptatna pomoc prawna przyznawana jest réwniez osobom zatrzymanym oraz cierpigcym na
zaburzenia psychiczne, ale w momencie wykazania, iz osoby te posiadajg wystarczajace srodki

finansowe, wymagane jest pokrycie kosztédw pracy prawnika.

Z powodu braku jednolitej polityki w zakresie dostarczania bezptatnej pomocy w Belgii oraz
nierzadkich réznic miedzy politykami poszczegélnych Izb Adwokackich (Francusko -, Niemiecko — i
Flamandzkojezycznych). Ponizsze dane reprezentujg dane statystyczne zebrane w ramach

flamandzkiego systemu pomocy prawnej:

% 53 % o0sob ubiegajgcych sie o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej stanowity osoby w
przedziale wiekowym 19 — 40 lat;

% 65 % 0sdb ubiegajgcych sie o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej stanowili mezczyzni;

% 25 % stanowity osoby spoza Unii Europejskiej.

Tylko 4 % 0s6b, ktérym przyznano pomoc prawna, musiato partycypowaé w kosztach pracy prawnika

(optata miedzy € 25 a € 125). Wynika to z faktu, iz niski odsetek oséb jest zobligowany do

wykazywania swoich dowoddéw (21 %), bowiem wiekszo$¢ osob jest uprawniona do otrzymania

bezptatnej pomocy prawnej dzieki zasitkom socjalnym, jakie pobieraja.

W okresie 2009 — 2010 dominujaca ilos¢ spraw dotyczyta prawa karnego (22 %). Nieco mniejszy

odsetek dotyczyt spraw dotyczacych kwestii zwigzanych z azylem i prawem rodzinnym®.

Finansowanie pomocy prawnej

Wynagrodzenie prawnikéow za $wiadczenie ustug w ramach bezptatnej pomocy prawnej jest wciaz
kwestig mocno dyskutowang. Kazdego roku, Ministerstwo Sprawiedliwosci okresla budzet, ktéry jest
przeznaczony na wynagrodzenie prawnikow udzielajagcych pomocy prawnej. Ponadto publikuje liste
spraw i przypisanych im punktdw, na podstawie ktdrych prawnikom przyznawane jest

wynagrodzenie. Nalezy zauwazyé, iz jest to niekorzystne rozwigzanie, bowiem liczba spraw stale

 National Report Belgium, ILAG, Helsinki 2011
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wzrasta, natomiast wysoko$¢ budzetu nie rosnie proporcjonalnie do ich liczby, co oznacza nizsze
wynagrodzenie dla prawnikéw. Ta tendencja utrzymuje wzrostu spraw i obnizania sie przez to

wynagrodzen prawnikdw utrzymuje sie juz od wielu lat.

W roku 2007, budzet przeznaczony na pomoc prawng zamknat sie w kwocie € 52 641 000, przy czym
nalezy zaznaczyé, iz byta to kwota o ponad € 5000 wyzsza niz przewidywano poczatkowo™. W roku
2008 na pomoc prawng przeznaczono budzet € 67 0450 000, a w 2009 € 68 022 000. W ciggu 10 lat
od czasu uchwalenia ustawy o pomocy prawnej, liczba spraw w ramach bezptatnej pomocy prawne;j
wzrosta o 363 %, a przewiduje sie, ze w wyniku kryzysu ekonomicznego ich liczba moze wciaz
wzrastaé. Nieproporcjonalny szybko$¢ wzrost liczby spraw w stosunku do wolniejszego wzrostu

budzetu przeznaczanego na pomoc prawng, wysokos¢ wynagrodzen prawnikéw bedzie wcigz malec.

Rodzi sie wobec tego pytanie o jakos¢ ustug prawniczych w ramach bezptatnej pomocy prawnej. Nie
istniejg zadne $rodki kontroli jakosci tych ustug, co wiecej nie ustanowiono zadnej jednolitej polityki
w zakresie standardéw sSwiadczenia pomocy prawnej. Dziatania w tym zakresie mogg byc
prowadzone przez poszczegblne, lokalne izby adwokackie. Przyktadem moze by¢ izba adwokacka w
Antwerpii, ktdra prowadzi liste adwokatdw, podzielong wedtug ich specjalizacji. Izba adwokacka w
Antwerpii wymaga, aby adwokaci raz na dany okres przechodzili szkolenia w ramach swoich
specjalizacji. Ich praca moze by¢ poddana kontroli, a w razie wykrycia uchybien, przewodniczgcy
Urzedu moze wyciggngé konsekwencje wobec danego prawnika w postaci gtebszej kontroli
wszystkich spraw, ktére dany prawnik prowadzit bgdz powiadomi¢ dziekana izby adwokackiej, ktorej
rada moze zadecydowaé nawet o usunieciu adwokata z listy prawnikéw s$wiadczgcych pomoc

prawna.

iii. System pomocy prawnej w Chorwacji

Informacje ogdlne

1 lutego 2009 weszta w zycie ustawa o bezptatnej pomocy prawnej (Free Legal Aid Act),
zapoczatkowujac proces tworzenia kompleksowego systemu bezpfatnej pomocy prawnej. Choc
jeszcze przed wejsciem w zycie tego aktu prawnego istniaty pewne rozwigzania w zakresie

Swiadczenia pomocy prawnej, byty to tylko rozwigzania czesciowe.

% Ibidem
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Chorwacki system bezptatnej pomocy prawnej ma przede wszystkim stuzy¢ obywatelom o nizszym
statusie ekonomicznym, ktérzy nie mogg pozwoli¢ sobie na pokrycie kosztéw porady prawnej czy
zatrudnienie prawnika do poszczegdlnych czynnosci prawnych. Dostrzezono, iz gorsza sytuacja
finansowa poszczegdlnych oséb moze prowadzi¢ do ich dyskryminacji w $wietle prawa réwnego
dostepu do saddw, zatem zadaniem panstwa jest zapobiezenie takiej sytuacji poprzez zbudowanie
kompleksowego systemu pomocy prawnej. Ponadto, lepsze przygotowanie do postepowania oraz
wiasciwe reprezentowanie stron umozliwiajg lepsze i bardziej efektywne dziatanie sadéw oraz
organdw administracji publicznej. Co wiecej, poradnictwo prawne oraz informacje prawne dostepne
dla spofeczenstwa na wczesnym etapie po zaistnieniu problemu prawnego, pozwolg w dalszej
perspektywie zredukowac liczbe spraw wszczetych z powodu niewiedzy stron o swoich prawach i
obowigzkach oraz nieswiadomosci odnosnie prawdopodobienstwa sukcesu w rozstrzygnieciu

konkretnej sprawy.

System bezptatnej pomocy prawnej w Chorwacji uwzglednia realizacji unijnego acquis
communautaire. Jednakze stosowanie pewnych przepisdw, jak np.: przepiséw szczegdlnych
dotyczacych pomocy prawnej w sporach transgranicznych, uzaleznione jest od akcesji Chorwacji do
Unii Europejskiej. Wraz z przyjeciem ustawy o bezptatnej pomocy prawnej, chorwacki system zostat
uzgodniony z kryteriami unijnymi, tj. : kryteria dostepu do pomocy prawnej sg jasno okreslone;
wszyscy cudzoziemcy mogg korzystac z bezptatnych porad prawnych na podstawie przepiséw ustawy
o bezptatnej pomocy prawnej; zasady procedury ubiegania sie 0 pomoc prawng i jej przyznawania sg

jasno okreslone.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna systemu pomocy prawnej

Na strukture instytucjonalng chorwackiego systemu pomocy prawnej sktada sie: 20 biur
regionalnych State Office Administration i Ministerstwo Sprawiedliwosci. Biura odpowiedzialne sg za
wydawanie decyzji o przyznaniu pomocy prawnej, natomiast Ministerstwo Sprawiedliwosci petni w
tym zakresie role instytucji Il instancji, do ktérej mozna odwota¢ sie, gdy pomoc prawna nie zostata
przyznana badZ nie zostata przyznana w petnym zakresie. Ministerstwo Sprawiedliwosci petni
rowniez funkcje instytucji, do ktérej obywatele uprawnieni sg sktada¢ skargi na adwokatéw

odmawiajgcych udzielenia pomocy prawnej badz Zle wykonujgcych swoje obowigzki.

W mysl ustawy o bezptatnej pomocy prawnej, pomoc te mogg swiadczy¢ adwokaci, autoryzowane
stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, a takze wydziaty prawa poprzez dziatajgce w ich ramach kliniki

prawa.
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Adwokaci udzielajg pomocy prawnej zarowno na etapie przedsgdowym, jak i sgdowym, podczas gdy
pozostate podmioty uprawnione sg do udzielania pomocy prawnej przedsgdowej. Wobec adwokatow
nie sg wymagane zadne dodatkowe kwalifikacje zawodowe. Zgodnie z ustawg o bezptatnej pomocy
prawnej, adwokaci nie mogg odmoéwic udzielenia pomocy prawnej, poza wyjgtkowymi sytuacjami,
ktére jasno okresla ustawa o adwokaturze, a takie kodeks etyki zawodowej. Kodeks etyki
zawodowej adwokatéw podaje przyktadowe powody odmowy udzielenia pomocy, do ktérych m.in.
mozemy zaliczyé: brak perspektyw na wygranie sprawy, brak specjalnej wiedzy prawnej adwokata
wymaganej w danej sprawie czy tez sktonnos¢ danej osoby do wszczynania postepowan w bfahych
sprawach. Beneficjent pomocy prawnej ma prawo zgtosi¢ odmowe udzielenia pomocy prawnej do
Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktére moze stwierdzi¢, iz nieuzasadniona odmowa stanowi
zaniedbanie Swiadczenia pomocy prawnej, w rozumieniu ustawy o bezptatnej pomocy prawne;j.
Nalezy nadmienié, iz prawo odmowy udzielenia pomocy prawnej nie przystuguje pozostatym
podmiotom, co oznacza, ze nawet jesli adwokat odmdwit swojego zaangazowania w dang sprawe,

nie moga tego zrobié stowarzyszenia, zwigzki czy kliniki prawa.

Stowarzyszenia, ktére chcg udziela¢ pomocy prawnej muszg by¢ zarejestrowane w Ministerstwie
Sprawiedliwosci. Doradcy udzielajgcy w nich porad prawnych muszg posiadac: dyplom ukonczenia

studiéw prawniczych, zdany egzamin adwokacki oraz 2 lata doswiadczenia zawodowego.

Nowa ustawa zaktada réwniez kompleksowy nadzér nad jakoscig swiadczonych ustug i przewiduje

sankcje za zaniedbania ze strony prawnikow.

Beneficjenci systemu pomocy prawnej. Kryteria dostepu.

Zgodnie z ustawg o bezptatnej pomocy prawnej, osobami uprawnionymi do uzyskania bezptatnej
pomocy prawnej sg osoby niezdolne do poniesienia kosztéw zwigzanych z ustugami prawnika, bez

uszczerbku dla wtasnego utrzymania i ktére nalezg do jednej z nastepujgcych kategorii osob:

a) Obywatele Chorwagji

b) Cudzoziemcy przebywajgcy w Chorwacji tymczasowo

¢) Cudzoziemcy przebywajgcy w Chorwacji stale

d) Osoby, ktore uzyskaty w Chorwacji azyl

e) Osoby ubiegajace sie o azyl w Chorwacji, dla ktérych pomoc prawna nie jest przewidziana w

innym akcie prawnym
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f) Matoletni cudzoziemcy, ktérym nie towarzyszg w Chorwacji rodzice badz opiekunowie

prawni15

O pomoc prawng mozna wnioskowac sktadajgc w biurze regionalnym we witasciwym sobie regionie
odpowiedni formularz. Za jego ztozenie nie jest pobierana zadna optata. Formularz zgtoszeniowy
sktada sie wraz z oswiadczeniem wnioskodawcy i dorostych cztonkéw gospodarstwa domowego o

udzieleniu zgody na weryfikacje prawdziwosci danych oraz uzyskiwanych dochoddw.

Kryterium dostepu do pomocy prawnej jest kryterium finansowe osoby wnioskujgcej o pomoc oraz
cztonkdéw jego gospodarstwa domowego. Artykut 8 ustawy reguluje przypadki, w ktérych mozliwe

jest przyznanie pomocy prawnej. Bezptatng pomoc prawng mogg uzyskaé osoby, ktore:
e nie sg w stanie ponies¢ kosztéw pomocy prawnej, bez narazania swojego bytu;
e 53 odbiorcami swiadczen socjalnych;

e odbierajg sSwiadczenia od panstwa na podstawie ustawy o kombatantach i inwalidach

wojennych;

Warunki finansowe osoby deklarujgcej brak mozliwosci pokrycia kosztéw pomocy prawnej
rozpatrywane sg wspolnie z mozliwosciami finansowymi cztonkéw jego gospodarstwa domowego.

Zatem rodzina musi spetnia¢ (kumulatywnie) nastepujgce warunki:

1) Aktywa finansowe (czyli posiadane oszczednosci w formie gotdwki oraz oszczednosci netto
przechowywane w bankach, akcje, obligacje) nie przekraczajg kwoty 54,000 kn (ok. 7,300

euro)

2) Aktywa niefinansowe (tj. srodki trwate wraz z wartosciami niematerialnymi i prawnymi) nie

przekraczajg kwoty 54,000 kn

3) Wielko$¢ mieszkania lub domu ma by¢ adekwatna do potrzeb aplikujgcego (35 m kw. Plus 10

m na kazdg dodatkowg osobe)
4) Wartos¢ posiadanego samochodu nie przekracza 48,600 kn (ok. 6,500 euro)

5) Miesieczny dochdd nie przekracza 2,700 kn (365 euro)™

© Free Legal Aid Act, Ministerstwo Sprawiedliwosci, http://www.mprh.hr/beneficiaries-of-the-free-legal-aid
)1, Johnsen, G. Stawa, A. Uzalec, Evaluation of the Croatian Legal Act and its implementation, Centre for
Human Rights, Zagreb, Zagreb/Oslo/Vienna
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Bezptatna pomoc prawna przyznawana jest rowniez osobom matoletnim, ktére dochodzg przed
sgdem swoich praw w zakresie Swiadczen przewidzianych przepisami prawa naleznych im od

rodzicodw badz innych oséb. W tym przypadku kryterium finansowe rodziny nie jest brane pod uwage.

W trakcie pierwszego roku obowigzywania ustawy o bezptatnej pomocy prawnej wnioski o
przyznanie pomocy dotyczyly najczesciej: prawa rodzinnego, prawo witasnosciowe, przemoc
domowa, a takze prawa pracy, ochrony socjalnej, pomocy ofiarom przestepstw, naruszen praw

cztowieka.

Decyzje o przyznaniu pomocy prawnej podejmuje biuro regionalne, do ktérego osoba wnioskujaca o
pomoc zgtasza sie. Personel biura podejmuje decyzje o przyznaniu pomocy prawnej w ciggu 15 dni od
otrzymania wniosku. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy w wyniku uptywu 15 dni prawo bedace
przedmiotem wniosku o pomoc, wygastoby. Wodwczas decyzja musi byé podjeta w trybie

natychmiastowym.

Nastepstwem przyznania bezptatnej pomocy prawnej jest nastepnie nakreslenie odpowiedniego
porzadku, wedtug ktérego ma przebiega¢ jej udzielanie. Wedtug ustawy wtasnie ten ustalony
porzadek jest decyzjg administracyjng (tzw. order), ktéra potwierdza istnienie prawa do pomocy
prawnej oraz jego zakres. Ustanowiony porzadek pomocy prawnej moze dotyczy¢ zaréwno pomocy
przedsadowej, jak i sgdowej. Po jego ustanowieniu, osoba korzystajgca z pomocy prawnej ma
obowigzek dokona¢ wyboru dostawcy pomocy prawnej. W przypadku pomocy prawnej obejmujacej
reprezentacje przed sgdem oraz pisanie wnioskdw do sadu, osoba udzielajaca tejze pomocy musi by¢
adwokatem. Jesdli wniosek o przyznanie bezpfatnej pomocy prawnej zostat odrzucony badZ nie
uznany w catosci — wnioskodawcy przystuguje zazalenie na decyzje biura regionalnego, ktére mozna

whnie$¢ do Ministra Sprawiedliwosci w ciggu 8 dni od dnia doreczenia decyzji.

Finansowanie pomocy prawnej

Przyznanie bezptatnej pomocy odnosi sie do catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw pomocy
prawnej, w zaleznosci od sytuacji materialnej osoby wnioskujgcej o przyznanie pomocy prawne;j.
Dopuszcza sie zatem sytuacje, ze beneficjent pomocy prawnej uczestniczy w kosztach postepowania.
Ma to na celu umozliwienie racjonalnego wykorzystania srodkéw finansowych, jak réwniez

zwiekszenie odpowiedzialnosci jednostki za inicjowanie i prowadzenie postepowania.
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Srodki na organizacje i dostarczanie pomocy prawnej na podstawie wydawanych decyzji o przyznaniu
pomocy prawnej przeznaczane sg z budzetu panistwa. Mogg by¢ réwniez przekazywane z budzetow

samorzgdéw lokalnych lub regionalnych, darowizn oraz innych zrédet, o ile s zgodne z prawem.

Zgodnie z ustawg o bezptatnej pomocy prawnej, ok. potowa przewidzianych srodkéw na pomoc
prawng lokowana jest na potrzeby stowarzyszen oraz klinik prawa, ktdre aplikujg o takie srodki.

Druga czes¢ srodkow przeznaczona jest na inne formy pomocy prawne;.

Srodki finansowe na $wiadczenie pomocy prawnej przez stowarzyszenia oraz uniwersyteckie kliniki
prawa przekazywane sg na podstawie projektdw przedstawionych przez te instytucje. Kazdy projekt
musi zawiera¢ informacje na temat liczby udzielonych porad prawnych w roku poprzednim wraz ze
szczegétowym opisem obszardw prawa, ktorych dotyczyly porady oraz rodzajéw postepowan.
Projekt musi réwniez zawiera¢ dane na temat obszaru, na ktérym pomoc prawna ma byé swiadczona
oraz wszelkie dane na temat samego stowarzyszenia lub kliniki prawa i jej personelu oraz jego

kwalifikacji.

O tym, ktére stowarzyszenia i kliniki prawa otrzymujg s$rodki na dostarczanie pomocy prawnej
decyduje, po zasiegnieciu opinii Komisji Pomocy Prawnej, Minister Sprawiedliwosci, ktory tez
wyznacza kryteria jakie majg spetni¢ projekty pomocy prawnej przedstawione przez podmioty

whioskujgce o Srodki.

Srodki na poszczegdlne projekty stowarzyszen i klinik prawa przewidujace udzielanie pomocy
prawnej przekazywane sg z gory. Pierwsza transza srodkow finansowych jest przekazywana zaraz po
tym jak projekt zostaje zatwierdzony, a nastepne transze przekazywane sg co kwartat, po
przedstawieniu raportéw ze stanu realizacji pomocy prawnej. Srodki na pokrycie kosztéw pracy
prawnikéw, w ramach udzielanej pomocy przedsgdowej i sgdowej, przekazywane sg na podstawie
kalkulacji zawartych w decyzjach przyznajgcych pomoc prawng (orders). Przed przyznaniem
sfinansowania pomocy prawnej przewidzianej i opisanej w decyzjach, kalkulacje w nich zawarte
muszg by¢ przedstawione Ministerstwu Sprawiedliwosci, ktére nastepnie jest w obowigzku
zatwierdzi¢ je. W przypadku wnioskdw o przyznanie pomocy prawnej w ramach postepowania przed
sadem, istnieje ustawowy wymog, aby wydawano decyzje przyznajgce pomoc prawng (orders) na
poziomie 90% przyznanych srodkdéw finansowych w perspektywie miesiecznej. Ma to na celu
utrzymanie puli srodkéw finansowych niezbednych na finansowanie spraw pilnych, wymagajgcych

podjecia natychmiastowego dziatania.

Adwokaci zobligowani sg po zakonczeniu sprawy do zwrdcenia do wiasciwego biura nie tylko decyzji z

opisem dziatan zgodnych $cisle z nakre$lonym na samym poczatku porzadkiem, ale réwniez
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oryginalnymi rachunkami poniesionych kosztow. Jesli obowigzek ten nie zostanie dopetniony w ciggu

15 dni od ostatniej czynnosci prawnej, przyjmuje sie, ze pomoc prawna nie zostata udzielona.

iv. System pomocy prawnej w Holandii

Informacje ogélne

Na mocy Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka oraz Konstytucji Krélestwa Holandii, kazdy obywatel
ma prawo dostepu do sadu, zwrdcenia sie 0 pomoc prawng i reprezentacje w sadzie, a jesli nie staé
go na pokrycie kosztéw ustug prawnika, ma prawo uzyskaé pomoc od panstwa. Przepisy prawa
holenderskiego gwarantujg pomoc prawng obywatelom, ktérzy z braku wystarczajgcych $rodkow
finansowych, nie sg w stanie ponies¢ catkowitych kosztéw tej pomocy. Wedtug ostatnich szacunkéw
uprawnionych do uzyskania tego rodzaju pomocy jest 37% ludnosci tego ponad 16 milionowego
kraju. Pomoc prawa jest finansowana w gtéwnej mierze przez panstwo (Legal Aid Fund), a tylko w
niewielkiej przez klienta o niskim dochodzie. Instytucjg odpowiedzialng za wszelkie kwestie zwigzane

z pomoca prawng jest Legal Aid Board, na ktére sktada sie 5 biur regionalnych oraz jedno centralne.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna holenderskiego systemu pomocy prawnej

Od 1994 r. system pomocy prawnej regulowany jest przez Legal Aid Act, ktéry zastgpit
dotychczasowy, funkcjonujacy od 1956 r., system zwigzany z dostarczaniem pomocy prawnej.
Instytucjg odpowiedzialng za organizowanie i administrowanie systemem pomocy prawnej jest Legal
Aid Board, finansowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Do jego zadan nalezy m.in.
monitorowanie dziatah podejmowanych w ramach pomocy prawnej, czego rezultatem jest mozliwos¢
dostosowywania systemu pomocy prawnej do rzeczywistych i biezgcych potrzeb spoteczenstwa.
Legal Aid Board petni réwniez funkcje doradcze wobec Ministerstwa Sprawiedliwosci w sprawach

dotyczacych zapotrzebowania spoteczenstwa na pomoc prawng oraz jej dostarczania.

Holenderski system pomocy prawnej jest systemem dwustopniowym. Pierwszym kontaktem dla
osoby poszukujgcej pomocy jest tzw. Legal Services Counters, podczas gdy w sprawach bardziej

zawitych pomocy udzielajg prywatni prawnicy i mediatorzy.

Punkty Obstugi Prawnej (Legal Services Counters)
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Holenderski system pomocy prawnej jest oparty na dwupoziomowym poradnictwie prawnym.
Pierwszy poziom stanowig Punkty Obstugi Prawnej (Legal Services Counters), odpowiedzialne za
udzielenie pierwszej porady lub informacji prawnej. Sg to miejsca pierwszego kontaktu dla obywatela
majacego problem prawny. Zadaniem Punktéw jest pomoc prawna w nieskomplikowanych kwestiach
prawnych, a w pozostatych wymagajacych wiecej czasu oraz wiedzy prawniczej, klienci odsytani sg
do prawnikéw i mediatorow. Klienci mogg zwracaé sie o pomoc réwniez bezposrednio do prawnikéw,
bez koniecznosci kontaktu z Punktami. Klient moze zwrécic sie do jednego z Punktow ze sprawg z
zakresu prawa cywilnego, administracyjnego, karnego lub imigracyjnego, a porady udzielane s3

bezptatnie.

Punkty Obstugi Prawnej (Legal Services Counters) powstaty w Holandii w latach 2003 — 2006 w

wyniku reformy systemu pomocy prawnej.

Aktualnie funkcjonuje 30 Punktéw, ktére sg tak usytuowane geograficznie, aby kazdy obywatel mégt
z tatwoscig do niego dotrzec srodkiem komunikacji publicznej w czasie nie dtuzszym niz 1 godzina. W
kazdym z Punktéw zatrudnionych jest co najmniej 6 doradcow prawnych. W wiekszych miastach
liczba osdb zatrudnionych w Punktach Obstugi Prawnej moze byé wyzsza. Co wiecej, zatrudnienie
znajdujg rowniez tzw. paralegals, jako ze w kompetencjach Punktéw lezy udzielenie jedynie
podstawowej pomocy prawnej. Niemniej rola paralegals jest coraz wieksza, o czym swiadczy fakt, iz
uczelnie holenderskie stopniowo uruchamiajg kierunki na poziomie licencjatu, na ktérych ksztatceni

sg przyszli paralegals (np. Leuven University College).

Lokale Punktéw zostaty zaprojektowane tak, aby wrecz zachecaty potencjalnych klientéw do
skorzystania z oferowanych ustug. Ich wnetrze przypomina bardziej sklep niz biuro. W pierwszej
kolejnosci klient ma stycznos¢ z recepcjg i poczekalnig, a niejako na tytach lokalu znajduja sie call
centre i pomieszczenia, gdzie udzielane sg porady oraz dostepne sg broszury z informacjami
prawnymi. W poczekalniach natomiast dostepne sg komputery zawierajgce zbiory dokumentow
prawnych. Dorady pracujg na zmiany, zaréwno w call center (gdzie naptywajq pytania droga
telefoniczng i mailowg), na recepcji oraz udzielajg konsultacji. Kazdy z Punktéw wyposazony jest w
nowoczesne oprogramowanie komputerowe, ktére ma ufatwi¢ pracownikom szybsze i fachowe

udzielanie odpowiedzi na pytania klientow.

Pierwszy kontakt klienta z Punktem obejmuje przede wszystkim wstepng ocene problemu — czy jest
on faktycznie natury prawnej, ktére rozwigzanie bytoby najbardziej korzystne dla klienta oraz czy
miesci sie ono w kompetencjach Punktéw. Na tym etapie klienci sg takze informowani o swoich
szansach na powodzenie, czasie trwania sprawy i kosztach kolejnych krokéw prawnych. Na tej

podstawie klient podejmuje decyzje odnos$nie swojego dalszego zaangazowania w danej sprawie.

19



Dziatalnosci Punktow Obstugi Interesantéow przyswiecajg dwa gtdwne cele. Pierwszy to zapewnienie
tatwo dostepnej bezptatnej pomocy prawnej. Po drugie, ich zadaniem jest wykrywanie sporéw i
probleméw prawnych w ich wczesnym stadium, co w konsekwencji ma zminimalizowac¢ koszty, nie
tylko wobec jednostki uwiktanej w spdr, ale takze wobec catego spoteczenstwa. Wysoka jakos¢ ustug
oferowanych przez Punkty Obstugi Prawnej znajduje duze uznanie w oczach Holendréw, ktérzy w

ankietach oceniajg ich dziatanie jako ,dobre” lub , bardzo dobre”.

W sprawach wymagajacych rozszerzonego zakresu pomocy, klient kierowany jest do prywatnego
prawnika bgdz mediatora, ktory wyrazit cheé swej dostepnosci w razie koniecznosci odestania klienta
z Punktu Obstugi Prawnej. Wybér prawnika jest dokonywany na podstawie jego dostepnosci,
specjalizacji, odlegtosci jego biura od miejsca zamieszkania klienta oraz liczby odestanych klientéw w
ostatnim czasie. Informacje o odestaniu klienta do prawnika przesytane sg droga elektroniczng za
pomocg oprogramowania specjalnie stworzonego w tym celu. Program ten utatwia kontrolowanie
rownomiernego rozdzielenia odestan pomiedzy prawnikéw (dobér prawnika do konkretnej sprawy
odbywa sie na podstawie wczesniej wspomnianych kryteriéw — dostepnosé, rodzaj specjalizacji,
odlegtos¢ biura prawnika od domu klienta, ilo$¢ otrzymanych w ostatnim czasie odestan). Prawnik
otrzymuje wiadomos¢ z informacjg dotyczacg klienta, sprawy oraz ewentualnie rodzajem porady,

ktora klient uzyskat w Punkcie Obstugi Prawne;j.

W latach 2009 i 2010 klienci zwracali sie do Punktéw Obstugi Prawnej z problemami z réznych
dziedzin prawa. Najczesciej byty to: ochrona praw konsumenta (24 %), prawo pracy (26 % w 2009 i
25 % w 2010), prawo rodzinne (16 % w 2009 i 17 % w 2010), ubezpieczenie spoteczne (7 % w 2009 i 8
% w 2010), prawo karne (4 %), prawo imigracyjne (3 %), prawo administracyjne (4 %) oraz inne

sprawy (9 % w 2009 i 8 % w 2010).

Prywatni prawnicy i mediatorzy

Pomoc prawna w sprawach bardziej skomplikowanych swiadczona jest przez prywatnych prawnikow
oraz mediatoréw. O takg pomoc mogg zwrdcic sie Punkty Obstugi Prawnej odsytajgc sprawe klienta

do odpowiedniego prawnika badZz moga sie o nig zwrdci¢ takze bezposrednio sami klienci.

Nazwiska prawnikéw i mediatoréw, ktdrzy chcg udziela¢ bezptatnej pomocy prawnej, musza widnie¢
w rejestrze prowadzonym przez Legal Aid Board. Ponadto wszelkie dziatania podejmowane przez te
osoby muszg by¢ zgodne ze standardami jakosci swiadczonych ustug prawnych, ustanowionych
wspdlnie przez Legal Aid Board, Dutch Bar Association oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci. Aby méc

udzieli¢ klientowi pomocy prawnej w konkretnej sprawie, prawnik zobowigzany jest do ztozenia
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whiosku w imieniu swojego klienta w celu uzyskania tzw. certyfikatu, czyli oswiadczenia Legal Aid
Board, iz dany klient jest uprawniony do zwolnienia z opfat za ustugi prawnika. W 2010 r. rejestr

zawierat ok. 7.300 nazwisk prawnikéw, ktérzy wzieli udziat w ponad 430 000 spraw.

Prywatni prawnicy i mediatorzy, udzielajgcy pomocy prawnej osobom o niskich dochodach, optacani
sg przez Legal Aid Board. System wynagrodzen jest z géry ustalony — prawnik nie jest wynagradzany
za liczbe godzin pracy, lecz za okreslony rodzaj ustugi prawnej. Wysoko$¢ wynagrodzenia jest
wynikiem gtebszych analiz spraw, w ktérych wzigt udziat prawnik w ramach udzielonej klientowi
pomocy prawnej i opiera sie na obliczeniach przecietnego czasu pracy, jaki musi poswieci¢ prawnik w

danej sprawie.

Aby prawnik mogt przyja¢ do prowadzenia sprawe, w ramach pomocy prawnej, musi by¢
zarejestrowany w Legal Aid Board oraz spetniaé¢ okreslone warunki. Do tych warunkdéw zaliczamy
przede wszystkim pozytywne wyniki kontroli dziatania kancelarii danego prawnika, przeprowadzonej
przez holenderskg Izbe Adwokacka. W niektdorych dziedzinach prawa, takich jak prawo karne,
imigracyjne czy azylowe, muszg by¢ spetnione dodatkowe kryteria. Przede wszystkim oznacza to, ze

prawnik musi posiadaé¢ dodatkowe kwalifikacje i doswiadczenie w tych dziedzinach.

Pomoc prawna online

Uruchomienie serwisu online, gdzie obywatele mogliby uzyskiwaé informacje prawne, jest

uzupetnieniem dziatalnosci Punktéw Obstugi Prawnej. Serwis www.rechtwijzer.nl, nazywany

‘Roadmap to Justice’, jest interaktywna aplikacja utatwiajgcg zdobycie niezbednych informacji
prawnych. Aplikacja jest efektem wspdtpracy Legal Aid Board i Uniwersytety w Tilburgu. Jej
kluczowym punktem jest tzw. ‘Dispute Roadmap’, ktéra przedstawia osobie szukajgcej informacji
wszystkie mozliwe rozwigzania jakie mozna podja¢ w danej sprawie. Aplikacja objeta takie dziedziny
prawa jak: prawo rodzinne, konsumenckie czy administracyjne. Wcigz planowany jest jej rozwdj
aplikacji obejmujgcy coraz to nowe kwestie prawne, jak np. kwestie zwigzane z rozwodami,
ustalaniem opieki nad dzie¢mi czy tworzeniem planu mediacji*’. ‘Dispute Roadmap’ koncentruje sie
na wybranych konfliktach, jakich doswiadczajg obywatele w zyciu codziennym, a jej celem jest
umozliwienie samodzielnego decydowania o tym jakie kroki prawne nalezatoby podjgé w danej
sprawie i zwiekszenie Swiadomosci prawnej obywateli. Nie zmienia to jednak faktu, ze nawet

najlepsza aplikacja nie zastgpi osobie szukajgcej pomocy prawnej, kontaktu z prawnikiem badz inng

7 Raad voor Rechtsbijstand, Legal Aid Board, zrédto: http://www.rvr.org/nl/about_rvr
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osobg kompetentng do udzielania porad prawnych. Stanowi jedynie wifasciwe uzupetnienie pracy

ludzi oraz stuzy zwiekszaniu wiedzy o przystugujacych obywatelom prawach i obowigzkach.

Finansowanie pomocy prawnej

Koszty pomocy prawnej sg cze$ciowo pokrywane przez samego klienta. Wprowadzenie obowigzku
drobnej optaty, jest podyktowane tym, aby klient umiat rozwazy¢ czy warto jest wnosi¢ dang sprawe
do sadu i unikng¢ w ten sposdb kierowania na droge sgdowa spraw btahych, co réwniez ma sie

przyczyni¢ do lepszej kontroli kosztow systemu pomocy prawnej jako catosci.

W przypadku relatywnie prostych spraw, prywatny prawnik pobiera ustalong optate za 3 — godzing
porade prawng, do ktérej klient, w zaleznosci od uzyskiwanych dochoddéw, wnosi 40 € lub 74 €. To
czy klientowi przystuguje pomoc prawna zalezy od jego dochoddw z dwdch ostatnich Iat
poprzedzajgcych ztozenie wniosku o pomoc prawng. W drodze wyjatku, do przyznania pomocy
prawnej kwalifikuje znaczne pogorszenie sytuacji finansowej w roku poprzedzajagcym ztozenie
whniosku o pomoc, nawet jesli w roku poprzednim pomoc ta nie przystugiwataby. Przy czym poprzez
,Znaczace pogorszenie” nalezy rozumiec spadek dochoddéw o co najmniej 15 % w stosunku do roku

poprzedniego.

Whiosek o przyznanie pomocy prawnej sktada w imieniu klienta prawnik zarejestrowany w Legal Aid

Board.

Ponizsza tabelka przedstawia wysokos¢ dochoddw rocznych uprawniajgcych do uzyskania pomocy

prawnej w postaci 3 — godzinnej porady prawnej (sprawy proste):

Dochody roczne 0sob Dochody roczne 0sob Opfata klienta za 3 — godzinng
posiadajgcych dzieci bezdzietnych porade

0-€24,800 0-€17,700 €40

€ 24,801 - € 34,400 €17,301 - € 24,400 €74

Jesli problem wymaga udzielenia diuzszej porady prawnej, klient moze uzyska¢ pomoc prawng tylko
jesli posiada tzw. certyfikat. Aby go uzyskac, prawnik zarejestrowany w Legal Aid Board, w imieniu

swojego klienta, sktada wniosek, ktdry nastepnie podlega ocenie Legal Aid Board pod wzgledem nie
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tylko dochoddéw osigganych przez klienta, ale rowniez wagi sprawy i stosownosci udzielenia

rozszerzonej pomocy prawne;j.

Od kwietnia 2005 r. jest réwniez mozliwe zwrdcenie sie o przyznanie pomocy niezaleznego
mediatora. Koszty jakie musi poniesé klient w tym przypadku sg generalnie nizsze niz w przypadku
ogoblnej pomocy prawnej. W 2010 r. maksymalna optata jakg musiat wniesé klient wynosita 100 €.
Optaty za pomoc prawng wykraczajgcg poza udzielenie 3 — godzinnej porady prawnej w 2010 r.

objety przedziat miedzy 100 a 750 € za sprawe.

W 2006 r. miata miejsce reforma systemu pomocy prawnej, od momentu ktérej przyznanie pomocy
prawnej odbywa sie na podstawie oceny dochoddéw rocznych oraz posiadanych wiasnosci. Legal Aid
Board weryfikuje te dane na podstawie miejskich spisdw ludnosci oraz informacji uzyskanych od
witadz podatkowych. Dzieki potgczeniu online do baz danych biur podatkowych, weryfikacja ta
odbywa sie bardzo sprawnie. Powyzsze informacje, a takze ocena prawna problemu zarysowana
przez prawnika, stanowig podstawe do podjecia decyzji czy pomoc prawna danej osobie nalezy sie
czy tez nie. Jesli decyzja odnosnie przyznania pomocy prawnej jest pozytywna, wydawany jest

certyfikat, w ktédrym takze okreslona jest wysokos¢ optaty koniecznej do wniesienia przez klienta.

Ponizsza tabelka przedstawia wysokos¢ rocznych dochoddw oraz skorelowang z tym wysokos¢ optaty
za ustugi prawne w ramach pomocy prawnej (sprawy, ktore nie kwalifikujq sie jako ,sprawy proste”

wymagajqce jedynie 3 — godzinnej porady prawnej):

Dochody roczne 0s6b Dochody roczne 0s6b Opfata klienta za 3 — godzinng
posiadajgcych dzieci bezdzietnych porade

0-€ 24,000 0-€17,200 €100

€ 24,001 - € 24,800 €17,201-€17,700 €158

€ 24,801 - € 26,100 €17,701 - € 18,700 €272

€ 26,101 - € 29,000 € 18,701 - € 20,500 €478

€ 29,001 - € 34,400 € 20,501 - € 24,400 €750

Klienci sg zwolnieni z tych optat tylko wtedy, gdy sg pozbawieni wolnosci.
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Dostepnosé do pomocy prawnej nie jest jedynie kwestig poziomu dochodu, ale réwniez mozliwoscig
skorzystania z innych Zrddet finansowych, takich jak oszczednosci. Biorgc to pod uwage, a takze

osiggane dochody, pomoc prawna jest dostepna jesli maksymalny kapitat nie przekracza:
Pary €41,322

Osoby samotne (z dzie¢mi lub bezdzietne) € 20,661

Dodatek na dziecko ponizej 18-ego roku zycia* €2,762

*Wysokos¢ maksymalnego kapitatu ocenia sie wliczajgc do niego dodatek na dziecko ponizej 18 — ego

roku zycia

** Osoby w wieku 65 lat oraz wiecej mogg mie¢ przyznang pomoc prawng, nawet jesli granica

maksymalnego kapitatu jest wyzsza od tych, ktdre zaktada prawo (przedstawione w tabelce)

Jesli w ciggu 6 miesiecy klient aplikuje ponownie o przyznanie certyfikatu uprawniajgcego do
skorzystania z pomocy prawnej, optata jaka musi uisci¢ bedzie zmniejszona o 50 %. Redukcja optaty o
50 % przystuguje aplikujgcemu o przyznanie certyfikatu klientowi maksymalnie 3 — krotnie w ciggu 6

miesiecy.

Beneficjenci systemu pomocy prawnej

Liczba wydawanych certyfikatéw wcigz wzrasta. W roku 2010 wydano ich 429,970, co stanowi wzrost
0 47 % w stosunku do roku 2000. Najwiekszg czes¢ sposrdd nich stanowia certyfikaty o przyznanie
rozszerzonej pomocy prawnej, tj. wykraczajacej poza 3 — godzinng porade prawng (420, 086), w
dalszej kolejnosci certyfikaty przyznajgce 3 — godzinng pomoc prawng (9, 884) zas wcigz najmniejsza
jest liczba certyfikatéw przyznajgcych pomoc mediatora — 7, 330 (cho¢ takze i w tym przypadku widac
tendencje wzrostowg jesli chodzi o ich liczbe). Legal Aid Board prowadzi ewidencje gtéwnych dziedzin
prawa, dla ktérych wydawane sg certyfikaty. W kazdej z dziedzin prawa, z wyjgtkiem prawa
azylowego, zanotowano wzrost liczby wydawanych certyfikatéw. W 2010 r. zdecydowana wiekszos¢
certyfikatéw zostata wydana w dziedzinie prawa cywilnego (241,420), a w dalszej kolejnosci prawa

karnego (148,945) oraz prawa azylowego (29,721).

Rok 2010 pokazat znaczny wzrost liczby oséb aplikujgcych o certyfikaty uprawniajgce do uzyskania
pomocy prawnej w stosunku do 2000 r. (wzrost o 28 %). Dzieki obecnym potgczeniom online z
odpowiednimi wtadzami podatkowymi, jest znacznie tatwiej dokonaé oceny kto faktycznie korzysta z

pomocy prawnej. Szacuje sie, ze ok. 37 % populacji holenderskiej, na podstawie kryterium
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finansowego, kwalifikuje sie do uzyskania certyfikatu. W przewazajgcej mierze, z pomocy prawnej
korzystaja mezczyini w przedziale wiekowym 20 — 45 lat. Grupa najrzadziej korzystajgca z mozliwosci
ubiegania sie o certyfikat to osoby ponizej 15 roku zycia oraz powyzej 60. Az 56 % o0sob
korzystajacych z tego rodzaju pomocy stanowi grupa osdb bezrobotnych, ponadto czesciej sg to
osoby rozwiedzione niz pozostajgce w zwigzkach matzenskich, a takze imigranci (spoza krajoéw
zachodnich) oraz osoby samotnie wychowujgce dzieci. Statystycznie najstabiej reprezentowane s3
takie grupy jak: mtodziez, studenci, osoby pracujgce, emeryci, bezdzietne osoby pozostajgce w

zwigzkach matzenskich.

W pewnej mierze, pomoc prawna moze by¢ przyznana rdéwniez zwigzkom zawodowym i

organizacjom konsumenckim.

Wizyta studyjna w Holandii

W ramach projektu odbyta sie wizyta studyjna w Holandii, w ktérej wziety udziat dwie osoby — gtéwny
analityk oraz ekspert INPRIS, mieli oni okazje szczegdétowo zapoznac sie z systemem pomocy prawnej

w Holandii.

W trakcie wizyty studyjnej (24-25 IX) odbyli oni szereg spotkan w instytucjach zwigzanych ze

Swiadczeniem nieodptatnej (lub czesciowo odptatnej) pomocy prawnej w:
- Biurze Porad Obywatelskich (Sociaal Raadslieden) w ‘s-Hertogenbosch,

- Punkcie Porad Prawnych w Utrechcie,

- firmie prawniczej Schakenraad Eindhoven w Eindhoven,

- Radzie Pomocy Prawnej w Utrechcie.

Materiaty zebrane podczas wizyty zostang wykorzystane w pracach nad propozycja

rozwigzan systemowych w Polsce.

System holenderski jest jednym z najciekawszych systemdw poradnictwa i pomocy prawnej,
i od lat stanowi Zrdodto odniesien i inspiracji dla osdb zajmujacych sie poradnictwem
prawnym na catym Swiecie. Z jednej strony ma ciekawe rozwigzania instytucjonalne (ktore w
ostatnich latach podlegaty reformie i sg opisane wyzej). Z drugiej strony w ramach systemu
holenderskiego odbywa sie wiele ciekawych badan, oraz wdrazane sg ciekawe innowacje —

jak rozwdj narzedzi dziatajacych on-line i stuzgcych poradnictwu.
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Miedzy innymi w zwigzku z wizytg kilka opracowan dotyczacych systemu holenderskiego, w
tym prezentacja catego systemu opracowana przez Rade Pomocy Prawnej, zostato

przettumaczonych w ramach projektu na jezyk polski i jest dostepnych na stronie projektu.

Podczas wizyty odbyto sie takie spotkanie z jednym z autoréw ekspertyz zagranicznych
zamoéwionych podczas projektu — p. Dr Martinem Gramatikovem z uniwersytetu w Tilburgu.
W ekspertyzach zagranicznych (w dalszej czesci raportu) znajdujg sie miedzy innymi

odniesienia do systemu holenderskiego, dobrze znanego autorom.

Zatacznik. Program wizyty studyjne;j.

Programme for the Polish study trip to the Netherlands

September 23" — Arrival of delegation

September 24"

09.30 - 11.30

Visit to the Citizens Advice Bureau ‘s-Hertogenbosch (Sociaal Raadslieden)
Wolvenhoek 1, 5211HH 's-Hertogenbosch

Louise van Valen, staff member

Presentation

Questions and answers

Guided tour around Municipal Office Building, consultation rooms

Goal: To get an insight on the functions: services provided, referrals, involvement other service
providers. Practical functioning of the CAB’s (how will inquiries and cases of clients be proceeded in

practice.).
How will the quality of the center's work be guaranteed, will it be monitored and by whom?
Education and training of employees who do not have a legal background.

The relation between the centers and the funder.
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14.00 -16.00

Visit to the Legal Service Counter, Utrecht
Catharijnesingel 55, Utecht

Jan Pieter Verkennis

Goal: To get an insight on the functions: services provided, referrals, involvement private lawyers and
mediators. Practical functioning of legal services counters (how will inquiries and cases of clients be

proceeded in practice, how will indigence be tested).

How will the quality of the center's work be guaranteed, will it be monitored from outside, by the

board for example.

Education and training of employees who do not have a legal background.

The relation between legally trained employees and lawyers (bar-membership possible?)
The relation between the centers and the board.

Demonstration ICT system Legal Services Counters

September 24"

10.00 - 12.00

Visit law firm Schakenraad Eindhoven

Nachtegaallaan 10-12, Eindhoven

Guido Schakenraad, partner and chairman of the Viadicte foundation
Noor Geraads, lawyer

Goal: To learn about the quality mark, involvement private lawyers, and role of lawyer's work. To get

an insight in the provision of legal aid, referrals, duty solicitor scheme and involvement legal aid.

Focus on referral and relation with the legal services counters
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Dutch Legal Aid System: Organization & Management
14.00 - 17.00
Legal Aid Board, Utrecht

Croeselaan 15, Utrecht

General History/Overview of the Dutch Legal Aid System
Herman Schilperoort, Head of Staff

Edwin Borghs, staff member

Lia Combrink/Susanne Peters, researchers

Final questions

Peter van den Biggelaar, Executive Director, Legal Aid Board

iv. System pomocy prawnej w Niemczech18

Niemiecki system pomocy prawne;j jest systemem unikatowym z kilku powoddw. Po pierwsze nie
istnieje zadna instytucja centralna, ktéra by odpowiadata za jego koordynacje; po drugie ustugi w
ramach pomocy prawnej sg dostarczane niemal wytgcznie przez prawnikow zatrudnionych w
prywatnych kancelariach prawnych; po trzecie tres¢ ustug odpowiada tresci popytu na nie, nie ma
wyznaczonych jakichkolwiek priorytetow jesli chodzi o konieczno$é skoncentrowania wysitkéw na
dostarczaniu konkretnej pomocy prawnej; po czwarte dostarczanie pomocy prawnej na etapie
przedsgdowym jest ograniczone na rzecz pomocy prawnej w czynnosciach na etapie sgdowym; po
pigte niemiecki system pomocy prawnej przeznacza 4 razy mniej Srodkéw finansowych na pomoc w

sprawach karnych, podczas gdy wiekszos¢ krajow wtasnie tam lokuje najwiekszg cze$¢ budzetu.

Ogdlny poziom wydatkéw na pomoc prawng w Niemczech jest relatywnie niski w poréwnaniu do
innych krajow, ale nalezy wzig¢ rdwniez pod uwage fakt, iz Niemcy najchetniej sposrdd innych

narodow (ponad 40 % populacji) decydujg sie na wykupienie ubezpieczenia pokrywajgcego wytgcznie

" Na podstawie M. Kilian, Legal Aid in Germany, ILAG, Helsinki 2011
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koszty ustug prawnych (Legal Expenses Insurance — LEl). To powoduje, Zze potrzeba w zakresie

finansowania pomocy prawnej przez panstwo nie jest tak duza.

Niemiecki Trybunat Konstytucyjny wielokrotnie orzekat, iz dostep do wymiaru sprawiedliwosci nie
moze ograniczony przez zf3 sytuacje finansowg oséb szukajacych pomocy prawnej. Podkreslat
rowniez wielokrotnie podziat na pomoc przedsgdowg, obejmujaca udzielanie porad prawnych i
informacji, a pomoca prawng w zakresie czynnosci sgdowych. w 2009 orzekt, iz konstytucyjne
gwarancje dostepu do wymiaru sprawiedliwosci muszg rozciggac sie réwniez na pomoc przedsgdows,
tak by wszyscy obywatele mogli uzyska¢ wtasciwe informacje i porady zwigzane z ich sytuacja

prawng, zwtaszcza jesli wszczecie postepowania sgdowego jest bardzo prawdopodobne.

System pomocy prawnej w Niemczech opiera sie na dwdch ustawach: Ustawie o pomocy prawnej w
zakresie doradztwa i reprezentacji oraz Kodeksie postepowania cywilnego. Te dwa akty prawna
odnoszg sie do pomocy prawnej udzielanej we wszystkich dziedzinach prawa, za wyjatkiem spraw
karnych. Regulujg wymogi jakie muszg spetni¢ osoby ubiegajace sie o przyznanie pomocy prawnej, tj.
brak srodkéw finansowych na optacenie prawnika przez osobe ubiegajacg sie o pomoc prawng oraz
zasadnos$¢ prowadzenia sprawy, a takze procedure przyznawania pomocy prawnej. Kodeks
postepowania cywilnego reguluje procedury swiadczenia pomocy prawnej ma etapie sgdowym, za$
Ustawa o pomocy prawnej w zakresie doradztwa i reprezentacji. Ustawa ta stanowi, iz pomoc
prawna na obu etapach (sgdowym i przedsgdowym) $wiadczona jest przez prawnikow, zas proste

porady prawne obywatele mogg uzyskac takze w sgdach rejonowych.

System instytucjonalno — organizacyjny

W przeciwienstwie do wielu innych krajow, system pomocy prawnej w Niemczech nie jest
administrowany przez zadng instytucje. Zanim pomoc prawna zostata skodyfikowana,
ustawodawcom wydawato sie logiczne powigzanie jej z sgdami, ktdre jednoczesnie bytyby
odpowiedzialne za administracje. Nie rozwazano przy tym stworzenia systemu pomocy prawne;j
Swiadczonej na etapie przedsgdowej, tj. pomoc prawng ograniczono wytgcznie do pomocy sgdowe;j.
Ten zakres pomocy prawnej zostat wigczony do systemu dopiero w 1980 r., poniewaz jak praktyka

pokazata, sgdy w niewielkim stopniu udzielaty réwniez porad prawnych.

Sady s3 niezalezne od rzgddéw, niezaleznie czy chodzi o rzad federalny, regionalny czy lokalny.
Sedziowie w Niemczech sprawujg swoje funkcje dozywotnio i nie sg nadzorowani przez zadng
instytucje. Poprzez silne powigzanie systemu pomocy prawnej z sgdami, niezaleznos¢ wiadzy

sgdowniczej skutkuje niezaleznoscia catego systemu pomocy prawnej. Sgdy rejonowe sg najczesciej
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pierwszym punktem kontaktowym dla osdb szukajacych pomocy prawnej, dlatego tez w strukturze
organizacyjnej kazdego sadu tego typu znajduje sie komodrka odpowiedzialna za ten kontakt, gdzie
mozna zarowno uzyskac informacje prawng, jak réwniez pobra¢ wniosek o przyznanie pomocy

prawnej.

Nie ma natomiast w sgdach osobnego miejsca, gdzie porady prawne bytyby udzielane badz
przeznaczone do ztozenia wniosku. Wnioski sg przyjmowane bezposrednio przez sedziéw badz ich
urzednikdéw, a nastepnie przez nich sprawdzane pod katem kwalifikowalnosci do uzyskania pomocy

prawnej (kryterium ekonomiczne, kryterium zasadnosci prowadzenia sprawy).

Brak instytucji centralnej, ktéra bytaby odpowiedzialna za system pomocy prawnej, skutkuje takze
tym, ze nie sg organizowane zadne przedsiewziecia majgce na celu upowszechnianie tego rodzaju
pomocy prawnej. Jednakze najczesciej potrzebne informacje znajdujg sie na stronach internetowych
jednostek odpowiedzialnych za organizacje sagdownictwa w landach (Departamenty Sprawiedliwosci)

oraz regionalnych i lokalnych izbach adwokackich (np. w formie dystrybuowanych broszur).

Porady prawne swiadczone przez prawnikow

Pomoc prawna swiadczona jest przez niezaleznych prawnikéw. Jednak sad, w ktérym osoba sktada
whiosek o przyznanie pomocy prawnej, nie musi obligatoryjnie wyrazac¢ zgody na tego rodzaju
pomoc. Zdarza sie bowiem, ze potrzebne informacje o podstawowym charakterze udzielane sg w
sgdzie badZ osoba jest kierowana do innej publicznej lub prywatnej instytucji. Jednak takie sytuacje
maja miejsce stosunkowo rzadko, bowiem ustawa o pomocy prawnej w zakresie doradztwa i
reprezentacji jasno przewiduje mozliwos¢ wstepnej konsultacji z prawnikiem jeszcze przed ztozeniem

whiosku o przyznanie pomocy.

Kazdy prawnik moze przyjgé sprawy zgtoszone w ramach pomocy prawnej — prawo niemieckie nie
przewiduje zawierania umow miedzy prawnikami a panstwem. Osoba korzystajgca z pomocy prawnej
moze liczy¢ na ustugi Swiadczone przez wysoko wyspecjalizowanych prawnikdéw. Z racji, iz niemiecki
system pomocy prawnej nie ktadzie nacisku na sprawy karne, wiekszos¢ prawnikéw to specjalisci od

prawa cywilnego i rodzinnego.

Prawo ogranicza w pewien sposéb swobode prawnikéw w mozliwosci podjecia decyzji czy chce
przyjac dang sprawe czy nie. Jesli pomoc prawna nalezy sie danej osobie, prawnik nie moze odmaéwic
udzielenia pomocy prawnej, bowiem w przeciwnym razie mogtaby mu grozi¢ nawet kara

dyscyplinarna ze strony Izby Adwokackie;j.
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System ten nie przewiduje zadnego mechanizmu kontroli nad jakoscig ustug swiadczonych przez
prawnikéw. Zaktada sie, ze jakos¢ zapewniona jest wtasciwym merytorycznym przygotowaniem
prawnikéw do swiadczenia ustug prawnych w ramach pomocy prawne, bowiem zanim jakikolwiek
prawnik zostanie dopuszczony do wykonywania tych obowigzkéw, musi zdaé dwa egzaminy
panstwowe. Po pozytywnym przejsciu egzamindw i uzyskaniu zgody na udzielanie porad w ramach
pomocy prawnej, prawnik moze rozpoczg¢ $wiadczenie pomocy prawnej. Osoby ubiegajace sie o
pomoc prawng majg zupetng swobode jesli chodzi o wybdr prawnika udzielajgcego pomocy prawnej,
bez wzgledu na jego doswiadczenie, specjalizacje, wyksztatcenie czy ogélng jakos¢ ustug
Swiadczonych przez niego. Wtadze landéw nie prowadzg w zaden sposéb selekcji dostawcédw pomocy
prawnej i nie zawierajg z nimi zadnych uméw, pozwalajac na swobode $wiadczenia pomocy prawnej i

swobode wyboru prawnika, ktéry ma udziela¢ pomocy prawne;.

Centra Porad Prawnych (Legal Advice Centres)

Utworzenie Centréw Porad Prawnych jest rozwigzaniem wprowadzonym wytgcznie w dwdch landach
— Hamburgu i Bremen. Powodem ich stworzenia byto przekonanie, ze stanowi to wyjscie naprzeciw
potrzebom obywateli w zakresie pomocy prawnej i bedzie optymalnym rozwigzaniem w duzych
aglomeracjach. Porady sg tam swiadczone wytgcznie przez prawnikow (tak jak w catych Niemczech).
We wszystkich innych najwiekszych miastach niemieckich rozwigzanie to zostato uznanie za

niepraktyczne ze wzgledu na koszty utworzenia i utrzymania sieci takich punktéw porad.

Beneficjenci. Kryteria dostepu do pomocy prawne;j

Przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego, regulujgce dostep do pomocy prawnej, przewidujg 2

kryteria dostepu — kryterium ekonomiczne oraz kryterium zasadnosci prowadzenia sprawy.

Przyznanie pomocy prawnej na etapie sgdowym w sprawach karnych nie wymaga spetnienia
kryterium finansowego. Prawo bowiem przewiduje okreslone sytuacje obrony obligatoryjnej, kiedy
sad jest zobowigzany do wyznaczenia prawnika jesli oskarzony nie jest przez nikogo reprezentowany.
W innych sytuacjach, sad moze wyznaczy¢ prawnika na wniosek oskarzonego. Zatem przyznanie
pomocy prawnej w tym zakresie zalezy wytacznie od przepisdw proceduralnych, a nie od sytuacji

materialnej oskarzonego.
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W pozostatych sprawach, zaréwno na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym, osoba aplikujgca musi
wykazaé, iz nie jest w stanie pokry¢ kosztéw porady prawnej z powodu trudnej sytuacji materialnej

lub osobistej.

W pierwszej kolejnosci oceniana jest sytuacja majgtkowa osoby ubiegajgcej sie o przyznanie pomocy
prawnej. W tym kontekscie brane sg pod uwage przede wszystkim takie aspekty jak: oszczednosci,

mozliwosé skorzystania z ubezpieczenie, a takze Sciggalnosé dtugdw od osdb trzecich.

Po drugie, brana jest pod uwage wysokos$¢ miesiecznych dochodéw, przy czym przepisy prawa nie
definiujg pojecia ,,dochoddéw”. Zatem mozna to pojecie rozumiec¢ szeroko — miesieczne
wynagrodzenie, emerytura, renta, oszczednosci, Swiadczenia socjalne, pozyczki bezzwrotne itp. Od
wysokosci dochoddéw nalezy odliczyé: podatki, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, koszty utrzymania

mieszkania, raty kredytow, wydatki na dzieci itp.

Po trzecie, aby unikng¢ zbyt frywolnego wnoszenia spraw do sgdu i tym samym niepotrzebnego
obcigzenia wymiaru sprawiedliwosci, sprawa musi rokowac szanse na jej wygranie przed sgdem. Jesli
chodzi o pomoc prawng na etapie przedsgdowym, wymadg zasadnosci prowadzenia sprawy nie jest

brany pod uwage.

Whioski o przyznanie pomocy prawnej na etapie przedsgdowym muszg by¢ sktadane w lokalnym
sadzie, nawet jesli nie jest on wtasciwy w danej sprawie. Wnioskodawca musi opisa¢ swoj problem
prawny oraz podac szczegdty dotyczace swojej sytuacji finansowej. Jesli sgd sam nie udzieli informacji
prawnej, wyda odpowiedni certyfikat uprawniajacy dang osobe do skorzystania z pomocy prawne;j
Swiadczonej przez prawnika. Jednakze prawo przewiduje mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do
prawnika, bez koniecznosci wczesniejszego ubiegania sie o wydanie wiasciwego certyfikatu przez sad.
Prawnik zobowigzany jest do uprzedzenia swojego klienta, ze pomoc prawna moze byé mu
zagwarantowana tylko w przypadku jesli spetni kryterium finansowe. O pomoc wtedy z reguty

aplikuje juz sam prawnik, oceniajac ryzyko odrzucenia wniosku przez sad.

Finansowanie

System pomocy prawnej w Niemczech nie jest finansowany z jednego, krajowego budzetu. Kazdy z

landdéw posiada wtasne sgdownictwo, na ktére sktada sie 5 systemdw: system sadow powszechnych i
4 specjalistycznych systeméw sgdowych (podatkowych, administracyjnych, ubezpieczen spotecznych
i pracy), a kazdy z nich musi przeznacza¢ odpowiedni budzet na pomoc prawng. Dodatkowo, systemy

pomocy prawnej w kazdym landzie muszg przeznaczy¢ budzet na poradnictwo prawne (z
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wytgczeniem porad w sprawach karnych), jak rowniez muszg ustanowi¢ budzet (na ogét niewielki) na
pomoc prawng $Swiadczong w sprawach toczacych sie przed Sagdami Najwyzszymi. To powoduje, ze
obecnie istnieje ok. 100 budzetdw, z ktérych finansowana jest pomoc prawna. Brakuje natomiast
organu na poziomie federalnym, ktéry kontrolowatby wydatkowanie na systemy pomocy prawnej.
Mozna powiedzieé, ze za finansowanie systemdéw pomocy prawnej odpowiedzialne sg wtadze
landéw, bowiem w ich kompetencjach lezy finansowanie funkcjonowania sgdéw, co w praktyce

oznacza przeznaczanie $Srodkéw finansowych na pomoc prawng, nierozerwalnie zwigzang z sadami.

Wysokos¢ budzetéw przeznaczonych na przedsgdowg pomoc prawng zanotowaty w ostatniej
dekadzie duzy wzrost, ale wcigz stanowig raczej matg cze$¢ srodkéw finansowych przeznaczanych

catosciowo na pomoc prawna.

Jesli chodzi o udziat w kosztach oséb korzystajgcych z pomocy prawnej, jest on stosunkowo niewielki.
Na etapie przedsgdowym, jest to symboliczna kwota 10 €, ktérg przyjmuje prawnik swiadczgcy ustugi
prawne w ramach pomocy prawnej. Jak pokazuje jednak statystyka, ponad potowa prawnikéw
prawie nigdy nie pobiera tej optaty. W przypadku pomocy sgdowej, partycypacja w kosztach odbywa
sie na poziomie od 15 do 300 € miesiecznie, w zaleznosci od sytuacji osoby korzystajgcej z pomocy

prawnej. Optata ta jest wnoszona do sgdu.

Prawnik nie moze pobiera¢ innych optat od swoich klientéw. Zamiast tego wynagradzany jest z
budzetu panstwa. O ile system wynagrodzen za pomoc prawng swiadczong przez prawnikdw na
etapie sgdowym jest dos¢ skomplikowany, o tyle system wynagrodzen obowigzujgcy na etapie

przedsgdowym jest jasny i nieskomplikowany. Prawnik otrzymuje:

= 30 € za porade ustng badzZ pisemnag;

= 70 € za reprezentowanie intereséw klienta;

= jesli pomoc prawnika doprowadzi do zawarcia ugody przedsgdowej, prawnik dodatkowo

otrzymuje 125 €;

Kwoty te sg znacznie nizsze niz te, ktore prawnik pobiera swiadczgc swoje ustugi poza pomoca

prawng. Ten rodzaj dziatalnosci jest de facto uwazany za dziatalnosé pro bono w zawodzie prawnika.
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V. System pomocy prawnej w Republice Poltudniowej Afryki

Informacje ogdlne

System pomocy prawnej w Republice Potudniowej Afryki funkcjonowat juz w latach 70 — tych, ale
dopiero zmiany polityczne w latach 90 — tych wymusity jego strukturalne zorganizowanie i lepsza

organizacje.

Celem systemu pomocy prawnej w Republice Potudniowej Afryki jest zapewnienie dostepu do
wysokiej jakosci ustug prawnych, dostarczanych w niezalezny sposéb, dla oséb biednych i
wykluczonych. Stad tez, potudniowoafrykanski system pomocy prawnej gwarantuje szeroki wachlarz
ustug prawnych, ktérych koszty pokrywane sg z budzetu panstwa. Zaktada sie, iz ustugi te majg byé
dostepne dla wszystkich bez wzgledu na pteé, rase, stan cywilny czy zatrudnienie, a w szczegdlnosci
system ma uwzgledniac¢ potrzeby grup osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. dzieci, kobiet,
0séb niepetnosprawnych oraz oséb zyjgcych z HIV/AIDS. Ponadto, RPA jest krajem, gdzie poziom
analfabetyzmu jest bardzo wysoki, co musi by¢ réwniez wziete pod uwage przy organizowaniu
systemu dostarczania bezptatnych ustug prawnych. Zrealizowanie tych zatozen za pomoca jednego
wypracowanego modelu bytoby niemozliwe, stagd tez system pomocy prawnej w Republice
Potudniowej Afryki jest bardzo zréinicowany, wychodzac w ten sposéb naprzeciw potrzebom

wszystkich obywateli.

Pomoc prawna w RPA dostarczana jest za posrednictwem czterech réznych systemoéw, dzieki ktérym
mozliwe jest dotarcie do wszystkich ludzi znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej,

zgtaszajacych zapotrzebowanie na pomoc prawna.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna systemu pomocy prawnej

Instytucjg odpowiedzialng za dostarczanie pomocy prawnej jest Legal Aid South Africa, powotana na

mocy ustawy o pomocy prawnej z 1969 r. Jej gtdwne zadania to:
o ustanawia sposoby swiadczenia pomocy prawnej;
o finansuje prace prawnikéw udzielajgcych pomocy prawnej;
o okresla procedury s$wiadczenia pomocy prawnej, jak réwniez wspdtprace z innymi

instytucjami;
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o podejmuje wszystkie czynnosci majace na celu ufatwienie dostepu do pomocy prawnej

osobom niezamoznym lub wykluczonym spotecznie.

Najwazniejszym organem Legal Aid South Africa jest Zarzad, ktdérego cztonkowie mianowani sg przez
Ministra Sprawiedliwosci. Ich kadencja trwa 3 lata, ale mogg ubiega¢ sie o ponowny wybdr. Gtéwna
siedziba Legal Aid South miesci sie w Johannesburgu, ale oprdcz tego instytucja posiada 6 innych

mniejszych biur regionalnychlg.

Jak zostato wspomniane wczesniej, pomoc prawna w RPA dostarczana jest za posrednictwem

czterech systemoéw. Oto ich charakterystyka:

Justice Centres — Centra Prawa

Pod koniec lat 90 — tych, Legal Aid South Africa podjeta decyzje o utworzeniu modelu opartego o
funkcjonowanie w catym kraju sieci punktéw pomocy prawnej, zwanych Justice Centres (Centra
Prawa). Stworzenie ich i tym samym uniezaleznienie systemu pomocy prawnej od istniejgcego juz
wczesniej systemu Judicare (o ktérym bedzie mowa pdzniej), byto podyktowane przede wszystkim

wzgledem ekonomicznym.

Organizacja Centréw Prawa jest wzorowana na organizacji kancelarii prawnych, ktére zatrudniajg
prawnikéw oraz personel wspomagajacy. Model Centréw Prawa zaktada rowniez to, iz punkty te
muszg te odpowiadaé rozmieszczeniu saddw, a tam gdzie odlegtosci miedzy biurami a sgdami sg
duze, ustanawia sie filie. Przemawia za tym nie tylko fakt tatwiejszego dostepu do pomocy prawnej,
ale takze kwestie ekonomiczne, bowiem redukuje sie w ten sposdb koszty dojazdéw prawnikéw do
sgdow oraz unika sie dezintegracji pracy biura spowodowanej dtugimi nieobecnosciami prawnikéw.

Obecnie na terenie catego kraju funkcjonuja 64 Centra i 66 filii*°.

Centra Prawa zajmuja sie dostarczaniem pomocy prawnej zaréwno w sprawach cywilnych, jak i
karnych. Pomoc prawna dostarczana jest nie tylko przez prawnikéw, ale takie przez paralegals

(ogdlne porady w sprawach cywilnych).

Liczba spraw wptywajacych do Centréw Prawa od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie®:

19 Legal Aid Guide 2011, 12th edition, Your voice. For justice, Legal Aid South Africa
20 Legal Aid Guide 2011, 12th edition, Your voice. For justice, Legal Aid South Africa
1LAG Conference, Helsinki 2011. Country Report for Legal Aid South Africa
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llos¢ spraw, ktére % ogoétu spraw, llosé % ogotu spraw,

wptynety ktore zostaty sfinalizowanych ktore zostaty

zanotowane W spraw sfinalizowane w
ramach ramach
bezptatnej bezptatnej
pomocy prawnej pomocy prawnej

2008/2009 395 088 91% 372 864 93 %

2009/2010 387 376 93 % 397 788 94 %

2010/2011 403 779 96 % 387130 95 %

Model Judicare (Krajowy model pomocy prawnej finansowanej przez paristwo)

Model Judicare jest modelem pomocy prawnej, ktéry wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych. Opiera
sie na outsourcingu ustug prawnych, swiadczonych przez niezaleznych prawnikéw, ktére optacane sg
przez panstwo’. Wybdr prawnika, ktory bedzie wtasciwy w danej sprawie odbywa sie na podstawie
listy prawnikéw, ktorzy zadeklarowali che¢ swiadczenia pomocy w ramach systemu pomocy prawnej.
W ten sposdéb prawnik zobowigzuje sie do przestrzegania wszelkich zasad zwigzanych ze
Swiadczeniem pomocy prawnej, a takze wyraza zgode na wynagrodzenie wedtug obowigzujgcych
taryf. Ponadto, prawnicy $wiadczacy te ustugi zobowigzani sg do sktadania raportéw kwartalnych
odnosnie postepéw w sprawach, w ktéorych swiadczg pomoc prawng. W ciggu 4 miesiecy od

zakonczenia sprawy, zobligowani sg do ztozenia rachunkdw za poniesione koszty w sprawie.

Rola modelu Judicare byta znacznie wieksza zanim ustanowiono Centra Prawa. Obecnie to Centra
Prawa cieszg sie najwiekszym powodzeniem wsréd oséb szukajgcych pomocy prawnej. Ma to zwigzek
przede wszystkim z tatwiejszym dostepem oraz mniejszymi kosztami jakie generuje praca prawnika
zatrudnionego w Centrach Prawa. Jak podkresla sie, prawnicy dziatajgcy w ramach modelu Judicare
przede wszystkim Swiadczg swojg pomoc w sprawach, w ktérych wystepuje konflikt intereséw
miedzy wspétoskarzonymi, gdzie jeden z nich reprezentowany jest przez prawnika zatrudnionego w

Centrum Prawa.

2 A W. Houseman, L. E. Perle, Securing Equal Justice for All: A Brief History of Civil Legal Assistance in the
United States, 2007, zrodto: http://www.clasp.org/admin/site/publications/files/0158.pdf, stan na dzien
17.07.12r.
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Role prawnikéw swiadczgcych pomoc prawng w ramach systemu Judicare umniejsza réwniez fakt, iz
jakosé ich pracy nie jest oceniana wysoko. Mdéwi sie, ze ich pomoc nie tylko nie jest w wielu
przypadkach dostarczana na czas, to takze czesto nie jest ona odpowiednia w danej sprawie. Ponadto

pada zarzut, iz opieszate dziatania prawnikéw opdzniajg rowniez prace sgdoéw.

Liczba spraw wptywajgcych do prawnikéw $wiadczgcych pomoc w ramach systemu Judicare stale

spada®:
llos¢ spraw, ktére % ogdétu spraw, llosé % ogotu spraw,
wptynety ktore zostaty sfinalizowanych ktore zostaty
zanotowane W spraw sfinalizowane w
ramach ramach
bezptatnej bezptatnej
pomocy prawnej pomocy prawnej
2008/2009 35723 8% 23991 6 %
2009/2010 24 672 6% 22011 5%
2010/2011 12 420 3% 15391 4%

Partnerzy wspodtpracujqcy z Legal Aid South Africa

Ten model systemu pomocy prawnej jest oparty przede wszystkim na porozumieniach zawieranych
miedzy podmiotami mogacymi Swiadczyé pomoc prawng, najczesciej z sektora pozarzadowego, a
Legal Aid South Africa. Zwykle partnerami zostajg NGO-sy oraz uniwersyteckie kliniki prawa. Skala
poradnictwa prawnego $wiadczonego w ramach tego modelu jest niewielka, bowiem stanowi jedynie
ok. 1 % spraw obstugiwanych w ramach pomocy prawnej. Celem zawierania takich porozumien jest
przede wszystkim wypetnianie luk, ktére powstajg w podstawowym systemie pomocy prawnej
tworzonym przez Centra Prawa. Niemniejsze znaczenie ma fakt, ze model ten petni réwniez funkcje
edukacyjne, bowiem pozwala studentom prawa poznawac realne potrzeby spoteczeristwa w zakresie

dostepu do prawa, jak réwniez stanowi niepowtarzalng okazje do nauki prawa w praktyce.

2 LAG Conference, Helsinki 2011. Country Report for Legal Aid South Africa
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Liczba spraw przeptywajgcych przez system pomocy prawnej sSwiadczonej przez NGO-sy oraz

uniwersyteckie kliniki prawa utrzymuje sie na statym poziomie®*:

llos¢ spraw, ktére % ogoétu spraw, llosc % ogobtu spraw,
wptynety ktore zostaty sfinalizowanych ktore zostaty
zanotowane W spraw sfinalizowane w
ramach ramach
bezptatnej bezptatnej
pomocy prawnej pomocy prawnej
2008/2009 4111 1% 3455 1%
2009/2010 3463 1% 2921 1%
2010/2011 3341 1% 2984 1%

Program kliniczny istnieje juz od lat 70 — tych, ale dopiero pod koniec lat 90 — tych zyskat
organizacyjng strukture. Kliniki dziatajg przy uniwersyteckich wydziatach prawa i sg zorganizowane
przez prawnikéw praktykéw (a nie przez nauczycieli akademickich jak to ma miejsce w Polsce).
Formalng reprezentacjg klinik jest Association of University Legal Aid Institution (Stowarzyszenie
Poradni Prawnych, ktdrego najwiekszym osiggnieciem jest sformalizowanie stosunkéw miedzy
klinikami. Zadaniem Stowarzyszenia Poradni Prawnych jest tworzenie standardéw pracy poradni oraz
Swiadczenia przez nie pomocy prawnej, a takze propagowanie tych standardéw. Dlatego tez
cztonkowie Stowarzyszenia spotykajg sie 2 razy do roku, jak rdwniez organizowane sg konferencje,

szkolenia, warsztaty itp®.

Umowy agencyjne

**|LAG Conference, Helsinki 2011. Country Report for Legal Aid South Africa

» Uniwersyteckie Poradnie Prawne w RPA - sprawozdanie z wizyty badawczej. Johannesburg, Kapsztad, Durban
grudzien 2001, zrédto: http://www.fupp.org.pl/index.php?id=poradnie_rpa
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Potudniowoafrykanski system pomocy prawnej wyrdznia jeszcze jeden model swiadczenia pomocy
prawnej, polegajacy na dostarczaniu ustug prawnych dzieki zawieranym tzw. umowom agencyjnym.
Model ten zostat wprowadzony stosunkowo niedawno, bowiem dopiero w 2009 r. U podstaw
wprowadzenia tego sposobu udzielania pomocy prawnej, lezata konieczno$¢ udzielania pomocy
prawnej w sprawach karnych w odlegtych sgdach, ktére nie znajdujg sie w obszarze dziatalnosci

Centrow Prawa.

Umowy agencyjne zawierane sg prawnikami, ktérych zadaniem jest udzielanie pomocy prawnej w
sprawach karnych, w poszczegdlnych przypisanych im sadach. Prawnicy w ramach tego rodzaju
umow wynagradzani sg na koniec kazdego miesigca, stosownie do liczby spraw, w ktérych brali
udziat. Koszt jednej sfinalizowanej sprawy w sadzie jest nizszy niz w przypadku sprawy w ramach

modelu Judicare (stanowi ok. 75 % jej catkowitego kosztu).

Statystki w zakresie pomocy prawnej $wiadczonej w ramach zawieranych uméw agencyjnych?:

llos¢ spraw, ktére % ogdétu spraw, llosé % ogotu spraw,
wptynety ktore zostaty sfinalizowanych ktore zostaty
zanotowane W spraw sfinalizowane w
ramach ramach
bezptatnej bezptatnej
pomocy prawnej pomocy prawnej
2008/2009 Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych
2009/2010 638 0.1% 162 0.005 %
2010/2011 1825 0.4% 386 0.1%

Bezptatna linia telefoniczna

1 czerwca 2010 r. Legal Aid South Africa wprowadzita kolejng mozliwos¢ uzyskania porady prawnej.
Udostepnita numer, pod ktérym mozna uzyskaé bezptatng porade prawng. Ten sposdb ma na celu

upowszechnienie dostepu do pomocy prawnej osobom, ktére nie mogg skorzystaé z niej osobiscie.

Aktualnie, sprawy, z jakimi mogg dzwoni¢ osoby szukajgce pomocy prawnej, s3 zwigzane przede

wszystkim z prawem rodzinnym oraz prawem lokalowym. Osoby zatrudnione w Call Centre, to nie

°|LAG Conference, Helsinki 2011. Country Report for Legal Aid South Africa
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tylko prawnicy, ale réwniez paralegals. Pierwszym kontaktem dla osoby dzwonigcej po pomoc jest z
reguty paralegal, ktéry w przypadku bardziej skomplikowanego problemu, przekierowuje rozmowe

do prawnika, ktéry aktualnie jest dostepny.

Szczegblng cechg porad prawnych udzielanych za posrednictwem bezptatnej linii telefonicznej, jest
ich wysoka jakos$¢. Po pierwsze udzielane sg przez wykwalifikowane osoby; po drugie dostepne sg w 5
urzedowych jezykach; po trzecie linia telefoniczna dziata przy zastosowaniu najnowszych technologii,

ktére m. in. umozliwiajg zapisywanie rozmow.

Beneficjenci. Kryteria dostepu do pomocy prawnej

Kategorie oséb, ktérym przystuguje pomoc prawna ze strony paristwa wymienione sg w konstytucji.

Nalezg do nich:

» osoby niezamozne (nie ma jednak wskazanych bardziej szczegétowych kryteridw w tym

zakresie);

> osoby pozbawione wolnosci (w sytuacji gdy brak pomocy prawnej mégtby skutkowac dla nich

niekorzystnym wyrokiem);
> dzieci (w sprawach cywilnych);

» osoby przebywajgce na terytorium RPA (w sprawach karnych; jesli chodzi o pomoc w
sprawach cywilnych konieczny jest dodatkowy wymadg — obywatelstwo lub state przebywanie

na terytorium RPA)%.

Finansowanie

Legal Aid South Africa otrzymuje od rzadu roczny budzet, ktéry moze przeznaczy¢ na finansowanie
Swiadczenia pomocy prawnej. Rok finansowy, w tym przypadku, koniczy sie kazdorazowo 31 marca.

Oto zestawienie kwot jakie zostaty przekazane na pomoc prawna w ostatnich latach?®:

7 Legal Aid Guide 2011, 12th edition, Your voice. For justice, Legal Aid South Africa
2 \LAG Conference, Helsinki 2011. Country Report for Legal Aid South Africa
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Rok Wysokos¢ budzetu

2008/2009 R 869 511 083
2009/2010 R 917 408 000
2010/2011 R1141335871
2011/2012 R 1156 057 000

Program kliniczny finansowany jest nie tylko przez Legal Aid South Africa, ale réwniez przez
uniwersytety, duze firmy prawnicze, Fidelity Fund (specjalny fundusz kontrolowany przez prawnikéw
ze Stowarzyszenia Law Society, pomaga on klinikom w mysl zasady, ze dobrze nauczeni studenci beda
w przysztosci lepszymi prawnikami) oraz Association of University Legal Aid Institutions Trust —
Fundacja Stowarzyszenia Poradni Prawnych (dysponuje grantem przekazywanym przez Fundacje
Forda)”. Do potowy lat 90 — tych, 8 klinik uniwersyteckich (sposréd 21 istniejacych) byto
finansowanych bezposrednio przez Fundacje Forda®®, ale w wyniku zmiany polityki finansowania
poradni prawnych, powofano do zycia Fundacje Stowarzyszenia Poradni Prawnych, ktérej
powierzono duzy grant instytucjonalny. Fundacja Stowarzyszenia Poradni Prawnych jest
odpowiedzialna za podejmowanie decyzji w sprawie przydzielania dotacji klinikom prawa, ktore
ztozyty odpowiedni wniosek. Najczesciej kliniki szukajg wiecej niz jednego zrédtfa finansowania swojej
dziatalnosci. Przyktadem jest tutaj klinika prawa dziatajgca przy wydziale prawa Uniwersytetu w Cape
Town, ktdéra dla swojej dziatalnosci wykorzystuje: granty Fundacji Stowarzyszenia dla Poradni

Prawnych (stanowigce trzon finansowania), Fidelity Fund (z niego optacane sg pensje dyrektoréw,),

dotacje uniwersyteckie (pomieszczenie, wyposazenie, rachunki za energie elektryczna, ogrzewanie)*.

vi. System pomocy prawnej w Szwecji

Informacje ogdlne

» Uniwersyteckie Poradnie Prawne w RPA - sprawozdanie z wizyty badawczej. Johannesburg, Kapsztad, Durban
grudzien 2001, zrédto: http://www.fupp.org.pl/index.php?id=poradnie_rpa

*® Ford Foundation Grantees and the pursuit of justice, zrodto:
http://www.fordfoundation.org/pdfs/library/grantees_justice.pdf

3 Uniwersyteckie Poradnie Prawne w RPA - sprawozdanie z wizyty badawczej. Johannesburg, Kapsztad, Durban
grudzien 2001, zrédto: http://www.fupp.org.pl/index.php?id=poradnie_rpa
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W Szwecji prawo do uzyskania pomocy prawnej, zaréwno na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym,
jest podstawowym prawem obywateli. Prawo do pomocy prawnej jest gwarantowane przepisami
ustawy o pomocy prawnej z 1996 r. Przystuguje ona obywatelom, ktérzy nie sg w stanie jej uzyska¢ w
zaden inny sposdb. Szwedzki system pomocy prawnej zaktada dwie drogi do uzyskania pomocy
prawnej — dzieki ubezpieczeniu od poniesionych kosztéw pomocy prawnej oraz pomoc ze strony

panstwa, dla oséb nieposiadajgcych ubezpieczenia obejmujgcego pomoc prawna.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna systemu pomocy prawnej

Centralnym organem odpowiedzialnym za zarzadzanie systemem pomocy prawnej jest Urzad
Pomocy Prawnej (Legal Aid Authority), powotany na mocy ustawy o pomocy prawnej z 1996 r.
Wszystkie wnioski o przyznanie pomocy prawnej kierowane sg bezposrednio do tej instytucji, o ile
wczesniej sprawa nie trafita juz do sadu. Prawnicy Urzedu Pomocy Prawnej podejmujg decyzje czy
dana osoba jest uprawniona do uzyskania pomocy prawnej. Za$ po zakonczeniu sprawy czy
rozwigzaniu sporu jego zadaniem jest doktadne obliczenie wysokosci czesci kosztow pomocy
prawnej, ktdre musi zwrdci¢ osoba ubiegajgca sie o0 pomoc prawng. Zadaniem tej instytucji jest takze

egzekwowanie sptacania tych naleznosci (takze w sprawach karnych).

Pomoc prawna w ubezpieczeniu

Na mocy ustawy o pomocy prawnej, obywatele szwedzcy korzystajg przede wszystkim z pomocy
prawnej, ktérej koszty pokrywane sg przez ubezpieczenie. Ubezpieczenie to ma na celu pokrycie
wydatkéw zwigzanych ze sprawami, w ktérych biorg udziat, przy jednoczesnym zaznaczeniu, iz
sprawy te powinny dotyczy¢ zycia prywatnego obywateli. Mozliwosé pokrycia kosztéw pomocy
prawnej jest wigczona w zasadzie w kazdy rodzaj ubezpieczenia, jaki powszechnie wykupujg Szwedzi
— ubezpieczenie mieszkania czy samochodu. Ten sposéb finansowania pomocy prawnej w Szwecji ma
bardzo dtugie tradycje, bowiem siegajace juz lat 60 — tych, a co warto wspomnie¢, ubezpieczeniu

podlega w Szwecji okoto 97% obywateli*’.

Przede wszystkim, ze aby mdc skorzystac¢ z ubezpieczenia, ktére pokrywa koszty pomocy prawnej,
nalezy mie¢ je wykupione przed powstaniem sporu. W niektérych wypadkach, reguty okreslonych

rodzajow ubezpieczen wymagajg wrecz, ze aby moc skorzysta¢ z mozliwosci pokrycia kosztéow

*’C.M.C. van Zeeland, J.M. Barendrecht, Legal Aid Systems Compared. A Comparative Research into Three Legal
Aid Systems, Centre For Liability Law, Tilburg University, 2003
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pomocy prawnej, nalezy by¢ ubezpieczonym od co najmniej dwdch lat. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
ktos$ znajdzie sie w sporze z bytym matzonkiem lub partnerem, z ktérym zamieszkiwat w ciggu 2 lat od

ustania matzenstwa lub zwigzku — wéwczas ten rodzaj pomocy prawnej jest wytgczony.

Zasadg jest, ze aby uzyska¢ pomoc finansowg w celu pokrycia kosztéw ustug prawnych, nalezy w
pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z ubezpieczenia. To oznacza, ze pomoc ze strony panstwa nie
przystuguje, jesli posiada sie tego rodzaju ubezpieczenie. Brak jakiegokolwiek ubezpieczenia,
zapewniajgcego pokrycie kosztdw pomocy prawnej, nie oznacza, ze pomoc prawna ze strony
panstwa zostanie automatycznie przyznana (np. okolicznosci finansowe osoby ubiegajgcej sie o

pomoc prawng hie uzasadniajg przyznania tego rodzaju pomocy).

Warunki otrzymywanej pomocy prawnej w ramach ubezpieczenia mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
firmy ubezpieczeniowej. Wszelkie informacje i zasady dotyczgce tego rodzaju ubezpieczenia mozna
znalez¢ w polisie ubezpieczeniowej, warunkach ubezpieczenia czy tez w broszurach informacyjnych i

stronach internetowych firm ubezpieczeniowych.

Pomoc prawna gwarantowana przez panstwo

W pierwszej kolejnosci pomoc prawna mozliwa jest do uzyskania dzieki ubezpieczeniu od kosztéw
ochrony prawnej. Jednakze w przypadku braku odpowiedniego ubezpieczenia, w razie sytuacji
znalezienia sie w sporze prawnym z drugg strong, nalezy zwréci¢ sie o porade prawng do
przedstawiciela lokalnego majacego swojg siedzibe na danym obszarze. Na spotkaniu z prawnikiem
szczegdtowo analizowany jest charakter sporu, a na podstawie tej analizy prawnik dokonuje oceny
odnosnie dalszych krokédw prawnych, jakie nalezatoby w danej sytuacji podja¢. Nalezy dodaé, iz tego
rodzaju konsultacje (z zatozenia trwajace co najmniej godzine) sg niezbedne i obowigzkowe jesli dana
osoba zamierza ubiegac¢ sie o dalszg pomoc prawng (jak np. ustanowienie petnomocnika w sadzie).
Tego rodzaju konsultacje sg ptatne wedtug z goéry okreslonej stawki. Pomoc prawna w Szwecji
Swiadczona jest przed adwokatéw badz innych wykwalifikowanych prawnikéw, a przyznawana jest

osobom, ktére ze wzgleddéw finansowych nie sg w stanie zapewnié jej sobie samodzielnie.

Optata ta wnoszona jest bezposrednio do przedstawiciela lokalnego udzielajgcego porady prawne;j.
Stawka za udzielenie porady moze by¢ obnizona w szczegdlnych przypadkach, np.: kiedy dochdd
roczny jest nizszy niz 75,000 koron szwedzkich bgdZ w przypadku oséb ponizej 18 — ego roku zycia,
nie posiadajacych zadnych dochodéw. W razie koniecznosci zapewniona jest réwniez pomoc

ttumacza, ktdrej koszty ponosi panstwo.
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Osoby ponizej 18 — ego roku zycia, o ile nie zarabiajg i nie posiadajg innych Zrodet utrzymania,
uprawnione sg nie tylko do bezptatnych pierwszych konsultacji, ale réwniez sg zwolnione z optat
podczas catej drogi prawnej. Jesli ich sytuacja materialna nie uzasadnia przyznania bezptatnej
pomocy prawnej, ponoszg oni takie same koszty jak osoba petnoletnia. Podobnie w przypadku oséb
dorostych, ktore nie posiadajg zadnych zrédet dochodéw — wdéwczas ponoszg jedynie niewielkg czesé
optat za porade prawng oraz dalszg pomoc prawng. Osoby, ktérych dochdd roczny nie przekracza
75,000 koron szwedzkich i nie posiadajg zadnego majatku, majg prawo do redukcji kosztéw pomocy

prawnej o potowe.

Pierwszy etap obowigzkowych konsultacji moze skutkowaé tym, ze strony sporu odstepujg od
dalszych krokéw prawnych w rozwigzaniu sporu bgdz nastepuje zwrdcenie sie o przyznanie pomocy
prawnej do Urzedu Pomocy Prawnej, ktdra to decyduje czy danej osobie pomoc prawna przystuguje.
Jesli spdr trafit juz do sadu, o przyznaniu pomocy prawnej decyduje witasnie ten sad. Po zakonczeniu
sprawy, Urzad Pomocy Prawnej dokonuje wyliczenia poniesionych kosztow oraz wyszczegdlnia
wysokos¢ kwoty, ktérg musi ponies¢ osoba wnioskujgca o przyznanie pomocy prawnej. W
szczegblnych przypadkach pfatnosci te mogg byé roztozone na raty, a okres ich sptaty wydtuzony.
Przyznanie pomocy prawnej przez jedng z tych instytucji nie opiera sie jedynie na ocenie sytuacji
finansowej osoby wnioskujgcej o pomoc prawng, ale takze brana jest pod uwage zasadnos¢ jej

przyznania w danym przypadku.

Koszty pomocy prawnej obejmujg koszty petnomocnika w sadzie, ale rowniez pozostate koszty
generowane na etapie pomocy przedsgdowe;. Przyznanie pomocy prawnej nie oznacza
automatycznie jednak, ze panstwo pokrywa jej catkowite koszty. Podstawowg ideg jest to, ze osoba
korzystajagca z pomocy prawnej powinna partycypowaé w jej kosztach. Jesli nie jest to mozliwe,
obywatelowi zostaje przyznana zupetnie bezptatna pomoc prawna. Zasadg jest, iz podstawowa
pomoc prawna zaktada dziatania prawnika w wymiarze do 100 godzin. W wyjatkowych wypadkach,

moze byé rozszerzona®.
Beneficjenci systemu pomocy prawnej. Kryteria dostepu.

Pomoc prawna na podstawie ustawy o pomocy prawnej przystuguje obywatelom szwedzkim i
osobom stale przebywajgcym na terenie Szwecji. Dodatkowo, osobom nie posiadajgcym znajomosci

jezyka szwedzkiego, zagwarantowana jest pomoc ttumacza, ktdrej koszt ponosi panstwo.

Co do zasady, pomoc przystuguje tylko osobom fizycznym, ktérych roczny dochdd, a takze wartosc¢

sktadnikdw majatkowych nie przekraczajg tgcznie 260,000 koron szwedzkich.

** Legal Aid Authority, http://www.domstol.se/Publikationer/Informationsmaterial/Legal_aid_in_Sweden.pdf
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Prawo przewiduje kilka wyjgtkéw jesli chodzi o odstgpienie od przyznania pomocy prawnej, nawet
gdy warunki finansowe o0sdb wnioskujgcych o nig uzasadniatyby jej przyznanie. Do tych wyjatkéw
mozemy zaliczy¢ m.in. sytuacje, gdy czynno$é prawna, wzgledem ktérej wnioskuje sie o przyznanie
pomocy prawnej, jest czynnoscig jasno sformutowang w przepisach prawa lub polegajagcg na
sporzadzeniu dokumentéw (zatem nie jest mozliwe uzyskanie pomocy prawnej do takich czynnosci
jak np.: sporzadzenie darowizny, zeznania podatkowego czy spisu nieruchomosci). Nieuprawniona do
otrzymania pomocy prawnej bedzie takze osoba, ktérej zostat przydzielony juz wczesniej obronica z
urzedu (w sprawach karnych). Ponadto, uzyskanie pomocy prawnej na etapie sgdowym nie jest
mozliwe, jesli osoba wnioskujgca o przyznanie pomocy prawnej, sama reprezentuje przed sgdem

swoje interesy®.

vil. System pomocy prawnej na Ukrainie3s

Informacje ogdlne

Prawo do bezptatnej pomocy prawnej jest prawem zagwarantowanym przez Konstytucje i
przystuguje kazdemu obywatelowi Ukrainy, cudzoziemcowi, a nawet bezpanstwowcowi. Wszelkie
formy dyskryminacji w dostepie do bezptatnej pomocy prawnej, ze wzgledu na rase, pte¢,
przekonania religijne lub polityczne, jezyk, pochodzenie spoteczne, miejsce zamieszkania oraz inne

czynniki, sg zakazane.

Ukrainski system bezptatnej pomocy prawnej opiera sie na ustawie o bezptatnej pomocy prawnej,
przyjetej 2 czerwca 2011. Ustawa zaktada pomoc przedsgdowa i sgdowq. Przyjecie ustawy byto
poprzedzone wprowadzeniem w 2006 r. projektu pilotazowego zakfadajgcego powotanie

eksperymentalnych centréw poradniczych w 3 miastach Ukrainy: Kharkiv, Khmelnytski i Bila Tserkva.

Ustawa definiuje bezptatng pomoc prawng jako pomoc prawng gwarantowang przez panstwo,
finansowang catkowicie lub czesciowo z budzetu panstwa, budzetédw lokalnych badz innych Zrédet.
Natomiast do ustug prawnych, ktére obejmuje pomoc prawna oferowana przez panstwo, ustawa

zalicza:

o Dostarczanie informacji prawnej;

o Konsultacje i wyjasnianie zawitosci prawnych;

** Legal Aid Authority, http://www.domstol.se/Publikationer/Informationsmaterial/Legal_aid_in_Sweden.pdf
*Na podstawie ustawy o bezptatnej pomocy prawnej, ktora zostata przyjeta 2.06.2011 r.
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Sporzadzanie wnioskow, skarg i innych dokumentéw prawnych;

Reprezentacje prawng przed sgdem, innymi organami wtadzy panstwowe]j oraz w sporach z
innymi osobami;

Whnoszenie srodkéw odwotawczych;

Utatwianie jednostkom dostepu do sgdowej pomocy prawnej oraz mediacji.

Gtéwna instytucjg odpowiedzialng za tworzenie | zarzagdzanie systemem bezptatnej pomocy prawnej

na Ukrainie jest Ministerstwo Sprawiedliwosci. Do jego ustawowych zadan w tym zakresie nalezy:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

zapewnienie wspotpracy miedzy centralnymi organami painstwowymi;

odpowiedzialno$é za zarzgdzanie zaréwno systemem pomocy przedsgdowej, jak i sgdowej;
ustanowienie Centréow bezptatnej sagdowej pomocy prawne;j;

przedstawianie rzgdowi projektéow regulacji prawnych w zakresie bezptatnej pomocy
prawnej;

zapewnienie wsparcia metodologicznego organom wifadzy wykonawczej i jednostkom
samorzadu terytorialnego w zakresie dostarczania przedsadowej pomocy prawnej;
ustanowienie procedur dla prowadzenia rejestru prawnikow uprawnionych do $wiadczenia
bezptatnej sgdowej pomocy prawnej, na podstawie ktérego zawierane sg umowy z
konkretnymi prawnikami na ciggte badZ tymczasowe $swiadczenie ustug prawnych w ramach
bezptatnej pomocy prawnej (rejestry prowadzone sg przez Departamenty Sprawiedliwosci
majgce siedzibe w Autonomicznej Republice Krymu, Kijowie i Sewastopolu);

wspieranie rozwijania konkurencyjnosci majacej na celu wytonienie najlepszych prawnikéw
majgcych swiadczy¢ bezptatng sgdowg pomoc prawng);

kontrolowanie i analizowanie procesu stosowania tego prawa oraz wspofpraca z innymi
urzedami w tym zakresie;

zatwierdzanie standardow jakosci dostarczania bezptatnej pomocy prawnej;

zatwierdzanie modelu wewnetrznych regulacji organizacji dostarczajgcych bezptatng pomoc
prawng na etapie przedsgdowym;

zatwierdzanie procedur i kryteriow zaangazowania podmiotéw prawa prywatnego w
Swiadczenie bezptatnej pomocy prawnej na etapie przedsgdowym;

zatwierdzanie regulacji wewnetrznych Centréw bezptatnej sagdowej pomocy prawnej;
wykonywanie innych zadan zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej ustanowionymi w
miedzynarodowych umowach prawnych, ktérych strong jest Ukraina i ktére zostaty

ratyfikowane przez Rade Najwyzszg Ukrainy.
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W zakresie bezptatnej pomocy prawnej, kompetencje posiada réwniez rzad, ktéry wedtug ustawy:

ustanawia procedury wyboru prawnikdw dostarczajacych bezptatng sagdowg pomoc prawng
oraz wymogi odnosnie ich kwalifikacji;

ustanawia procedury i warunki uméw z prawnikami swiadczgcymi ustugi prawne, w sposdb
ciggty badz tymczasowy, w ramach systemu bezptatnej pomocy prawnej;

ustanawia procedury informowania Centrow bezptatnej sgdowej pomocy prawnej o fakcie

zatrzyman.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna systemu pomocy prawne;j

Pomoc prawna na etapie przedsgdowym

Bezptatna pomoc prawna na etapie przedsgdowym gwarantuje:

dostarczanie osobom zainteresowanym informacji prawnej na temat ich praw i wolnosci oraz
mozliwosci ich dochodzenia w razie wszelkich naruszen (zwtaszcza jesli naruszajgcym jest
organ witadzy panstwowej);

mozliwos¢ konsultacji i wyjasniania zawitosci prawnych;

sporzgdzanie wnioskéw, skarg i innych dokumentédw prawnych (za wyjatkiem pism
procesowych);

pomoc jednostkom w dostepie do dalszej pomocy prawnej (na etapie sgdowym).

W mysl ustawy o bezptatnej pomocy prawnej, jednostkami odpowiedzialnymi za zapewnienie

pomocy prawnej na etapie przedsadowym s3: prywatni prawnicy, wyspecjalizowane organizacje,

organy samorzadu terytorialnego i organy wtadzy wykonawczej.

Osoby zainteresowane otrzymaniem pomocy prawnej od panstwa muszg ztozy¢ odpowiedni wniosek

bezposrednio do centralnych lub lokalnych organdw wtadzy panistwowej bgdz wtasciwych miejscowo

organdw samorzadu terytorialnego. Wniosek, ktory wptynie do niewtasciwego organu, ten winien

przekazac¢ go witasciwemu organowi w ciggu 5 dni roboczych. Jesli taka pomoc ma by¢ przyznana

dziecku, wniosek musi zosta¢ ztozony przez jego prawnego opiekuna. W przypadku oséb

nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, taki wniosek musi byé ztozony przez opiekuna

badz kuratora.
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Jezeli osoba aplikujagca o pomoc prawng jest uprawniona do jej otrzymania, powinna ona zostac
przyznana w ciggu 30 dni od wptyniecia wniosku lub w ciggu 15 dni jesli chodzi o zwykfa informacje
prawng. Natomiast w sytuacji, gdy organ badajacy wniosek o przyznanie pomocy prawnej
przedsgdowej, uzna, iz w danej sytuacji stosowna byftaby pomoc sgdowa, zobligowany jest do

wyjasnienia procedury aplikowania o nia.

Jedng z naczelnych zasad charakteryzujgcych dostarczanie pomocy prawnej na poziomie
przedsgdowym jest, w mysl| ustawy, zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug. Dlatego tez,
organy ustawowo odpowiedzialne za dostarczanie pomocy prawnej, zobowigzane sg do zapewnienia
odpowiednich warunkéw do udzielania pomocy prawnej. Przede wszystkim konieczne jest
zapewnienie odpowiedniego biura, ktore funkcjonowatoby w trakcie przyje¢ interesantéw. Ponadto,
ustawa wskazuje, ze w biurach takich powinny by¢ zatrudnione osoby o wysokich kwalifikacjach
zawodowych, ktére nie tylko bytyby kompetentne do udzielenia pierwszej pomocy prawnej, ale
rowniez zdolne do udzielenia wskazéwek na temat dostepu do pomocy sadowej, w tym wyjasnienia

jak nalezy wypetni¢ wtasciwy wniosek, aby uzyskaé takg pomoc.

Organy samorzadu terytorialnego powinny stale monitorowac potrzeby spotecznosci lokalnych w
kontekscie dostepu do pomocy prawnej i na tej podstawie powotywac wyspecjalizowane instytucje
Swiadczgce pomoc prawng na etapie przedsgdowym. Ustawa stanowi, iz instytucje te powinny miec
status organizacji non — profit i by¢ finansowane z budzetu lokalnego badz innych zrédet, ktérych
prawo nie zakazuje. Ponadto, organizacje te muszg posiadac¢ swdj regulamin, w ktédrym doktadnie

opisane sg wtadze oraz procedury udzielania przedsgdowej pomocy prawne;.

Organy samorzadu terytorialnego moga réwniez zawiera¢ umowy z prywatnymi firmami prawniczymi
na swiadczenie pomocy prawnej. Pomoc prawna Swiadczona przez takie firmy moze by¢ swiadczona
trwale lub czasowo, w zaleznosci od postanowien umowy, na terenie podlegtym jednostce
samorzadu terytorialnego. Procedury i kryteria, na podstawie ktorych prywatne firmy prawnicze
wiaczane s3 w Swiadczenie pomocy prawnej muszg by¢é zaakceptowane przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci.

Umowy o $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej mogga by¢ zawierane takze pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a prawnikami specjalizujgcymi sie w poszczegdlnych dziedzinach prawa

badz innymi specjalistami w innych dziedzinach.

Zaréwno, prywatni prawnicy oraz inni specjalisci, jak i firmy prawnicze, zobowigzane sg do
Swiadczenia ustug w ramach bezptatnej pomocy prawnej w okresie oznaczonym w umowie, przy

czym ustawa jasno stanowi, ze ustugi te muszg zachowac¢ mozliwie najwyzszg jakosé.
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Pomoc prawna na etapie sqdowym

Bezptatna pomoc prawna na etapie sadowym jest wyrazem zasady réwnego dostepu kazdego

cztowieka do sadu.

Obejmuje nastepujacy katalog ustug:

przyznanie obroncy w razie postawienia w stan oskarzenia;
reprezentacje prawng w sadzie, przed organami administracji publicznej oraz w sporach z
innymi osobami;

sporzgdzanie pism procesowych.

Do bezptatnej pomocy uprawnione sg nastepujgce kategorie osob:

a)

b)

d)
e)

f)

h)

j)
k)

osoby znajdujace sie pod jurysdykcjg prawa ukrainskiego, ktérych sredni miesieczny dochdd
jest nizszy niz minimalna ptaca umozliwiajgca podstawowg egzystencje oraz osoby
niepetnosprawne, ktorych $wiadczenia otrzymywane od panstwa nie przekraczajg wysokosci
dwodch minimalnych pfac;

dzieci, ktore zostaty osierocone badz ich rodzice zostali pozbawieni praw rodzicielskich oraz
dzieci bedgce ofiarami przemocy domowej lub narazone na nig;

osoby, wobec ktdrych zastosowano areszt administracyjny;

osoby podejrzane zatrzymanym przez organy scigania;

osoby objete dozorem;

osoby, ktérych sprawy obligatoryjnie wymagajg udziatu prawnika;

osoby ubiegajace sie o status uchodzcy;

weterani wojenni oraz inne osoby objete ustawg o statusie weterana wojennego i
gwarancjach opieki socjalnej, osoby zastuzone dla kraju, osoby uznane za ofiary
przesladowan nazistowskich;

osoby w stosunku, do ktérych sad rozwaza ograniczenie zdolnosci do czynnosci prawnych lub
uznanie za niezdolna do czynnosci prawnych badZz przywrécenie zdolnosci do czynnosci
prawnych;

osoby w stosunku, do ktérych sad rozwaza skierowanie na leczenie psychiatryczne;

osoby zrehabilitowane przez panstwo, w stosunku do spraw objetych rehabilitacja.
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Ponadto, ustawa stanowi, iz dostep do sgdowej pomocy prawnej przystuguje takze obywatelom
innych krajéw, z ktérymi Ukraina podpisata odpowiednie umowy miedzynarodowe i nastepnie
ratyfikowata je. Osobami uprawnionymi do uzyskania bezptatnej pomocy prawnej sg takie
cudzoziemcy i bezpanstwowcy na podstawie miedzynarodowych traktatéow, ktérych Ukraina jest
strong, jezeli traktaty te stanowia, iz pomoc prawna ma byé przyznana poszczegdlnym kategoriom

0so6b.

Bezptatna pomoc prawna na etapie sgdowym moze byé Swiadczona przez nastepujgce podmioty:

o specjalnie powotane centra Swiadczgce bezptatng pomoc prawng na etapie sagdowym;

o prawnicy $wiadczacy pomoc prawng na podstawie zawieranych umow w sposéb ciggty (ich
nazwiska muszg by¢ umieszczone w specjalnym rejestrze prawnikow swiadczacych te ustugi);

o prawnicy $wiadczagcy pomoc prawng na podstawie zawieranych umoéw, przez okres

oznaczony w umowie (czyli pomoc prawna swiadczona tymczasowo, okazjonalnie).

Centra sSwiadczagce pomoc prawng na etapie sadowym, wedtug ustawy, ustanowione sg przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci w Kijowie, Sewastopolu oraz Autonomicznej Republice Krymu. Centra
te powinny mie¢ status organizacji non — profit posiadajgcej osobowos$¢ prawng i by¢ finansowane z
budzetu panistwa badz innych niezabronionych przez prawo zrédet. Zakres pomocy prawnej
dostarczanej przez centra, obejmuje wszystkie mozliwe czynnosci prawne na etapie sgdowym.
Ponadto ustawa przewiduje wspodtprace centrow z sgdami, prokuraturami, jednostkami samorzadu
terytorialnego oraz innymi urzedami panstwowymi. Ustawowymi zadaniami centréow bezptatnej

pomocy prawnej sg:

> decyzje w sprawie przyznania bezptatnej pomocy prawnej;

> pomoc w pisaniu pism procesowych;

» zapewnienie udziatu prawnika w $ledztwach, dochodzeniach i w sprawach karnych w
sadach, kiedy udziat prawnika jest obligatoryjny oraz w sytuacjach, gdy osoby
podejrzane, oskarzone, pozwane majace prawo do otrzymania bezptatnej pomocy
prawnej, nie sg w stanie znalez¢ prawnika z powoddéw finansowych badz innych
racjonalnych powoddw;

> zapewnienie udziatu prawnika w postepowaniach administracyjnych;

> zapewnienie reprezentacji prawnej osobom posiadajgcym prawo do bezptatnej
pomocy prawnej w sgdach, urzedach oraz w stosunkach z innymi osobami;

> zawieranie uméw z prawnikami widniejgcymi w rejestrze prawnikéw udzielajgcych

bezptatnej pomocy prawnej;
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> wysytanie do sadow oraz urzedéw listéw potwierdzajgcych udziat danego prawnika
w konkretnej sprawie;

» decyzje o zmianie prawnika w danej sprawie;

» wnioskowanie o wykreslenie danego prawnika z rejestru prawnikdw uprawnionych
do Swiadczenia bezptatnej pomocy prawnej (zarowno na podstawie umowy o
Swiadczeniu pomocy prawnej w sposob tymczasowy, jak i regularny);

» decyzje o zakonczeniu dostarczania pomocy prawnej w danej sprawie;

» przygotowywanie raportow nt. swojej dziatalnosci | przekazywanie ich lokalnym
Departamentom Sprawiedliwosci w Autonomicznej Republice Krymu, Sewastopolu i
Kijowie;

» inne dziatania podejmowane zgodnie z Regulaminem funkcjonowania centrow.

Whnioski o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej na etapie sagdowym nalezy zgtasza¢ w jednym z
centréw badz lokalnym Departamencie Sprawiedliwosci, ze wzgledu na witasciwos¢ miejscowq tych

instytucji.
Whioski te mogg by¢ odrzucone, gdy osoba wnioskujgca:

i nie nalezy do zadnej z kategorii oséb uprawnionych do uzyskania bezptatnej pomocy
prawnej;
ii.  dostarczyta fatszywe informacje i dokumenty nt. swojej przynaleznosci do kategorii osob
uprawnionych do uzyskania pomocy prawnej;
iii. uzyskata juz wczesniej bezptatng pomoc prawng w tej samej sprawie, o ktérg wnioskuje;

iv. wyczerpata droge prawng w danej sprawie.

Odmowa przyznania bezptatnej pomocy prawnej powinna zawiera¢ pisemne objasnienie procedury
zwracania sie do sgdéw miedzynarodowych badZ innych miedzynarodowych instytucji, ktérych

Ukraina jest cztonkiem.

Centrum bezptatnej sgdowej pomocy prawnej, przyznajgc te pomoc, powinno jednoczesnie
wyznaczy¢ prawnika, ktory bedzie odpowiedzialny za dostarczanie ustug prawnych w danej sprawie.
Wybdr wiasciwego prawnika odbywa sie na podstawie analizy jego wiedzy specjalistycznej,
doswiadczenia oraz ilosci spraw, w ktére jest aktualnie zaangazowany. Jego udziat w kazdym z
etapéw postepowania musi by¢ potwierdzony specjalnym listem centrum bezptatnej sadowej

pomocy prawnej.
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Ustawa stanowi, iz w miare mozliwosci, centra powinny zawiera¢ umowy z prawnikami
umieszczonymi w rejestrze prawnikdéw uprawnionych do dostarczania bezptatnej pomocy prawne;j.
Umowy muszg okresla¢ zakres i czas sSwiadczenia bezptatnej pomocy prawnej oraz jakosc

Swiadczonych ustug.

Prawnik moze by¢ zastgpiony przez innego prawnika w razie swojej choroby; niewtasciwego
wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych z umowy; ztamania procedur dotyczacych
dostarczania bezptatnej sagdowej pomocy prawnej lub wykreslenia nazwiska prawnika z rejestru

prawnikéw uprawnionych do udzielania bezptatnej pomocy prawne;j.

Projekt pilotazowy powotujqcy do Zycia Centra Informacji Prawnej i Konsultacji stanowigce istotny

element pomocy przedsqdowej i sgqdowej

Waznym przedsiewzieciem poprzedzajgcym wprowadzenie ustawy o bezptatnej pomocy prawnej byt
projekt  pilotazowy, implementujgcy model poradnictwa prawnego i informacji prawnej,
zaproponowany w Projekcie stworzenia systemu bezptatnej pomocy prawnej (wydany w formie
Dekretu Prezydenta Ukrainy, 9 czerwca 2006), przy wsparciu International Renaissance Foundation
oraz wtadz lokalnych. Na jego mocy powotano do zycia 3 Centra Informacji Prawnej i Konsultacji
(Kharkiv, Khmelnytski i Bila Tserkva), ktorych celem byto przede wszystkim zidentyfikowanie potrzeb
ludnosci lokalnych w zakresie prawa, a takze dostarczenie podstawowych informacji prawnych oraz
wspotpraca z wtadzami lokalnymi w celu rozwigzywania indywidualnych problemdéw prawnych
mieszkancow. Inne dziatania Centréw byly skupione na dostarczaniu podstawowej wiedzy z zakresu
praw cztowieka, co miatoby w dalszej perspektywie doprowadzi¢ do: wzrostu swiadomosci prawnej
obywateli, wzmocnienia wiezi spotecznych w obrebie wspdlnoty lokalnej, a takze wiekszego
zaangazowania obywateli w proces podejmowania decyzji na poziomie lokalnym. Miaty temu
sprzyja¢ organizowane przez Centra spotkania edukacyjne oraz przygotowanie i dystrybucja
materiatéw informacyjnych, ale takze implementacja narzedzi alternatywnego rozwigzywania sporow

(koncyliacja, mediacja) oraz indywidualne porady prawne PRO BONO.

@

< Gtéwne zalety ustanowienia Centréw Informacji Prawnej i Konsultacji:

= podniesienie poziomu bezpieczenstwa prawnego poprzez zapewnienie mozliwosci
uzyskania porady, takze w sytuacji gdy osoba zgtaszajgca sie po nig nie jest w stanie
poniesc jej kosztow;

= dziatania prewencyjne pozwalajgce unikngc¢ trudnosci prawnych;

= wprowadzenie alternatywnych metod rozwigzywania sporéow (koncyliacja i mediacja sg

praktykowane w Centrach);
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= zaangazowanie prawnikow Swiadczacych swoje ustugi w ramach bezptatnej pomocy
prawnej, zwtaszcza na etapie sgdowym w sprawach o znaczeniu strategicznym, co
zwieksza odpowiedzialnos$¢ spoteczng prawnikéw i poprawia ich wizerunek jako catej
grupy zawodowej;

= wysoka ocena zaangazowania wolontariuszy w prace Centréw, w skfad ktorych wchodzg
aktywisci spoteczni oraz studenci prawa wykonujacy swoje zadania pod nadzorem
doswiadczonych prawnikow;

= niezalezno$¢ Centrow od jakichkolwiek instytucji lub partii politycznych (Centra maja

forme organizacji non — profit)*.

Warto w tym miejscu wspomnieé, iz innymi dziataniami podejmowanymi w ramach systemu
bezptatnej pomocy prawnej sg réwniez dziatania podejmowane przez Ukrainsky Izbe Adwokacka,
czego przyktadem jest okazjonalne organizowanie na terenie catej Ukrainy Dnia Porad Pro Bono,
gdzie porade prawng mogg uzyska¢ nie tylko osoby o niskich dochodach, ale takze osoby
prowadzgce mate przedsiebiorstwa oraz organizacje charytatywne badz inne organizacje non -

profit®’.

viii. System pomocy prawnego we Francji

Dostep do pomocy prawnej we Francji opiera sie na ustawie o pomocy prawnej z dnia 10 lipca

1991%*. Ustawa przewiduje pomoc prawng zaréwno na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym.
W mysl tejze ustawy francuski system pomocy prawnej na etapie przedsagdowym obejmuje:

= udzielanie zainteresowanym informacji o ich prawach i obowigzkach;

= udzielanie porad prawnych;

=  pomoc w sporzgdzaniu dokumentow;

= pomoc we wiasciwym wypetnianiu praw i obowigzkéw natury prawnej oraz pomoc w

procedurach pozasgdowych.

Struktura instytucjonalno — organizacyjna systemu pomocy prawnej

**Ukrainian Legal Aid Foundation, http://pravo.prostir.ua/?lang=eng

*” All-Ukrainian Pro Bono Day (25.05.12), http://www.uba.ua/eng/news/2019/

*® Loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative a I'aide juridique, Version consolidée au 25 mars 2012, zrédto:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000006077779, stan na dzierr 20.08.2012
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Pomoc prawna na etapie przedsgdowym przyznawana jest przez conseil départemental de I'accés au
droit (biura pomocy prawnej). Ponadto pomoc prawna na etapie przedsagdowym Swiadczona jest
przez tzw. Maisons de justices et du droit (domy sprawiedliwosci i prawa), ktére odpowiedzialne sg
za dostarczanie porad prawnych (zakres ich dziatania nie moze by¢ rozszerzony ponad podstawowe
poradnictwo prawne). Wreszcie pomoc prawna $wiadczona jest przez szereg organizacji

pozarzadowych™®.

Conseil départemental de l'accés au droit (CDAD) jest jednostkg organizacyjng posiadajgca
osobowos$¢ prawng powotang na mocy ustawy o pomocy prawnej z 1991r. Dziata przy kazdym z
Sadow Wielkiej Instancji (tribubnal de grande instance), usytuowanych w stolicach departamentéw
francuskich. Dodatkowo, biura CDAD zostaty utworzone przy Sadzie Kasacyjnym, Radzie Stanu i

Komisji ds. Uchodzcéw.

Zadaniem CDAD jest rozpatrywanie wnioskdw o przyznanie pomocy prawnej i podejmowanie decyzji
w tej sprawie. CDAD moze réwniez, na wniosek prokuratora, sgdu orzekajgcego w danej sprawie lub

kazdej zainteresowanej osoby, cofngé te pomoc.

Kazde z biur CDAD sktada sie sekcji odpowiedzialnych za rozpatrywanie wnioskéw w sprawach
toczacych sie przed sadami administracyjnymi w pierwszej instancji oraz w przypadku ztozenia
odwotania do Rady Stanu, a takze przed sgdami powszechnymi w pierwszej instancji oraz Sad
Przysiegtych. Przewodniczagcym CDAD jest przewodniczacy sekcji odpowiedzialnej za rozpatrywanie
whnioskdw z sadéw powszechnych pierwszej instancji lub Sadu Przysiegtych. Funkcje
wiceprzewodniczacego, ktdry jest jednoczesnie odpowiedzialny za kwestie administracyjne, petni

pracownik sadu (w randzie ,greffier en chef” lub ,greffier”). Sekcje mogg by¢ podzielone na wydziaty.

W skfad poszczegdlnych biur CDAD, oprdcz przewodniczacego oraz wiceprzewodniczacego, wchodzg:
= adwokat wybrany przez Rade Adwokacka sposréd adwokatéow dziatajacych przy Sadzie
Wielkiej Instancji;
=  Dyrektor Dyrekcji Podatkéw lub jego petnomocnik wyznaczony przez Generalnego Dyrektora
Podatkow,

= Dyrektor Departamentalnej Dyrekcji ds. Sanitarnych i Spotecznych lub jego petnomocnik,

** Towards more effective legal aid in Belgium, Draft, ILAG zrédto:
http://www.ilagnet.org/jscripts/tiny_mce/plugins/filemanager/files/Antwerpen_2007/National_Reports/Belgiu
m.pdf
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= Przedstawiciel ,stron” wyznaczony przez Departamentalng Rade Dostepu do Prawa. Osoba
ta jest wyznaczana z uwagi na swoje zaangazowanie w problemy dotyczgce wymiaru

sprawiedliwosci®.

Jezeli chodzi o biuro CDAD dziatajgce przy Komisji ds. Uchodzcdw, w jej sktad wchodza:

= dwdch adwokatéw z adwokatury przy Sadzie Apelacyjnym w Paryzu i Sadzie Apelacyjnym w
Wersalu;

= przedstawiciela Ministerstwa Spraw Zagranicznych i przedstawiciela Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych;

= przedstawiciela ,stron”*%,

Cztonkowie biur CDAD wybierani sg na 3 — letnie kadencje z mozliwoscig jednokrotnego wyboru.

Dziatalnos¢ CDAD jest finansowana z wielu zrédet:

- z budzetu panstwa, departamentu oraz grup interesu publicznego, ktérych cztonkowie zostali
wybrani do CDAD;

- z budzetu samorzaddédw zawodowych prawnikéw;

- z dotacji przyznawanych przez wtadze lokalne, instytucje publiczne, instytucje zabezpieczenia
spotecznego

- z wszelkich innych dopuszczalnych zrédet™.

Pomoc prawna, Swiadczona przez domy sprawiedliwosci i prawa, udzielana jest kazdemu bez
wzgledu na wysokos$é dochoddéw. Osoby zainteresowane mogg uzyskac porade prawng udajac sie na
dyzur petniony przez adwokata w siedzibie domu sprawiedliwosci i prawa. S3 to jednak porady
dotyczace spraw najprostszych. W przypadku spraw o bardziej skomplikowanej naturze prawnej,

klienci domdw sprawiedliwosci i prawa kierowani sg do odpowiednich adwokatow.

Beneficjenci. Kryteria dostepu do pomocy prawnej.

“ pomoc prawna we Francji, Opracowanie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych

*! Ibidem

*? Le Conseil départemental de I'accés au droit (CDAD), Source : Ministére de la justice, octobre 2001, zrédto:
www.vie-publique.fr/documents-vp/cdadl.shtml

55


http://www.vie-publique.fr/documents-vp/cdad1.shtml

Osobami uprawnionymi do uzyskania pomocy prawnej sg osoby fizyczne, ktére nie posiadajg
wystarczajacych $rodkdéw na optacenie ustug prawnika. Pomoc prawna moze by¢ catkowicie
sfinansowana przez panstwo badz moze by¢é wymagana czesciowa partycypacja w kosztach osoby
ubiegajgcej sie 0 pomoc prawng. Pomoc prawna moze by¢ wyjgtkowo przyznana osobom prawnym i
organizacjom non — profit, ktore majg swoje siedziby we Francji i nie mogg pozwoli¢ sobie na
pokrycie wszystkich niezbednych kosztéw zwigzanych z pracg prawnika.

Pomoc prawna nie moze by¢ przyznana w sytuacji, gdy koszty pomocy prawnej objete s3

ubezpieczeniem lub systemem ochrony prawnej.

Do uzyskania pomocy prawnej uprawnieni sg obywatele francuscy oraz obywatele Unii Europejskiej.
Takie uprawnienia przystuguja réwniez osobom przebywajgcym na terenie Francji stale lub
tymczasowo. W szczegdlnych wypadkach, pomoc prawna moze byé przyznana osobom
niespetniajgcym wszystkich wymagan przewidzianych do uzyskania pomocy prawnej, jednakze
okolicznosci sprawy uzasadniajg przyznanie tejze pomocy (w szczegdlnosci ma to zwigzek z

przedmiotem sporu i przewidywanymi kosztami procesu).

Powyzsze wymagania nie muszg zosta¢ spetnione w przypadku osdéb nieletnich, podejrzanych,
oskarzonych, skazanych, swiadkow korzystajgcych z ochrony prawnej oraz powoddéw w procesie
cywilnym (korzystajg oni bowiem z ochrony prawnej na podstawie art. 515 — 9 Kodeksu Cywilnego).
Pomoc prawna przystuguje rowniez osobom oczekujagcym na decyzje w sprawie nadania statusu

uchodzcy.

Uzyskanie pomocy prawnej wigze sie z koniecznoscig spetnienia kryterium dochodowego. Pomoc
prawna jest finansowana przez panstwo catkowicie badz czesciowo, a wysokos¢ partycypacji w
kosztach obliczana jest na podstawie dochoddéw uzyskanych w ciggu catego roku (1.01-31.12)
poprzedzajgcego ztozenie wniosku o przyznanie pomocy prawnej. Pod uwage brane s3a:

e wynagrodzenie za prace;

e renta lub emerytura;

e dochody z najmu;

e zwyczajowe koszty utrzymania wnioskodawcy i jego matzonka oraz oséb pozostajgcych we

wspdlnym gospodarstwie domowym;
e posiadane nieruchomosci lub rzeczy ruchomych (takze takich ktére nie przynosza dochodoéw,

za wyjatkiem gtéwnego miejsca zamieszkania);
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Przy obliczaniu dochodéw nie sg brane pod uwage uzyskiwane przez wnioskodawce Swiadczenia
rodzinne.
W drodze wyjatku, pomoc prawna moze by¢ przyznana w zwigzku ze szczegdlnym przedmiotem

sporu lub przewidywanymi kosztami®.

Wysokos¢ dochoddédw uprawniajgca do uzyskania pomocy prawnej catkowicie lub cze$ciowo

sfinansowanej przez parnstwo**:

Dochody miesieczne Udziat obywatela w kosztach
Do 915 € Nie uczestniczy w kosztach
0d 916 do 957 € 15%

0d 958 do 1 009 € 30 %

0d 1010do 1082 € 45 %

0d1083do1165¢€ 60 %

Od1166do1269¢€ 75 %

0d1270do1372¢€ 85 %

Ta kwota jest powiekszona w zaleznosci od liczby oséb na utrzymaniu odpowiednio o:
- € 165 za dwie pierwsze osoby;
- €104 dla nastepujacych osob.

Whniosek nalezy ztozy¢ w siedzibie biura CDAD wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
whnioskodawcy. Decyzja biura pomocy prawnej jest przesytana na adres domowy wnioskodawcy. Jesli

pomoc prawna zostanie przyznana, nalezy sie zgtosi¢ do prawnika wyznaczonego przez CDAD.

W sytuacjach nagtych pomoc prawna moze byé tymczasowo przyznana bez spetnienia wymogéw
formalnych, a zainteresowana osoba jest od razu informowana o decyzji w sprawie przyznania

pomocy prawnika.

43 .

Ibidem
* ’accés a I'aide juridictionnelle et I'aide a 'accés au droit pour les Francais de I'étranger, Sénat, Republique
Francaise, Note d’information - Juillet 2010, Zrédto: http://www.joellegarriaud.com/wp-
content/uploads/2011/11/100723_Note-Aide-juridictionelle.pdf
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Finansowanie pomocy prawnej

Jak juz zostato wspomniane, funkcjonowanie struktury biur CDAD jest finansowane z wielu zrédet.

Honoraria nalezne prawnikom udzielajgcym porad prawnych wyptaca Rada Adwokacka. Ich wysoko$¢
oparta jest o tzw. jednostki wartosci (unité de valeur) przewidziane w ustawie budzetowej i wskazniki
przeliczeniowe okreélone w dekrecie®. Sa one wyptacane w oparciu o mandat do $wiadczenia ustug
w ramach pomocy prawnej oraz zaswiadczenie o rodzaju czynnosci prawnej, w ktdrej prawnik
uczestniczyt. Oprécz rodzaju czynnosci prawnej, zaswiadczenie okresla wysokos¢ udziatu panstwa w
wynagrodzeniu prawnika bgdZ sume nalezng urzednikowi publicznemu lub ministerialnemu. Rada
Adwokacka prowadzi roczng ksiegowosé, z przebiegu ktérej raport przedstawiany jest Ministerstwu

Sprawiedliwosci oraz Przewodniczagcemu CDAD w danym departamencie.

W przypadku domoéw sprawiedliwosci i prawa, prawnicy wypetniajg karte konsultacji, ktora stanowi
podstawe do otrzymania wynagrodzenia z Rady Adwokackiej, jak rowniez stuzy do celdw

statystycznych.

Departamentalna CDAD przyznaje srodki na finansowanie dyzuréw w domach sprawiedliwosci i

prawa™.

* Pomoc prawna we Francji, Opracowanie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych
46 .
Ibidem
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