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Wydarzenia towarzyszgce

Szczegotowy opis wydarzen towarzyszacych
podczas Kongresu Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego

Targ Poradnictwa
Okiem kamery. Pokaz filméw dokumentalnych dotyczacych poradnictwa oraz pomocy prawnej

Hermetyczny jezyk prawa a skuteczna komunikacja doradcy z klientem — co wyrdznia porade prawng i obywatelska?

Mediacja w praktyce — jak wyglada proces mediacyjny i co mozna dzieki niemu 0siggngeé?......ccovvccirrreeeeeeeiiiiirieeeeeeenn, 6
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Targ Poradnictwa

Poniedziatek, 2 lutego, od godz. 18.15

Wtorek, 3 lutego, od godz. 18.00

Organizator — INPRIS

W ramach Targu rézne instytucje i organizacje zaprezentujg swojg dziatalnos¢ zwigzanga z poradnictwem.
Targ bedzie okazjg do poinformowania o dziatalno$ci instytucji i organizacji poradniczych, nawigzania
kontaktéw, rozmow, przekazania materiatéw itp.

Poprosili§my Gosci i Uczestnikow Kongresu o to, aby przywieili ze sobg odpowiednie materiaty
(do rozdania lub okazania) na potrzeby Targu: baner instytucji/organizacji (np. roll-up), informacje
o instytucji/organizacji, ulotki, raporty, publikacje itp.

W ramach Targu bedzie takze mozna zaopatrzy¢ sie w dodatkowe publikacje kongresowe.

Kilkadziesigt instytucji i organizacji potwierdzito wole zaprezentowania swojej dziatalnosci w ramach
Targu Poradnictwa.
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Okiem kamery. Pokaz filméw dokumentalnych dotyczacych poradnictwa
oraz pomocy prawnej

Wtorek, 3 lutego, od godz. 20.00

Organizator — INPRIS we wspotpracy z festiwalem ,,WATCH DOCS. Prawa Cztowieka w Filmie”.

Prowadza:
Natalia Mileszyk, INPRIS

Maciej Nowicki, dyrektor festiwalu ,, WATCH DOCS. Prawa Cztowieka w Filmie”

FILMY
SWIATELKO W TUNELU
rez. Bozena Langner
Polska, 2012, 12'

Do Biura Porad Obywatelskich w Rudzie Slaskie]j zgtaszaja sie ludzie z problemami. Przychodza tu zaréwno
dtuznicy niepotrafigcy poradzié sobie ze spiralg dtugdw, jak i emeryci zmagajacy sie z ekonomiczng przemoca
ze strony rodziny. Mozna tez poprosi¢ o pomoc w odzyskaniu od spétdzielni niestusznie naliczonego czynszu.
Wszyscy zjawiajgcy sie w Biurze klienci potrzebujg pomocy, ktéra czasem polega na sformutowaniu
urzedowego pisma, a czasem — po prostu na rozmowie o skrywanych przed wszystkimi problemach. Brak
szerokiej edukacji prawnej na najbardziej podstawowym poziomie prowadzi do tego, ze zwykli ludzie nie
rozumiejg prawa i bojg sie go. Dzieki miejscom takim jak BPO przekonujg sie, ze przepisy istniejg takze po to,
by chroni¢ ludzi. A Biuro, powstate z inicjatywy kilku zaangazowanych oséb i istniejgce poki co dzieki
unijnemu wsparciu, pomaga nie tylko swoim klientom (skadinad liczba udzielonych przez nie porad dawno
przekroczyta limity zaktadane we wniosku grantowym). Pracownicy i wolontariusze w kontakcie z klientami
zyskujg doswiadczenie, ktdre z jednej strony pozwala im skuteczniej pomagac innym, z drugiej — umozliwia
znalezienie kolejnej pracy.
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rez. Claudine Bories, Patrice Chagnard
Francja 2009, 113"

Nagroda WATCH DOCS 2009

DOK Leipzig 2009 — Ztoty Gotab

Caroline i Colette pracujg w organizacji CAFDA, ktéra zajmuje sie pomocg bytowa rodzinom starajgcym sie
we Francji o azyl. Caroline jest mtoda i impulsywna, starsza Colette — wyrozumiata i opiekuncza, ale obie na
swoj sposéb przejmujg sie historiami, z ktérymi majg na co dziedn do czynienia. Bynajmniej nie chca
angazowac sie emocjonalnie, prébujg stworzy¢ miedzy sobg a ,petentami" urzedowa bariere, w czym
pomaga im fakt, ze ich rozmowy odbywajg sie przez ttumaczy. Po drugiej stronie biurka wcigz pojawiaja sie
nowi ludzie z catego Swiata, wcigz nowe tragedie i nowe emocje. W codziennej pracy trzeba tez przedzierac
sie przez zawite procedury, paradoksy i absurdy prawa. W dokumencie Claudine Bories i Patrice'a Chagnarda
ogladamy zatamania i napady ztosci, ale takze wspédtczucie okazywane sobie wzajemnie przez obie strony.
Pomagajac ,nowym", Caroline i Colette nierzadko przekraczajg w korcu granice gtebszego zaangazowania.
LJeste$ jak moja matka" — méwi pod koniec filmu jeden z azylantéw do swojej opiekunki. Jednak nie
wszystkim bohaterom filmu sie poszczesci, niektorzy bedg musieli opusci¢ Europe.

SHIRIN EBADI
rez. Bani Khoshnoudi
Francja 2005, 48"

Pazdziernik 2003 r. — Shirin Ebadi wraca do Teheranu po ogtoszeniu decyzji o przyznaniu jej pokojowej
Nagrody Nobla. Na lotnisku w Teheranie witajg jg tysigce rozentuzjazmowanych Iraficzykéw. Wbrew ich
oczekiwaniom, Ebadi nie chce staé sie figurg polityczng, wielka polityczna retoryka pozostaje jej obca. Pragnie
kontynuowad spoteczng i prawniczg prace, jakg podjeta. Powtarza, ze jest zwyktg prawniczka, reprezentujaca
w sgdach ofiary naruszen praw cztowieka. Dla Swiata stafa sie jednak nowym symbolem walki o demokracje
w Iranie i nie uchyla sie od wypetniania roli noblistki — w filmie Banafsheh Khoshnoudi, wypowiedzi Ebadi
do kamery przeplatajg sie z obrazami z jej pracy, ale takze z licznych wyktadéw i spotkan w réznych czesciach
Swiata.
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Hermetyczny jezyk prawa a skuteczna komunikacja doradcy z klientem
— co wyréznia porade prawng i obywatelskg?

Poniedziatek, 2 lutego, godz. 18.15-19.30

Organizator — Instytut Spraw Publicznych

Prowadza:
Piotr SliwiAski, Fundacja Academia luris
Marcin Waszak, Fundacja im. Stefana Batorego

Daniel Wyszkowski, Fundacja Academia luris

Cele warsztatu:

Prawo pisane jest niezrozumiatym dla przecietnego ,zjadacza chleba” jezykiem — dlatego ludzie potrzebujg
ttumaczy w postaci prawnikéw. Ale bywa i tak, ze prawnik i jego klient nie mogg sie porozumieé. Aby porada
byta skuteczna, musi byé przede wszystkim zrozumiata. Tylko wtedy klient moze podjgé¢ samodzielne kroki
zmierzajgce do efektywnego rozwigzania swojego problemu. W tym sensie porade i informacje przystepna
w tresci mozna nazwaé , obywatelskg”, poniewaz jest ona jasng wskazéwka dla obywatela, jak dziatac,
i pozwala mu dziata¢ dalej samodzielnie, wzmacniajgc jego poczucie sprawczosci. Pokazemy symulacje
réoznego rodzaju porady prawnej, udzielanej ,réznymi jezykami”, cho¢ w kazdym przypadku — w jezyku
polskim. Chcemy podkresli¢ to, jak wazna w pomocy prawnej jest wtasciwa, dostosowana do klienta
komunikacja. Wskazemy dobre praktyki w tym zakresie. Damy wskazowki, gdzie szuka¢ dobrej porady.
O komunikacji bedg rozmawiaé praktycy poradnictwa z duzym dos$wiadczeniem w pracy z réznymi grupami
klientow.

Informacja o moderatorach:

Piotr Sliwiski — prawnik i socjolog, aplikant adwokacki. W latach 2006-2009 wolontariusz w Studenckiej
Poradni Prawnej UKSW. Od 2014 r. zwigzany z Fundacjg Academia luris w Warszawie. W ramach dziatan
Fundacji Academia luris m.in. prowadzit szkolenia dla wolontariuszy w zakresie udzielania porad
i kontaktu z klientem.

Marcin Waszak — socjolog i politolog, doktorant na Woydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2012-2014 koordynator merytoryczny projektu , Opracowanie
kompleksowych i trwatych mechanizmdéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”
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w Instytucie Spraw Publicznych. Od 2014 r. w programie ,,Odpowiedzialne panstwo” Fundacji im. Stefana
Batorego.

Daniel Wyszkowski — prawnik, absolwent Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury (egzamin sedziowski —
2011 r.). Od 2003 r. zwigzany z Fundacjg Academia luris w Warszawie, od 2011 r. prawnik-konsultant
Fundacji. W ramach dziatan Fundacji Academia luris miedzy innymi prowadzit szkolenia dla wolontariuszy
dotyczace udzielania porad i kontaktu z klientem.

Mediacja w praktyce - jak wyglada proces mediacyjny i co mozna dzieki
niemu osiggngc?

Wrtorek, 3 lutego, godz. 18.15-19.30

Organizator — Instytut Spraw Publicznych

Prowadza:
Agata Winiarska, Instytut Spraw Publicznych

Andrzej Szpor, Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw przy WPiA UW

Cele warsztatu:

Chcemy przyblizy¢ uczestnikom Kongresu mediacje jako poddziedzine poradnictwa prawnego
i obywatelskiego — wazne uzupetnienie w rozwigzywaniu problemoéw klientédw poradnictwa, kiedy wynikaja
one z kwestii spornych, w ktore uwiktane sg dwie strony. Mediacja to alternatywna wobec sgdu metoda
rozwigzywania konfliktow, ktéra przynosi korzysci kazdej ze stron. Pokazemy spektrum mediacji: od spraw
cywilnych (w tym rodzinnych) po gospodarcze. Pokazemy:

- na czym polega mediacja;

- po co mediacja;

- dla kogo mediacja;

- jakie warunki muszg by¢ spetnione, zeby doszto do mediacji;
- co zrobi¢, zeby mediacja doszta do skutku — krok po kroku;

- jak przebiega proces mediacji;

- co mozna osiggnaé w procesie mediacji — skutki dla stron.
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Wyswietlimy krotki film o mediacji i inne materiaty obrazujgce proces mediacji.

Wskazemy konkretne przyktady skutecznej mediacji.

Zastanowimy sie chwile nad potencjatem mediacji w sasiedztwie i gminie — co mozna zrobi¢, by ludzie
korzystali z tej formy rozwigzywania swoich sporéw.

Informacje o moderatorach:

Agata Winiarska — menadzer projektéw, coach i trener. Od 2002 r. wspotpracowniczka Instytutu Spraw
Publicznych. Tematyka poradnictwa prawnego i obywatelskiego zajmuje sie od 12 lat, m.in. w ramach
Programu , Obywatel i Prawo” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Redaktorka merytoryczna wielu
publikacji na temat zwiekszenia dostepu obywateli do pomocy prawne;j.

Andrzej Szpor — prawnik i mediator, zwigzany z Centrum Rozwigzywania Spordéw i Konfliktdw przy Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Specjalizuje sie w teorii organizacji i administracji
publicznej oraz teorii prawa administracyjnego, mediacjach w instytucjach.
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