Bezpieczni seniorzy
poradnik prawny




Niniejsza publikacja powstata w ramach projektu ,Bezpieczny senior - w urzedzie, banku, sklepie i Internecie”.
Projekt dofinansowany ze srodkéw programu wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,Aktywni+" na lata

2021-2025.

@ AW+

Publikacje opracowat zesp6t autoréw:
Dagmara Wozniakowska-Fajst (rozdziat 1 i Il),
Jarostaw Gwizdak (rozdziat IV i V),

Grzegorz Wiaderek (rozdziat Il i VI).
Opracowanie graficzne i sktad: Grzegorz Kowal | www.grzegorzkowal.pl

Redakcja: KorektArt Adam Osinski | korektart.pl
Wydawca:

INPRIS - Instytut Prawa i Spoteczenstwa,
02-605 Warszawa, ul. Ursynowska 20/4
inpris.pl, inpris@inpris.pl

Druk: TYRSA sp. z 0.0. | tyrsa.pl

ISBN 978-83-941391-5-5

Publikacja jest rozpowszechniana bezptatnie.

Wersja elektroniczna znajduje sie na stronie inpris.pl

Publikacja dostepna jest na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Na tych

samych warunkach 4.0 Miedzynarodowe (CC BY-NC-SA 4.0)

Sl

Bezpieczni seniorzy - poradnik prawny



Bezpieczni seniorzy
poradnik prawny



Spis tresci
G

ROZDZIALI.
SENIOR W URZEDZIE
str. 6

ROZDZIALII.
PRZYCHODZI BABA (FACET) DO LEKARZA, czyli SENIOR JAKO PACJENT
str. 13

ROZDZIAL IIJ.
BEZPIECZENSTWO FINANSOWE SENIOROW W CYFROWYM SWIECIE
str. 21

ROZDZIAL IV. )
JAK SOBIE RADZIC Z DLUGAMI?
str. 26

ROZDZIAL V.
UPORZADKUJ SWOIJE (I NIE TYLKO) SPRAWY
str. 32

RODZIALVI.’ o )
DOSTEPNOSC TEZ DLA SENIOROW
str. 38

4 Bezpieczni seniorzy - poradnik prawny



Szanowna Czytelniczko,
Szanowny Czytelniku,

zapraszamy do lektury naszej broszury.

Jest ona przeznaczona dla seniorek i senioréw. Oparta na konkretnych i Zyciowych
przykladach. Chcemy, aby seniorki i seniorzy bogatsi w wiedze czuli sie bardziej
bezpieczni i bardziej odwazni w dbaniu o swoje prawa.

Z publikacji mozna dowiedziec sig, jak sprawnie i skutecznie zalatwi¢ swoje sprawy

w urzedach oraz jak zadbac o swoje prawa pacjenta. Napisalismy o problemie oszustw
finansowych w Internecie i jak sie przed nimi chroni¢. Omawiamy problem dlugéw

i jak sobie z nimi radzi¢. Zwracamy uwage na to, aby zawczasu zadbac o sprawy swoje

i swojej rodziny. Na zakonczenie omawiamy nowe mozliwosci dla seniorow

i seniorek zwigzane z przepisami o dostepnosci podmiotéw publicznych.

Niniejsza publikacja z wydanym w ubiegtym roku poradniku ,,Bezpieczni Seniorzy
- w sadzie i w zyciu” stanowig wspdlng calosé. Zyczymy dobrej lektury, a przede wszystkim

poczucia bezpieczenstwa i spokoju!

Autorzy



ROZDZIAL I

SENIOR W URZEDZIE




ROZDZIALL

SENIOR W URZEDZIE

Kiedy i po co do urzedu?

Pan Stanisfaw kupil wiasnie nowy; czerwony samochod. Rados¢ z zakupu maci mu

Jedynie koniecznos¢ zalatwienia spraw urzedowych zwigzanych z nabyciem auta.

Pan Stanisfaw nie jest pewny, jakie dokumenty powinien zafatwic i gdzie.

Najwazniejsza wiadomos$¢ jest taka, ze wcale nie musisz wiedzie¢ wszystkiego.

Jesli nie jestes pewny(-na), dokad udac si¢ ze swoja sprawa urzedowa, mozesz zapytaé

dowolnego urzednika (np. w urzedzie gminy) lub skorzysta¢ z wyszukiwarki internetowe;.

Poza tym warto wiedzie¢, ze wigkszo$¢ spraw urzedowych zalatwisz na poziomie

samorzadu terytorialnego, czyli w urzedzie gminy, powiatu lub wojewodztwa.

Jednostka samorzadu
terytorialnego

Urzad gminy

Urzad powiatowy

Urzad wojewodzki

Co tam zatatwisz (miedzy innymi) ?

Dowdd osobisty, PESEL, akt urodzenia,
akt slubu, akt zgonu, zawarcie zwigzku
matzenskiego zaswiadczenia ktdre daje
prawo do gtosowania poza miejscem
zamieszaknia

Prawo jazdy, dokumenty zwiagzane
z nabyciem i rejestracjg pojazdu,
dokumenty geodezyjno-budowlane
(np. pozwolenie na budowe), karta
wedkarska

paszport, legalizacja pobytu
cudzoziemca

Uwaga!

Jesli mieszkasz w miescie na
prawach powiatu, to wszystkie
sprawy, ktére normalnie zatatwia
sie w urzedzie gminy i urzedzie
powiatowym, zatatwiasz

W urzedzie miejskim

Senior w urzedzie
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Postepowanie administracyjne

Zalatwiajac sprawe w urzedzie, bierzesz
udzial w postepowaniu administracyjnym, | SUeisl e R TEES TTE
ktore rzadzi sie swoimi prawami. Jezeli | it AR AETA e el
jestes strong postepowania administracyjnego, Twoich intereséw lub obowiazkow.
przyshuguje Ci szereg praw: Stajesz si¢ strona, gdy:

1. Mozesz by¢ w swojej sprawie aktywny(-na): 1) sam(a) Zadasz wszczecia postepowania
wypowiadaé sie na temat calego materiatu | S SR T
dowodowego zebranego w sprawie, a takze | o4l SIS el
zglasza¢ wnioski dowodowe, np. dokumenty 2) postepowanie zostato wszczete

czy $wiadkéw. z urzedu (np. urzad skarbowy zada od
2. Masz prawo do obejrzenia akt sprawy | Sl e EE IR L E L]

w kazdym momencie oraz sporzadzania 3) postepowanie zostato wszczete

z nich notatek i odpisow. Mozesz poprosi¢ | il ieiel el e Al
réwniez, by kto§ w urzedzie uwierzytelnit | I AU EBEL AR
Twoje ksero lub notatke. o odnowienie granic miedzy Waszymi
3. Mozesz bra¢ udzial we wszystkich | <Al

czynnosciach ~ dowodowych,  zadawac
pytania $wiadkom, biegtym i stronom oraz sklada¢ wyjasnienia. Organ administracji

ma obowigzek zawiadomi¢ Ci¢ o miejscu i terminie przeprowadzania dowodu, np. kiedy
bedzie przeprowadzat wizje lokalna.

4. Masz prawo do zwrotu kosztéw osobistego stawienia sie, jesli postgpowanie zostalo
wszczete przez urzad.

Decyzja administracyjna i odwotanie

Pani Marta wystapila o pozwolenie na wybudowanie na swojej dziafce ogromnego basenu
ze zjezdzalniami. Niestety urzad odmowil wydania zgody; twierdzac, ze zaplanowany
przez nig basen jest za duzy w stosunku do rozmiaréw dziatki. Pani Marta jest bardzo
niezadowolona z tej decyzji, poniewaz juz zaprosila kolezanki na wspdlng kapiel.

Decyzja to akt prawny wydany przez organ administracji (burmistrza, staroste, rektora
uczelni, dyrektora szkoly, ministra), ktéry naklada na Ciebie obowigzki, przychyla sie do
jakiejs Twojej prosby badz odmawia zgody na cos, czego zadates(-1as).

W decyzji powinny zosta¢ wyjasnione jej powody (zwlaszcza gdy jest odmowna lub

nakfada na Ciebie obowigzki). Odwotanie od decyzji musisz ztozy¢ w ciaggu 14 dni od
jej dorgczenia do organu, ktory decyzje wydal, ale adresujac je do organu odwotawczego
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(w samej decyzji bedzie informacja, do kogo zaadresowa¢ odwotanie). Teoretycznie
nie musisz swojego odwolania uzasadnia¢. Wystarczy, ze napiszesz, ze jestes z decyzji
niezadowolony(-na). Jednak we wlasnym interesie dobrze jest poda¢ powody swojego
odwotania.

Przy wszelkiego rodzaju pismach urzedowych bardzo wazne jest dochowanie terminéw
i odbieranie doreczanych Ci dokumentéw. Od daty doreczenia liczy sie terminy do
whiesienia odwolania czy zazalenia (w innych sprawach niz te zakonczone decyzja,
np. gdy prosisz o zwolnienie z kosztéw postgpowania). Pisma najczesciej sa dorgczane
przez poczte, ale moga zosta¢ przekazane takze przez np. pracownikéw organu
administracji. Gdy dostajesz pismo, musisz potwierdzi¢, ze je otrzymales(-fas).
W przypadku gdy nie ma Cie w domu, pismo moze w Twoim imieniu odebra¢ dorosly
domownik. Jezeli jednak nie ma w domu nikogo, to listonosz powinien pozostawi¢
informacje, tzw. awizo, Ze list taki jest na poczcie. Tam pismo bedzie czekato na odbior
14 dni. Jezeli wiedzac o przesylce, nie odbierzesz listu w terminie, to nadawca pisma
uzna, ze po uplywie tego okresu decyzja zostala doreczona i od tego momentu beda
biegly terminy, np. odwolania. W dzisiejszych czasach (jesli wyrazisz na to zgode)
doreczenie pism moze odbywa¢ sie takze droga elektroniczng (np. w wiadomosci
e-mailowej lub przez portale stuzace do zalatwiania spraw urzedowych).

Uwaga! Nigdy nie unikaj odbierania pism z urzeddw, nawet gdy przeczuwasz,
ze sg W nich niemite wiadomosci! Zawsze jednak lepiegj je poznaé

i zawalczy¢ o swoje prawa (np. poprzez odwotanie), niz biernie czekac

na dalszy rozwoéj wypadkdow.

Z tego samego powodu nie warto takze odmawiaé przyjecia pisma. Jesli
to zrobisz, wrdci ono do nadawcy z adnotacjg o odmowie przyjecia. Uznaje
sie wtedy, ze pismo zostato doreczone w dniu odmowy jego przyjecia.

Pan Witold otrzymat 30 stycznia pismo z urzedu. Musi si¢ ustosunkowac do jego tresci
w ciggu miesigca. Nie jest jednak pewny, kiedy ten termin uplywa, skoro luty ma jedynie
28 dni.

Zeby termin byt zachowany, Twoje pismo nie musi przed jego uplywem znalez¢ sie
w urzedzie. Wystarczy, ze przed koncem terminu nadasz je na poczcie.

Senior w urzedzie
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Obliczanie terminéw:

m Jezeli termin jest okreslony w dniach, to przy jego obliczaniu nie
uwzglednia sie dnia, w ktérym nastapito zdarzenie, np. dnia, w ktérym
doreczono decyzje. Za koniec terminu uwaza sie uptyniecie ostatniego
dnia z wyznaczonej liczby dni - np. pismo doreczono 10 stycznia, masz
14 dni na odwotanie, a wiec termin uptynie 24 stycznia o godz. 24.00.

m Terminy oznaczone w tygodniach korcza sie z uptywem tego dnia w
ostatnim tygodniu, ktéry nazwa odpowiada dniu poczatkowemu - np. jezeli
odebrates(-fas) postanowienie we wtorek i w ciggu dwdch tygodni masz
dokonac jakiej$ czynnosci, to termin uptynie za dwa tygodnie we wtorek
o godz. 24.00.

= Terminy okreslone w miesigcach koricz3 sie wraz z uptywem tego dnia

w miesiacu, ktéry odpowiada dniu, od ktérego liczymy termin, a jezeli nie
ma takiego dnia w tym miesigcu, koriczy sie on z uptywem ostatniego
dnia miesigca - np. termin miesieczny od 30 stycznia uptynie 28 lub

29 lutego.

m Jezeli koniec terminu przypada na dzieri wolny od pracy, to za ostatni
dzien terminu uwaza sie najblizszy dzien powszedni. Jednakze zdaniem
Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA) wolne soboty nie s3 dniami
wolnymi w rozumieniu tego przepisu.

Skargi i wnioski

Gdy organy administracji wykonuja swoje zadania nieprawidlowo badz wecale, a ich
pracownicy naruszaja Twoje interesy, sprawy sa zalatwiane dtugo i w biurokratyczny
sposob — mozesz zlozy¢ skarge. Jest ona wolna od oplat i moze zosta¢ zfozona w dowolnej
formie - pisemnej, ustnej do protokotu. Skarge mozna zlozy¢ na bezczynnos¢ administracji,
zte zachowanie si¢ urzednikow, zbyt dlugie zatatwianie sprawy etc.

Gdy chcesz zwréci¢ wiadzom na co$ uwage lub podsuna¢ jaki§ pomysl, powinienes/
powinna$ zlozy¢ wniosek Jego przedmiotem moga by¢ w szczegdlno$ci: sprawy
ulepszenia organizacji, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom oraz lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Skargi i wnioski mozna takze sktada¢ online (zob.
Senior[ka] online). Zaréwno skarga, jak i wniosek muszg zosta¢ rozpatrzone bez zbednej
zwloki, najdalej w ciagu miesigca.

Bezpieczni seniorzy - poradnik prawny




Senior(ka) online

Pani Zofia jest niesfychanie zajeta. Od jakiegos czasu wie, Ze powinna wymienic prawo
Jazdy; ktore zostalo pogryzione przez szczeniaka wnuczat. Jednak ciagle brakuje jej
czasu, Zeby podjechac do urzedu, stanac w kolejce i zalatwic sprawe wydania wtornika
prawa jazdy:

Pani Zofia moze wnioskowa¢ o wydanie tego dokumentu bez wychodzenia z domu,
szybko i prosto. W ogodle bardzo duzo formalnosci opisanych wyzej mozna obecnie
zatatwi¢ przez Internet (online). Beda to np. sprawy w urzedzie stanu cywilnego, urzedzie
skarbowym, Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych czy tez urzedzie gminy. W ten sposob
mozna réwniez zgtasza¢ skargi i wnioski.

Aby rozpocza¢ przygode z administracja internetows, musisz zalozy¢ profil zaufany.
By¢ moze brzmi to skomplikowanie, ale po pierwsze wcale nie jest to trudne, a po drugie
znacznie ulatwi Ci Zycie w przyszlosci.

Trzeba wej$¢ na strong: https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany, a nastepnie,
odpowiadajac na kilka pytan, ustali¢, jaka droga jest dla Ciebie najtatwiejsza. Najprosciej
majg klienci takich bankéw jak PKO Bank, Inteligo, Santander, Bank Pekao,
mBank, ING, Millennium Bank, Alior Bank, niektorych bankéw spotdzielczych,
BNP Paribas, BOS Bank, Bank Credit Agricole i Getin Bank, poniewaz banki te
posrednicza przy zatozeniu profilu zaufanego. Inne osoby beda musiaty ztozy¢ wniosek
przez Internet, a potem potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ w urzedzie (np. urzedzie gminy,
ZUS-ie czy urzedzie skarbowym). Masz na to 14 dni od zlozenia wniosku.
Obecnie tozsamos¢ mozna potwierdzi¢ takze w rozmowie online z urzednikiem.

Osoby postugujace si¢ profilem zaufanym moga skladaé przez platforme¢ ePUAP wiele
wnioskéw, jakchociazbyowydaniedokumentéw, wyrejestrowanieiprzerejestrowanie
pojazdu, zawiadomienia o nabyciu pojazdu, a takze skargi i zazalenia. Niektore
czynnodci trzeba wykona¢ w urzedzie osobiscie (np. odbiér dowodu osobistego),
ale samo elektroniczne zlozenie wniosku ogranicza liczbe wizyt w urzedzie.

Kiedy otrzymasz juz profil zaufany Na tych portalach zatatwisz sprawe,
(czyli w praktyce login do serwisu i hasto), korzystajac z profilu zaufanego:

mozesz podpisywaé rézne dokumenty
podpisem zaufanym. Ten rodzaj podpisu
jest honorowany przez wszystkie urzedy

gov.pl

biznes.gov.pl
ePUAP.gov.pl

w Polsce i zastepuje tradycyjny podpis
ePY) yeyjny pocp empatia.mpips.gov.pl

(cho¢ nie wszystkie sprawy urzedowe
. ., . zus.pl
mozna tak zalatwi¢, np. korzystajac

z podpisu zaufanego, nie mozna rozliczy¢ Portal Podatkowy

J

Senior w urzedzie
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podatkéw; do tego stuzy inne narzedzie internetowe — na stronie https://e-deklaracje.eu).
Dodatkowo uznaje go takze wiele innych podmiotéw, wigc niekiedy podpisem
zaufanym bedziesz moégt/mogla podpisac tez np. umowe z ustugodawca lub umowe
sprzedazy (w przypadku podmiotéw prywatnych uznanie podpisu zaufanego jest
wylacznie wyrazem ich dobrej woli, a nie obowigzkiem). Do podpisywania wszelkiego
typu dokumentéw (urzedowych i prywatnych) stuzy podpis elektroniczny, ktéry
kupuje si¢ od profesjonalnych firm.

Gdzie szuka¢ pomocy?

Najwazniejsza wiadomo$¢ jest taka, ze nie musisz stawa¢ na glowie, by dowiedzie¢ sie,
gdzie i jak zatatwi¢ sprawe urzedowa. Prawo (konkretnie art. 9 Kodeksu postepowania
administracyjnego) méwi, ze organ administracji (np. gmina, ZUS, urzad skarbowy)
musi udzieli¢ Ci niezbednych wyjasnien i wskazowek. W praktyce oznacza to, ze mozesz
oczekiwa¢ od urzednika, ze wyjasni Ci, dokad masz si¢ uda¢ ze swoja sprawg i jakie
musisz mie¢ dokumenty, zeby ja zalatwi¢. Urzednik powinien tez poinformowac Cig
o wszystkich okolicznosciach, ktére moga wplyna¢ na rozstrzygniecie Twojej sprawy
urzedowej. Jesli urzednik, ktdrego zapytales(-1as), nie ma odpowiedniej wiedzy w Twojej
sprawie, powinien wskaza¢ w urzedzie inng osobe, ktdra bedzie umiala odpowiedzie¢
na Twoje pytania.

Mozesz sprawdzi¢, gdzie musisz si¢ uda¢, by zalatwic¢ konkretng sprawe urzedowsa.
Najlatwiej to zrobi¢ za pomocg wyszukiwarki:
https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-gdzie-zalatwisz-swoja-sprawe.

Wybierz z listy instytucje, ktorej szukasz i wpis swoj adres zamieszkania.

System podpowie Ci, dokad si¢ udac.

Jesli masz trudnosci z zalozeniem profilu zaufanego, pomoc znajdziesz tutaj:

tel: 42 253 54 50 (od poniedziatlku do pigtku w godzinach 7.00-18.00),
e-mail: pz-pomoc@coi.gov.pl.
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ROZDZIALII.
PRZYCHODZI BABA (FACET) DO LEKARZA,
czyli SENIOR JAKO PACJENT

Zdrowie na co dzien

W Polsce osoba pobierajaca emeryture lub rente jest osoba ubezpieczong, a wiec moze
korzysta¢ bezplatnie z ustug $wiadczonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ).

Pan Jan, zwycigzca ubieglorocznego konkursu spiewu w Klubie Aktywnego Seniora,
spostrzegl ostatnio, ze jego stuch nie jest juz tak dobry jak kiedys. Zdaje sobie sprawe,
Ze powinien spotkac si¢ z laryngologiem, ale zupeinie nie wie, jak si¢ za to zabrac.

Jezeli potrzebujesz porady lekarskiej, powiniene$/powinnas: 1) sprawdzic,
czy potrzebujesz skierowania od lekarza pierwszego kontaktu; 2) jesli tak — zdoby¢ to
skierowanie; 3) umowic sie do lekarza specjalisty.

Nie potrzebujesz skierowania od lekarza pierwszego kontaktu, gdy
chcesz skorzystaé z porady:

ginekologa i potoznika, onkologa,
dentysty, okulisty,
dermatologa, psychiatry.
wenerologa,

Poniewaz laryngologa nie ma na powyzszej liscie, pan Jan musi najpierw poj$¢ do lekarza
pierwszego kontaktu po skierowanie.

14 Bezpieczni seniorzy - poradnik prawny



Lekarz pierwszego kontaktu to medyk, z ktérym spotykasz sie w biezacych sprawach
dotyczacych Twojego zdrowia. To on na ogét przeprowadza badania profilaktyczne (warto
o nich pamietac!), wypisuje recepty na leki, ktore bierzesz na state (np. na nadcisnienie),
i takie, ktore potrzebne sa doraznie, udziela porad w razie przezigbienia, a kiedy widzi,
ze potrzebna Ci pomoc specjalisty, wystawia do niego skierowanie. Lekarza rodzinnego
wybierasz sobie sam, niekoniecznie z przychodni najblizej domu, ale np. takiej, do ktorej
masz dogodny dojazd albo o ktdrej wiesz, ze sa krotsze kolejki. Mozesz go bezplatnie
zmieni¢ dwa razy w roku. Do lekarza pierwszego kontaktu zapisujesz si¢ poprzez
przychodnie (telefonicznie lub osobiscie). To wlasnie lekarz rodzinny wystawi panu
Janowi skierowanie do laryngologa.

Do lekarza specjalisty trzeba si¢ zapisa¢, kontaktujac sie bezposrednio
z wybrang placowka medyczng. Najlepiej zacza¢ od strony internetowej
https://pacjent.gov.pl/terminy-leczenia. Znajdziesz tam informacje, w ktorej
placodwce najszybciej otrzymasz pomoc. Gdy wybierzesz konkretna przychodnieg,
skontaktuj si¢ z nig telefonicznie lub osobiscie. Pamietaj, zeby mie¢ przygotowany
numer skierowania.

WAZNE! Skierowanie nie jest wymagane w przypadku nagtego zagrozenia
zdrowia i zycia! Jezeli odczuwasz silny bdl albo dyskomfort, udaj sie do
szpitala lub zadzwon po karetke (tel. 112 lub 999).

Jezeli nie czujesz si¢ zbyt pewnie sam(a) u lekarza, bo np. bardzo si¢ denerwujesz albo
gorzej slyszysz, pamietaj, ze moze Ci tam towarzyszy¢ wybrana przez Ciebie bliska osoba.
Jej obecnosci nie moze si¢ sprzeciwi¢ osoba udzielajaca $wiadczenia medycznego
(lekarz, pielegniarka, ale tez np. technik robigcy zdjecie rentgenowskie).

Senior(ka) w szpitalu

Pani Annawsobotni poranek mknefa narowerze naplaze, by spotkac sie z przyjaciotkami.
Niestety na swojej drodze spotkala Krzysia Niefrasobliwego, ktory nie zapanowat
nad deskorolka i wpadl na pania Anne, przewracajac ja wraz z rowerem. Pani Anna
doznafa skomplikowanego zlamania reki 1 juz wie, ze przyjdzie jej spedzic kilka dni

w szpitalu.

Pobyt w szpitalu jest niezwykle stresujaca sytuacja zaréwno dla pacjentéw, jak i ich
rodzin, ale moze poczujesz si¢ nieco pewniej, znajac swoje prawa.

Senior jako Pacjent
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Na wszystkie zabiegi, jakim bedziesz poddawany(-na) w szpitalu, musisz wyrazi¢ zgode.
Ta zgoda musi by¢ §wiadoma, wiec zanim cokolwiek podpiszesz, zapytaj o wszystko, co
chcial(a)bys wiedziec i co Cie niepokoi. Bedziesz musial(a) wyrazi¢ oddzielne zgody na
pobyt w szpitalu, operacje (zawsze na pismie), badania i $wiadczenia medyczne.

Masz prawo wyrazi¢ zgode na konkretne $wiadczenie medyczne lub tez odmoéwi¢
zgody i zazada¢ zaprzestania udzielania $wiadczenia. Szpital to nie wiezienie! Zawsze
mozesz wypisa¢ si¢ ze szpitala na wlasne Zadanie (trzeba wtedy zlozy¢ pisemne

o$wiadczenie). Lekarz poinformuje Cie o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia.

Kiedy pacjent nie moze wyrazi¢ zgody samodzielnie, decyzje podejmuje sad opiekunczy.
W sytuacji gdy chodzi o ratowanie zycia i zdrowia pacjenta, decyzj¢ podejmuje lekarz.
Gdy przebywasz w szpitalu lub innym zakladzie opieki zdrowotnej
(np. rehabilitacyjnym), masz prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego
i korespondencyjnego z innymi osobami (na wlasny koszt). Niestety,
w zwigzku z epidemiag COVID-19 prawo do osobistego kontaktu jest obecnie
ograniczone. Nie znaczy to, Ze nie ma zupelnie takiej mozliwosci, ale kontakt
ten moze by¢ krotszy, rzadszy badz limitowany do mniejszej liczby oséb
odwiedzajacych. Pamigtaj, Ze na dtuzsze i czestsze wizyty moga liczy¢ pacjenci z waznym
szczepieniem na COVID-19 oraz gdy wazne szczepienie maja odwiedzajacy ich goscie.

Bedac w szpitalu, masz takie prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej:
w czynnosciach opiekunczych i higienicznych mogg pomaga¢ Ci najblizsi lub inne
osoby (np. oplacone przez Twoja rodzing). Jednakta pomoc oséb trzecich nie
zwalnia personelu szpitala z dbalosci o Ciebie.

Osoba przebywajaca w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej, a w sytuacji
pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zZycia szpital wrecz musi
umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania (na koszt pacjenta).
Masz réwniez prawo zdecydowanie odmoéwic¢ kontaktu z osobg duchowna na terenie
szpitala - mozesz zadac, zeby np. ksiadz nie niepokoit Cie i nie podejmowal prob
nawigzania kontaktu.

Prawo do informacji

Alicja martwi sig o zdrowie swojej mamy. Wydaje jej si¢, Ze mama nie mowi jej o wszystkim.
Postanowila udac si¢ do przychodni, w ktorej mama ma lekarza pierwszego kontaktu,
i uzyskac informacje o jej stanie zdrowia. Uwaza, ze ma do tego prawo, bedac osoba
najblizsza.
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Alicja nie ma racji. Prawo do informaciji jest prawem pacjenta, a nie rodziny! Tylko
pacjent moze zdecydowa¢, komu i jakie informacje o stanie jego zdrowia moga by¢
przekazywane. Natomiast jesli chcesz, zeby osoba Ci bliska miata mozliwo$¢ odebrania
za Ciebie wynikéw badan czy recepty, warto ja do tego upowazni¢. W kazdej placowce
leczniczej otrzymasz odpowiedni druk. Jest on jednak wazny tylko w tym miejscu, czyli
jesli dajesz upowaznienie wnuczce do wgladu w dokumentacje medyczng w przychodni,
to nie bedzie ono potem obowiazywalo w szpitalu. Na wypadek powazniejszej choroby
warto zawczasu napisa¢ petlnomocnictwo ogolne, ktdore bedzie obowigzywato w kazdej
placowece.

Prawo do informacji obejmuje m.in. prawo do wszystkich informacji o stanie wlasnego
zdrowia i wynikach badan oraz rokowaniach na przyszlos¢. Lekarz musi wyjasni¢ Ci
proponowany plan leczenia i ewentualne ryzyko. Co wiecej, informacje muszg by¢

przekazywane w sposéb zrozumialy, wiec masz prawo dopytywac sie o wszystko tak
dtugo, jak to jest potrzebne.

Jesli jednak nie chcesz wiedzie¢ wszystkiego o stanie swojego zdrowia, masz do tego prawo.
Musisz wtedy powiedziec lekarzowi, jakiego rodzaju informacji nie chcesz uslysze¢ (np.
o niepomyslnym rokowaniu leczenia).

Masz tez prawo do wgladu w swoja dokumentacje medyczng. Mozesz do tego upowazni¢
réwniez inng osobe. Dokumentacje medyczng mozesz zawsze obejrze¢ na miejscu
w placowce. Mozesz takze poprosi¢ o wykonanie kserokopii dokumentéw. Placowka
moze wowczas jednak zazadac oplaty, ktéra nie moze by¢ wygdrowana.

Na wypadek Smierci

Wazne: Kazdy cztowiek ma prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent ma takze prawo do leczenia bdlu, a podmiot zajmujacy sie osoba
chorg (szpital, hospicjum) musi podejmowac dziatania polegajace na
okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu

Osobom przewlekle i obtoznie chorym, ktére jednak pozostaja we wlasnym domu,
przystuguje pielegniarska opieka diugoterminowa. Opiekujaca si¢ pacjentem pielegniarka
pomaga jego rodzinie w pielegnacji, utrzymywaniu higieny, karmieniu czy podawaniu
lekéw. Leczy rany, zmienia opatrunki i cewniki, podlacza kropléwki, robi zastrzyki. Do
pielegniarskiej dtugoterminowej opieki domowej kieruje lekarz pierwszego kontaktu,
pacjent musi jednak spelnia¢ surowe kryteria dotyczace poziomu niesprawnosci
i niesamodzielnosci w zakresie jedzenia, siadania, poruszania si¢, ubierania czy
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kontrolowania potrzeb fizjologicznych.

Jezeli pacjent nie moze by¢ juz dalej leczony i potrzebuje catodobowej
profesjonalnej opieki, to moze zosta¢ skierowany do hospicjum. Skierowanie
wystawia lekarz pierwszego kontaktu albo lekarz w szpitalu.

Przekazanie wlasnych narzadéw na potrzeby transplantologii to ostatni,
wspanialy dar, ktéry mozemy po sobie zostawi¢. Wiek nie jest przeszkoda, aby
zosta¢ dawca. W Polsce przyjmuje si¢ domniemanie zgody na przekazanie
narzagdéw osobom potrzebujacym. Jezeli chcesz by¢ dawca, nie musisz robic¢
nic szczegolnego, ale warto poinformowaé o swojej woli bliskich, zeby
w razie czego znali Twoje stanowisko w tej sprawie. Jezeli natomiast nie
chcesz, by Twoje narzady zostaly przeszczepione innym osobom, musisz
wypelni¢ formularz zgloszenia sprzeciwu wobec oddania narzadéw i tkanek po
$mierci (jest on do pobrania na stronie www.pacjent.gov.pl).

@ )

Pamietaj! W czasie udzielania jakichkolwiek $wiadczen zdrowotnych
pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci. Nikt nie ma
prawa traktowac¢ Cie grubiansko, bez empatii, zwraca¢ sie do Ciebie
po imieniu bez Twojej zgody czy tez pomija¢ Cie w rozmowie (np.
rozmawiajac z towarzyszaca Ci osoba zamiast z Toba). Jezeli doszto do
takich przykrych sytuacji albo czujesz, ze Twoje prawa pacjenta zostaty
w jakis inny sposéb naruszone, mozesz zwrdécic sie do dyrekcji placowki
medycznej, Rzecznika Praw Pacjenta albo Naczelnej Izby Lekarskiej lub
Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych.

\ J

—

.
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Co mozesz zrobi¢ w razie naruszenia praw pacjenta?

1. Napisa¢ skarge bezposrednio do dyrekcji przychodni,
szpitala lub innej placowki leczniczej.

Pismo moze wyglada¢ nastepujaco:

Imie i nazwisko pacjenta(-tki) Miejscowosc, data \
Adres zamieszkania
Ewentualnie numer telefonu lub adres e-mail

Imie i nazwisko dyrektora(-rki)
szpitala / przychodni / placowki leczniczej
Adres placowki

Chce poinformowad, ze w czasie pobytu w szpitalu / placowce leczniczej
/ wizyty w przychodni w dniu/dniach ... zostaly naruszone moje prawa
pacjenta [mozesz wskazac, o jakie prawo chodzi, np. prawo do informacji,
prawo do poszanowania godnosci, prawo do obecnosci osoby bliskiej].
[W tym miejscu opisz kroétko, na czym polegalo zaniedbanie pracownikow
placowki medycznej].

W zwigzku z tg sytuacja prosz¢ o odniesienie si¢ do opisanego przeze
munie zdarzenia oraz o wyciagniecie prawnych i stuzbowych konsekwencji
wobec personelu placowki.

Podpis

- /

2. Ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta.

Mozesz to zrobi¢ na pismie, korzystajac z podanego wyzej wzoru — poprzez formularz
kontaktowy albo e-mail:

» formularz kontaktowy: https://www.gov.pl/web/rpp/napisz-do-nas

* e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Mozesz takze zglosi¢ sprawe przez telefon:
* Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (polaczenie bezplatne z telefondw
stacjonarnych i komérkowych; czynna pn.—pt. w godz. 8.00-18.00)

Senior jako Pacjent
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3. Ztozy¢ skarge na dziatanie lekarza /lekarki lub pielegniarki
/pielegniarza do Naczelnej Izby Lekarskiej lub Naczelnej Izby
Pielegniarek i Potoznych.

Zlozenie skargi do tych izb moze sta¢ si¢ podstawg do wszczecia postepowania
wyjasniajacego wobec tych 0sob przez Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej.

Naczelna Izba Lekarska:

ul. Sobieskiego 110

00-764 Warszawa

tel.: 22 559 13 00, 22 559 13 24

e-mail: sekretariat@nil.org.pl

formularz kontaktowy: https://nil.org.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

Naczelna Izba Pielegniarek i Poloznych
ul. Pory 78, lok. 10

02-757 Warszawa

tel.: 22 327 61 61

e-mail: nipip@nipip.pl

W przypadku zaniedbania lub niewlasciwego zachowania dyspozytora
pogotowia lub ratownika medycznego mozesz zwrdci¢ si¢ z wnioskiem
o wyjasnienie do wojewodzkiego lekarza koordynatora ratownictwa medycznego
albo zlozy¢ skarge do dyrektora wojewodzkiej stacji pogotowia ratunkowego,
ktorej sprawa dotyczy. Wniosek o wyjasnienie sytuacji mozesz tez zlozy¢ do
wojewody wlasciwego ze wzgledu na miejsce zdarzenia. W takim pismie
musisz poda¢: informacje o pacjencie, date zdarzenia, numer telefonu,
z jakiego wzywano pomoc oraz numer, pod jaki dzwoniono.
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ROZDZIALIII. i
BEZPIECZENSTWO FINANSOWE SENIOROW
W CYFROWYM SWIECIE

Pani Krystyna dostafa SMS-a z informacjg o brakujacej drobnej kwocie zapfaty za energie
elektryczng. Natychmiast klikneta w podany link. Wiadomos¢ byta fatszywa, a w wyniku
kliknigcia w link pani Krystyna stafa si¢ ofiarg przestgpstwa internetowego: mogly
zostac wykradzione jej dane osobowe oraz mogta stracic pienigdze.

Z roku na rok coraz wigcej platnosci i innych operacji finansowych dokonuje si¢ za
posrednictwem komputera i telefonu. Powoduje to nowe zagrozenia dla bezpieczenstwa
naszych danych i finanséw. Ofiarg takiego ataku moze zostac kazdy, a skutki mogg by¢
bardzo bolesne: wyludzenie danych osobowych i utrata pieniedzy. Wyjsciem jednak nie
jest nieuzywanie nowoczesnych technologii i aplikacji w telefonach. Wazne, aby mie¢
swiadomoscézagrozeniwiedze, jakdba¢oswojebezpieczenstwow Internecie. Wowczasnie
kliknie si¢ pochopnie ,,zgoda” w otrzymanej wiadomosci, nie poda si¢ hasta do swojego
konta, rozpozna si¢ i skasuje SMS-a rzekomo od banku lub zaktadu energetycznego,
ktory prosi o uregulowanie zaleglej faktury, oraz nie zostanie si¢ oszukanym podczas
zakupdw w Internecie. Natomiast gdy cztowiek stanie si¢ juz ofiarg przestgpstwa, warto
wiedzie¢, jak sie zachowac, jak i komu zglosi¢ to przestepstwo oraz gdzie szuka¢ pomocy.

Na co szczegolnie trzeba uwazac?

Przestgpcy internetowi znajduja wiele r6znych pomystéw, zeby pozyskac nasze dane, loginy
i hasla, przeja¢ dostep do konta lub karty kredytowej, wytudzi¢ na nasze dane pozyczki
lub dokona¢ zakupdw. Ponizej przedstawiamy najczesciej spotykane metody oszustw
(opracowane na podstawie infografik przygotowanych przez INPRIS w ramach programu
dotyczacego cyberbezpieczenstwa ,,HAKI na CYBERATAKI” — wigcej na naszej stronie
internetowej: inpris.pl i na naszym profilu na Facebooku):

1. Oszust podszywa si¢ pod inng osobe lub instytucje w celu wyludzenia
danych albo naklonienia adresata do wskazanych dzialasi (tzw. phishing), np.
wiadomos¢ z ,banku” z prosba o podanie hasta w celu jego weryfikacji lub
z linkiem do falszywej strony logowania czy tez e-mail z danymi do zaplaty
z falszywym numerem konta.
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Jak si¢ chronic?

« Nigdy nie podawaj poufnych danych (login, hasto, numer karty) w odpowiedzi na
SMS-y lub e-maile.

« Nie klikaj w linki zawarte bezposrednio w tresci takich wiadomosci.

« Przy logowaniu do banku weryfikuj, czy adres strony WWW zaczyna si¢ od liter ,,https”.
« W razie watpliwosci zawsze mozesz skontaktowac si¢ z rzekomym nadawca w celu
potwierdzenia autentycznosci wiadomosci.

2. Oszust podszywa si¢ pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia poufnych
danych podczas rozmowy telefonicznej (tzw. vishing). Moze to by¢ np. telefon z ,banku”
z pro$bg o podanie loginu czy tez telefon od ,ubezpieczyciela” z prosbg o podanie
numeru PESEL.

Nigdy nie nalezy podawac przez telefon danych poufnych, takich jak login, hasto, numer
karty, kod PIN, kod CVV z karty kredytowej. Zawsze trzeba weryfikowac osobe,
z ktdra sie rozmawia, chociazby proszac o telefon za chwile w celu zweryfikowania
tozsamosci dzwonigcego (np. na stronie WWW banku) lub dzwonigc na oficjalng
infolini¢ banku lub ubezpieczyciela. W razie podejrzenia proby wyciagnigcia informacji
trzeba przerwac polaczenie i ewentualnie zablokowa¢ numer.

3. Oszust (haker) podszywa si¢ pod inne urzadzenie lub uzytkownika sieci w celu
wykradzenia poufnych danych lub zainstalowania zloSliwego oprogramowania
(tzw. spoofing). Przyklady: podrobienie nagléwka e-maila tak, aby wygladal jak od
konkretnej osoby, manipulacje w celu skierowania uzytkownika na podrobione strony
internetowe. W tych przypadkach réwniez moga wyciec poufne dane lub nasz komputer
zostanie zainfekowany.

« Nigdy nie podawaj poufnych danych (login, hasto, numer karty) w odpowiedzi na
e-maile i SMS-y.

« Sprawdzaj dokladnie, czy adres e-mail nadawcy nie jest podejrzany.

« Zwracaj uwage, czy strona internetowa lub przegladarka nie zachowuyja sie dziwnie lub
inaczej niz zwykle.

» Warto tez korzystac z aktualnych programéw antywirusowych.

4. Cyberprzestgpca przechwytuje dane przekazywane przez sie¢ (tzw. sniffing, czyli
»podstuchanie” przez sie¢), np. poprzez zainstalowanie na komputerze ofiary programu
stuzacego do ,podstuchiwania” ruchu sieciowego - jest to bardziej zaawansowana
technika pozyskiwania poufnych informacji.

Jak mozesz si¢ chroni¢ przed takim oszustwem?

« Unikaj uzywania publicznego i niezabezpieczonego Wi-Fi.

« Nie klikaj w podejrzane linki.

« Korzystaj wylacznie z bezpiecznych i szyfrowanych komunikatoréw i skrzynek pocztowych.

Bezpieczenstwo finansowe senioréw
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« Korzystaj z aktualnych programéw antywirusowych.

Czgsto okazja do prob oszustw finansowych w Internecie sa zakupy w sklepach
internetowych lub na platformach sprzedazowych.

Stosujac proste zasady bezpieczenstwa, mozesz si¢ jednak ochroni¢ przed tym
zagrozeniem:

- Uwazaj na ,wielkie promocje’, ,wyjatkowe oferty tylko dla ciebie” i ,mega okazje, ktére
za chwile znikng” — dokladnie sprawdzaj kazdy szczegdt takich okazji. Niekiedy kryja si¢
za nimi pulapki przygotowane przez cyberprzestepcow.

« Zawsze sprawdzaj adres i stron¢ internetowg sklepu. Nazwa strony powinna zaczynaé
si¢ od ,,https://” i mie¢ symbol klodki. Kazdy sklep powinien umiesci¢ na stronie regu-
lamin oraz swoje dane.

« Uwazaj na oszustow w serwisach ogloszeniowych (np. OLX, Vinted). Udaja
kupujacego lub sprzedajacego i wysylaja linki za pomocg wiadomosci otrzymanych
poprzez serwisy ogloszeniowe, e-mail, SMS 1i in., kierujace do falszywych stron
internetowych, ktére przypominaja serwisy ogtoszeniowe lub strony bankowe.

- Uwazaj na oszust6éw, ktérzy udajg pracownikéw serwiséw zakupowych (np. Amazon,
Shopee). Nie podawaj danych platniczych przez telefon, nie klikaj w podejrzane linki
przestane np. SMS-em lub Messengerem, nie instaluj podejrzanych aplikacji.

« Nie zapisuj swoich danych platniczych. Nasze urzadzenia czesto podpowiadaja opcje
zapisywania przy wpisywaniu danych karty platniczej lub kredytowej. Nie korzystaj
z tej funkcji.

« Ostroznie z kodami BLIK. Nie podawaj nikomu kodu BLIK. Zawsze sprawdzaj kwote
podczas akceptacji ptatnosci.

- Korzystaj z programéw antywirusowych na komputerach i telefonach. Pamietaj
o aktualizacjach.

- Sprawdzaj opinie o sklepach. Badz ostrozny, gdy nie ma wielu opinii lub duzo jest
glosow krytycznych.

Jedli zdarzy Ci sie pas¢ ofiara oszustwa w Internecie, zachowaj spokdj, przeanalizuj, jak
do tego doszlo, zbierz wszystkie dane i zwrd¢ sie po pomoc do odpowiednich instytuciji.
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Gdzie szuka¢ pomocy?

« Twéj bank lub ubezpieczyciel. Mozesz tam zadzwonic lub napisa¢ w kazdej niepokojacej
sytuacji, gdy chcesz dowiedzie¢ sie, jak postepowac. Kontakt znajdziesz na stronie
internetowej banku, w aplikacji bankowej lub na karcie kredytowej.

« Powiatowy rzecznik konsumentéw. Dziala w kazdym powiecie. Bezplatnie udziela porad

i niekiedy prowadzi sprawy w imieniu konsumentéw. Zapytaj o niego w swoim urzedzie
powiatowym.

« Infolinia Konsumencka (tel. 801 440 220). Uzyskasz porade i zostaniesz skierowany(-na)
do odpowiedniej instytucji.

« Biuro porad prawnych lub biuro porad obywatelskich. Dziataja w kazdej gminie w Polsce.
Porady s3 udzielane bezplatnie. Zapytaj w swoim urzedzie gminy.

+ Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl). Wspiera klientéw w sporach z instytucjami
finansowymi: porady, interwencje oraz postepowania polubowne i sgdowe.

« CERT Polska (www.cert.pl). Mozna tu zglosi¢ incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
Internetu - s3 one sprawdzane i wyjasniane. Na stronie www.cert.pl znajduja si¢ rowniez
ostrzezenia co do domen internetowych prowadzacych zlosliwa aktywnos¢, a takze
poradniki i informatory.

« Policja. Gdy juz wiesz, ze padle$(-tas) ofiarg przestepstwa, powinienes/powinnas jak
najszybciej zglosi¢ sprawe na policje.

« Adwokat lub radca prawny. W przypadku ryzyka utraty duzych kwot lub potrzeby

wystepowania w procedurach prawnych warto skontaktowac si¢ z adwokatem lub radca
prawnym.
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ROZDZIAL IV. i
JAK SOBIE RADZIC Z DLUGAMI?




ROZDZIAL V. i
JAK SOBIE RADZIC Z DLUGAMI?

Pani Jadwiga ucieszyla sig, Ze jej problemy finansowe wkrotce si¢ skoriczg. Znalazla
ogloszenie firmy pozyczkoweyj, ktora oferowafa ,,duzo pieniedzy za niewielkie raty’. Jak
si¢ okazalo, z niewielkich rat rosta wielka suma do oddania, a problemy wcale si¢ nie
skoriczyly.

Najtatwiejsza porada, jak sobie radzi¢ z dtugami: po prostu ich nie mie¢. Ale to nie jest
przecieztakieproste. Sasiad manowysamochdd,asasiadka—nowytelefon. Czgstokupione
na kredyt. Niektorzy moéwia, ze gospodarka i bogactwo sa zbudowane na kredycie.
Kredytéw i pozyczek udziela wiele réznych podmiotéw: banki, spoldzielcze kasy
oszczednosciowo-pozyczkowe, ale tez prywatne firmy pozyczkowe, czgsto intensywnie
promujace swoje ustugi w TV czy radiu. Wlasnie na oferty takich firm powinienes/
powinnas szczegélnie uwazac!

Spéjrzmy na oferte jednej z nich:

Pozyczasz 2000 zt. Masz splacac te kwote w 52 ratach po 90,61 zt.
Tak, dobrze widzisz: pozyczone 2000 zt kosztuja Cig¢ ponad 4500 zt.

Klient 15:59

Czyli 2000 ztotych kosztuje 3100zt, tak?

Tak przyjmuje

Konsultant 16:00

Dla 2000 zt, przy standardowo zawieranym
pakiecie uméw w naszej firmie, rata tygodniowa

wynosi 90,61 zt. czas sptaty to 52 tygodnie
(52 raty)

Jak sobie radzi¢ z dtugami? 27



A to i tak wylacznie przykladowe i niewiazace zestawienie. W praktyce raty sa wyzsze,
a co za tym idzie — wiecej trzeba splaci¢. Moze Ci si¢ wydawa, ze te 90 zI tygodniowo
to niewiele, ale jesli spojrzysz na calg kwote, zobaczysz roznice.

Na stronie jednej z firm pozyczkowych mozna znalez¢ taka informacje:

Zastanow si¢ dobrze, zanim wezmiesz pozyczke. Szybka pozyczka przez Internet
nie jest dobrym rozwigzaniem, aby splaci¢ inne zobowigzania lub wyjs¢ z trudnej
sytuacji finansowej.

Mozna si¢ pod tym podpisac.

Troche teorii, czyli co to jest RRSO?

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania, czyli RRSO, okreslona jest w ustawie z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z nig jest to ,,catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony
jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym”

Oznacza to, ze wskaznik RRSO okresla wszystkie koszty, jakie poniesie kredytobiorca
w zwigzku z zaciggnietym zobowigzaniem finansowym. Na wysokos¢ RRSO sktadaja sie:
» oprocentowanie nominalne,

« prowizja banku,

» koszty zwigzane z rozpatrzeniem wniosku kredytowego,

« ubezpieczenie,

» oplata przygotowawcza,

« inne dodatkowe koszty.

RRSO to wyrazony w procentach koszt kredytu, ktory wskazuje, jaka kwote (poza
udzielonym kredytem) masz odda¢ kredytodawcy.

RRSO dla pozyczek bankowych wynosi obecnie okoto 20%, ale w firmach pozyczkowych
moze wynie$¢ nawet 150%!
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Czy raty 0% to naprawde 0%?

Czasami moze by¢ tak, Ze pozyczka lub kredytem zechcesz sfinansowaé zakup
potrzebnego sprzetu — np. potrzebujesz nowej lodéwki lub pralki, bo stare odmoéwity
postuszenstwa. Cze§¢ sklepoéw sprzedajacych sprzet AGD kusi Ci¢ ratami 0%, ale czy
zero procent to naprawde zero?

Warto teraz wrécic do RRSO - sprzedawca sprzetu réwniez musi podawacé jego
wysokos¢, dlatego sprawdz, czy RRSO wynosi wlasnie 0%. Niekiedy w ofertach
pojawiaja sie dodatkowe ,haczyki’, np. obowiazkowe ubezpieczenie, ktore zwieksza
kwote do zaplaty. Bywa tez tak, ze sprzedawcy zachecaja Ci¢ do zakupu karty
kredytowej albo otwarcia rachunku w banku. Wtedy oferta robi si¢ drozsza — pamietaj
o tym, koniec koncéw to przeciez Ty splacasz calg naleznosc.

Whiosek: Jesli sytuacja zmusi Cie do pozyczenia pieniedzy, szukaj
najbardziej wiarygodnego kredytodawcy i jak najnizszego RRSO.
Zacznij od sprawdzenia ofert kilku bankéw i poréwnaj je. Unikaj firm,
ktére nie podajg oprocentowania lub zadajg nieproporcjonalnych
zabezpieczen pozyczki. Sprawdzaj, czy raty 0% wynosza naprawde 0%.

Czym jest dtug?

Prawnicy maja swoja definicje dlugu. Dlug jest skfadnikiem zobowigzania. Kazdy z nas
w ciggu dnia co najmniej kilkakrotnie staje si¢ dtuznikiem, ale w tym samym czasie — tez
wierzycielem.

Gdy robisz codzienne zakupy, Twoim diugiem jest ich cena, czyli kwota, jaka masz zaptacic.
Dlugiem sprzedawcy jest obowigzek wydania Ci optaconego towaru.

Hydraulik naprawiajacy cieknacy kran jest Twoim dluznikiem - ma dokona¢ naprawy.
Twoj diug to z kolei jego wynagrodzenie za wykonang naprawe.

Przy okazji: po wykonaniu réznych domowych napraw warto poprosi¢ fachowca
o rachunek lub pokwitowanie.

Dlugi moga powsta¢ w kazdej chwili. Jesli nie sptacimy naszej naleznosci w pore, nasz
wierzyciel (osoba po drugiej stronie naszej umowy, kontrahent) bedzie podejmowat rézne
dziatania, aby swojg naleznos¢ uzyskac.

Jak sobie radzi¢ z dtugami?
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Co moze grozic¢ dtuznikowi?

Najczesciej, jedli nie wywigzujesz si¢ ze swojego zobowigzania w terminie, wierzyciel
zaczyna od upomnienia. Moze ono mie¢ rézne formy: rozmowy (osobistej albo
telefonicznej) lub pisemnego wezwania do zaplaty.

Jesli upomnienie nie poskutkowato, kolejnym etapem moze by¢ postepowanie przed sadem.
Sad jest jedynym organem, ktdry moze wydawac wigzace obywateli nakazy zaptaty lub
wyroki. Inne dokumenty, jedli nie pochodza od sadu, mozesz zignorowac. Podobnie
w przypadku tzw. egzekutoréw czy innych osob zatrudnianych przez firmy windykacyjne.

Komornik sadowy moze prowadzi¢ postepowanie egzekucyjne tylko wowczas, gdy
posiada wobec dhuznika tytul wykonawczy (np. wyrok, nakaz zaptaty) - tytul egzekucyjny,
ktéremu sad nadat klauzule wykonalnosci.

Aby komornik sagdowy mogl egzekwowaé dlug, wierzyciel musi udowodni¢ w sadzie
istnienie nieuregulowanego zobowigzania. Nie licz na to, ze wszystko si¢ jakos przeciagnie
w czasie. Rzeczywiscie, postepowania sadowe bywaja dlugie, ale s3 wyjatki, bo niektore
z nich (np. dotyczace Twoich dlugéw pienigznych) moga mie¢ skrocony tryb i orzeczenie
sadu zapadnie do$¢ szybko.

Dlatego jezeli listonosz przyniesie Ci przesytke z sadu (lub awizo, aby przesytke odebraé
z poczty), odbierz jg i zapoznaj si¢ z jej trescig. Przesytka poza nakazem zaplaty bedzie
zawierala pozew z zalacznikami (czyli dowodami na poparcie zadania Twojego wierzyciela)
orazpouczenie o sposobieiterminie odwolania si¢ od tego orzeczenia. Nie unikaj odbierania
listow, ktorych tresci si¢ obawiasz! Zobacz wiecej w rozdziale Senior w urzedzie.

Od nakazu zaplaty w postepowaniu nakazowym mozesz si¢ odwota¢, wnoszac zarzuty,
a od nakazu w postepowaniu upominawczym — sprzeciw.
Termin na ich wniesienie wynosi w obu przypadkach tyle samo: dwa tygodnie.

Jesli nie odwotasz si¢ od nakazu zaptaty lub Twoje odwolanie zostanie przez sad odrzucone,
to nakaz si¢ uprawomocni i stanie si¢ wtedy tytutem egzekucyjnym. Tytut egzekucyjny po
nadaniu mu klauzuli wykonalnosci staje sie tytutem wykonawczym.

Z tytulem wykonawczym wierzyciel moze juz uda¢ si¢ do komornika, a ten rozpocznie

postepowanie egzekucyjne, np. zajmujac Twoj rachunek bankowy czy swiadczenie, ktore
Ci przystuguje (emeryture lub rente).
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Na koniec: lle z Twojego swiadczenia moze
zaja¢ komornik?

W zaleznosci od zrédta zadluzenia wyrdznia si¢ trzy progi procentowe:

« 25% emerytury — przy zaleglych kredytach, pozyczkach czy zadtuzeniach za czynsz,

« 60% emerytury — przy naleznosciach alimentacyjnych,

» 50% emerytury — przy zaleglosciach za pobyty w domach pomocy spolecznej czy
zakladach opiekunczo-leczniczych i zakladach pielegnacyjno-opiekunczych.

Komornik musi pozostawi¢ emerytowi rownowarto$¢ 75% najnizszego $wiadczenia,
(w 2022 1. to 916,07 zI). Dotyczy to dtuznikéw, ktérych dtugi nie wynikaja z zalegtych
$wiadczen alimentacyjnych czy platnosci za pobyt w domach pomocy spoteczne;j,
zaktadach opiekunczo-leczniczych oraz pielegnacyjno-opiekunczych. Nalezy podkreslic,
ze wysoko$¢ zadluzenia nie ma zadnego wptywu na kwote wolng od zajecia komorniczego
z emerytury.

Na koniec: Zadluzenie moze si¢ zdarzy¢ kazdemu. Wazne, zeby pozycza¢ pieniagdze od
wiarygodnych podmiotéw. Jesli zaczng si¢ klopoty, réwnie istotne jest, zeby wiedzie¢, jak
odwola¢ sie od decyzji sadu i ile moze nam zabra¢ komornik.

Jak sobie radzi¢ z dtugami?
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ROZDZIAL V.
UPORZADKUJ SWOIJE (I NIE TYLKO) SPRAWY

Czeka to nas wszystkich

Zdarza sie, ze odchodzg nasi bliscy. Nas tez kiedys zabraknie. Smier¢ koniczy nasz pobyt
na ziemi pod wzgledem naszych praw. Ale ,,nie wszystek umre’, bo nasi bliscy moga po
nas dziedziczy¢, nasz zwierzak moze trafi¢ w dobre rece, a ksigzki mozemy przekaza¢
bibliotece.

O tym, jak uregulowa¢ dziedziczenie, pisalismy w poradniku wydanym w ubieglym
roku. W tym rozdziale znajdziesz porady dotyczace formalnosci, ktére wiaza si¢ ze
$miercig bliskich osdb, a przy okazji — beda tu tez porady dla Ciebie.

Przeczytasz tutaj o (koniecznej) wizycie w urzedzie stanu cywilnego, o tym, jak uzyskac
zasitek pogrzebowy. Dowiesz sie réwniez, jak zabezpieczy¢ cyfrowe dziedzictwo na
portalu spoleczno$ciowym oraz co zrobi¢ z ukochanymi zwierzetami, np. pieskiem,
kotkiem czy papuga.

a. Urzad stanu cywilnego

Profesorowi prawa administracyjnego Tadeuszowi Wosiowi przypisuje sie
stwierdzenie, Ze ,Zycie czlowieka zaczyna si¢ od aktu administracyjnego i konczy
aktem administracyjnym”. Mial na mysli akta stanu cywilnego: akt urodzenia i akt
zgonu, ktore reguluja nasze funkcjonowanie na swiecie.

W razie $mierci bliskiej osoby wizyta w urzedzie stanu cywilnego jest konieczna.
Wrhasnie tam prowadzone sg akta stanu cywilnego, czyli dokumentowane sg zaréwno
urodziny, jak i zgony (a takze malzenstwa). Zob. rozdziat Senior w urzedzie.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 prawa o aktach stanu cywilnego: ,,Zgon rejestruje kierownik
urzedu stanu cywilnego wlasciwy ze wzgledu na miejsce zgonu albo miejsce znalezienia
zwlok”.

Co to oznacza? Jesli do smierci doszto np. podczas wakacyjnego wyjazdu, zgon nalezy

zglosi¢ w urzedzie obejmujagcym swoim dziataniem miejscowos¢, w ktorej doszlo do
zgonu, a nie miejsce codziennego zamieszkania zmarlego.

Uporzadkuj swoje (i nie tylko) sprawy
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Zgon moze zglosic:

« wspoimalzonek osoby, ktéra zmarla,

» pozostala rodzina zmarlej osoby, np. dzieci, wnuki, prawnuki, rodzice, dziadkowie,
brat, siostra, siostrzenica, bratanek, te§ciowie,

« pelnomocnik jednej z powyzszych oséb.

By zglosi¢ w urzedzie zgon, trzeba miec¢ przy sobie dowdd osobisty osoby zmartej.
Bedziesz potrzebowa¢ takze karty zgonu wystawionej przez lekarza oraz swojego
dokumentu tozsamosci.

Uzyskanie aktu zgonu jest konieczne m.in. do przeprowadzenia pochéwku zmarlego.
Masz na zgloszenie zgonu w USC 3 dni od dnia wystawienia karty zgonu. Jesli osoba
zmarla na skutek choroby zakaznej - tylko 24 godziny od momentu zgonu.

b. Zasilek pogrzebowy
Jesli poniostes(-tas) koszty pogrzebu, w wigkszoéci sytuacji mozesz uzyskac zasitek
pogrzebowy z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych.

Zasada jest, ze jeSli osoba zmarta byla ubezpieczona — m.in. gdy pobierata rent¢ lub
emeryture, pracowata zawodowo albo pobierata zasitek — osobie, ktéra poniosta koszty
pogrzebu, przystuguje zasilek pogrzebowy (podstaw do wyplaty zasitku pogrzebowego
jest sporo — wszystkie znajdziesz w art. 77 ust. 1 ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych).

Oczywiscie najpierw koszty pogrzebu trzeba ponies¢, ale suma zasitku jest stata — wynosi
4000 zI - i nie zalezy od wysokosci poniesionych kosztow.

Zasilek pogrzebowy przystuguje:

» cztonkowi rodziny, niezaleznie od kwoty poniesionych kosztéw pogrzebu,

» osobie obcej lub pracodawcy, domowi pomocy spolecznej, gminie, powiatowi, osobie
prawnej kosciota lub zwigzku wyznaniowego — do wysokosci poniesionych kosztow,
ale nie wigcej niz 4000 zt.

W razie poniesienia kosztéw pogrzebu przez wigcej niz jedng osobe lub jeden podmiot
zasitek pogrzebowy ulega podziatowi miedzy te osoby lub podmioty - proporcjonalnie
do poniesionych kosztéw pogrzebu.

Jakie dokumenty zlozy¢ do ZUS?

1. Wniosek o wyplate zasitku pogrzebowego (druk Z-12)

2. Akt zgonu

3. Oryginaly rachunkéw poniesionych kosztéw pogrzebu, a jezeli oryginaly zostaly
ztozone wbanku - kopie rachunkéw potwierdzone przez bank za zgodnos¢ z oryginatem
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4. Dokumenty potwierdzajace Twoje pokrewienstwo lub powinowactwo z osoba
zmarla (skrécone odpisy aktéow stanu cywilnego)

5. Zaswiadczenie platnika skladek o podleganiu ubezpieczeniom emerytalnemu
i rentowym.

Wazne! Zasitek pogrzebowy przystuguje tylko raz po tej
samej osobie zmartej.

Uwaga! Akt zgonu moze by¢ wystawiony za granica.

Prawo do zasilku pogrzebowego wygasa, jesli nie zglosisz wniosku o jego przyznanie
w okresie 12 miesiecy od dnia $mierci osoby, po ktorej zasitek przystuguje.

Jezeli nie mogles(-tag) zlozy¢ wniosku w tym terminie z powodu podzniejszego
odnalezienia zwlok lub zidentyfikowania osoby zmarlej albo innych przyczyn
calkowicie niezaleznych od Ciebie, prawo do zasilku pogrzebowego wygasa
po uplywie 12 miesiecy od dnia pogrzebu.

Aby udokumentowa¢ te okolicznosci, powiniene$/powinnas zlozy¢ zaswiadczenie
z policji lub prokuratury, odpis zupelny aktu zgonu lub inny dokument, ktéry
potwierdza zaistnienie okolicznosci lub przyczyny uniemozliwiajacej wczedniejsze
ztozenie wniosku. Wiecej o zasitku pogrzebowym przeczytasz w dziale V cytowanej
juz ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Cyfrowe dziedzictwo

Po smierci Pani Teresy jej bliscy zorientowali sig, Ze zostafo po niej nie tylko wlasnosciowe
mieszkanie pelne rzeczy, ale aktywne konta na portalach spolecznosciowym. Byli
zdumieni, Ze te profile nie zniknely same.

Od pewnego czasu nasze Zycie toczy si¢ nie tylko w §wiecie realnym, ale tez w tym drugim
- wirtualnym. JesteSmy obecni na portalach spolecznosciowych, gdzie czytamy,
komentujemy, publikujemy.

Czasem, gdy dtugo nie zagladamy na portale, czujemy tzw. FOMO (ang. fear of missing
out), czyli obawe, ze co$ przegapilismy; ze cos nas ominglo.

Mozemy pozostawi¢ po sobie sporo naszego ,cyfrowego dziedzictwa” Warto wiedziec,
co moze stac si¢ po naszej $mierci z naszym kontem w serwisie, np. na Facebooku (Meta),

korzystajac z jego regulacji.

Uporzadkuj swoje (i nie tylko) sprawy
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Na poczatku przypomnijmy, ze portale spolecznosciowe sa calkowicie prywatnymi
inicjatywami niezaleznych, komercyjnych podmiotéw. W wigkszosci przypadkow
portale s3 wlascicielami i dysponentami naszych danych, kontaktow, zdjec i wspomnien.

Facebook:

Konto ze statusem ,,In memoriam” to miejsce, w ktérym znajomi i rodzina moga dzieli¢
si¢ wspomnieniami o zmarlej osobie. Nadanie kontu statusu ,,In memoriam” nastepuje po
ztozeniu odpowiedniego wniosku i zabezpiecza tez konto przed zalogowaniem si¢ innej
osoby. Facebook nie udostepnia danych logowania do czyjegos konta nawet w takiej
sytuacji. Zalogowanie si¢ na konto innej osoby zawsze stanowi naruszenie zasad firmy.
Aby poprosi¢ o nadanie profilowi statusu ,,Jn memoriam’, skontaktuj si¢ z Facebookiem.

Usuniecie konta
Znajomi z Facebooka po przedstawieniu odpowiedniej dokumentacji moga poprosi¢
o usuniecie konta bliskiej osoby z portalu. Wniosek znajdziesz tutaj:

Special Request for Medically Incapacitated or Deceased Person’s Account | Facebook

Dlaczego to jest wazne? Chociazby dlatego, Zeby wizerunek i wspomnienia o zmarlej osobie
nie pojawialy si¢ na Twojej tablicy, bo moze to si¢ okaza¢ bardzo bolesne. Ale oczywiscie
decyzja nalezy do Ciebie.

Zwierzeta domowe

Po Smierci Pana Stefana bliscy nie wiedzieli, co zrobic z jego ukochanym jamnikiem
Kabanosem. W dodatku Pan Stefan nie sporzadzil testamentu, w ktorym mogtby

poinformowac spadkobiercow; jak widzi dalsza opieke nad zwierzakiem.

»Zwierze, jako istota Zyjaca, zdolna do odczuwania cierpienia, nie jest rzecza. Cztowiek jest
mu winien poszanowanie, ochrone i opieke” — tak brzmi art. 1 ust. 1 ustawy z 21 sierpnia
1997 r. 0 ochronie zwierzat. Warto o tym pamietac.

Na portalu dla mitosnikéw zwierzat domowych wamiz.pl mozna znalez¢ bardzo przydatne
porady; co robi¢, gdy osoba zmarla posiadata zwierze:

Sprawdz, czy kto§ z sasiadéw lub przyjaciot zmarlego nie zechce zaopiekowac sie
zwierzeciem. Bardzo czgsto s3 to osoby; ktore je znaja i lubig. Sasiadka, ktéra przez kilka lat
codziennie obserwowata pieska zza §ciany na spacerze, moze by¢ bardziej sklonna do tego,
by da¢ mu dom. Dlazwierzgcia takie rozwigzanie tez jest dobre. Nie musi sie przeprowadzac,
zna juz nieco swojego nowego opiekuna.
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Zapytaj wsrdd dalszej rodziny. Jesli rodzina jest wieksza, warto szerzej zapytac o to, czy
kto$ nie podejmie sie opieki. Dla wielu ludzi moralnie naganne jest oddawanie zwierzat do
schronisk i nawet jesli nie planowali psa czy kota, moga w takiej sytuacji, przez wzglad na
zmartego, podjac sie opieki.

Jedli dziedziczysz po zmartym, to mozesz réwniez przeznaczy¢ cze$¢ spadku na opieke
(w koncu to s3 pienigdze zmarlego i zapewne by sobie tego zyczyl). Wiele 0sob (zwlaszcza
starszych) nie chce zajmowac si¢ zwierzeciem, bo nie maja na to srodkéw. Takie wsparcie
finansowe mogloby pomdc znalez¢ nowego opiekuna. Warto jednak wtedy regularnie
sprawdza¢ stan zdrowia pupila, a srodki wyptaca¢ np. comiesiecznie, a nie z gory.

W Polsce zwierzgta, ktdrych opiekun zmarl, bardzo czesto sa oddawane do schronisk.
Pozbycie si¢ w ten sposéb zwierzecia przez rodzine nie jest jednak rozwigzaniem!

Wigcej przeczytasz m.in. tutaj:
https://wamiz.pl/pies/porady/34264/co-zrobic-z-psem-po-smierci-opiekuna

Na koniec:

A jesli cheesz skorzystac z gotowego narzedzia, ktdre pozwala uporzadkowac swoje sprawy
na wypadek $mierci, polecamy ,,Czerwonga teczke’, przygotowang przez Hospicjum pw. $w.
Ojca Pio.

Teczke mozesz zrobi¢ samodzielnie, korzystajac z materialéw dostgpnych na stronie inter-
netowej, lub zamowi¢ gotowa.

Spojrz tutaj: Czerwona teczka — Puckie Hospicjum pw. $w. Ojca Pio
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ROZDZIALVI. i
DOSTEPNOSC TEZ DLA SENIOROW

Pani Janina wybrafa sie do urzedu gminy, gdzie musi zafatwic swojg sprawe.
Od pewnego czasu ma jednak problemy z biodrem, co utrudnia jej chodzenie. Na miejscu
zobaczyla, ze do budynku prowadza wysokie schody. Zrezygnowala. Okazalo sie,
Ze urzad ma bariery i nie jest dostgpny.

Pan Krzysztof jest bardzo aktywnym seniorem. Dba o codzienng aktywnosc fizyczna
iprawidfows diete. W zwigzku z podwyzkami cen energii chce sprawdzié, czy przystuguje
mu jakies wsparcie, a jesli tak, to jakie. Szuka tych informacji i dokumentow na stronie
internetowej urzedu. Niestety od pewnego czasu ma jednak kfopoty ze wzrokiem. Nie
moze znalez¢ odpowiednich informacji, a dokumenty zamieszczone na stronie sg dla
niego nieczytelne. Urzad nie zapewnil zatem dostepnosci cyfrowe.

Dostepnoscé, ale dla kogo?

Oba te przyklady pokazuja problem braku dostepnosci, ktory zwykle laczymy
z potrzebami oséb z niepelnosprawnosciami. Niestusznie. Krag  osob,
ktérym dostepnos¢ powinna zosta¢ zapewniona, jest znacznie szerszy. W 2019 r.
przyjeto prawo, w ktérym opisano, co to jest dostepno$¢, jakie sa obowigzki
roznych instytucji oraz komu i jak nalezy ja zapewnic.

Dostepnos¢ powinna by¢ zapewniona kazdej mieszkajacej w Polsce osobie ze szczegdlnymi
potrzebami. Moze by¢ to wiasnie osoba starsza, ktora z réznych powoddéw potrzebuje
wsparcia, rodzic z dzieckiem w wozku, kobieta w cigzy, osoba z niepelnosprawnoscia,
a nawet osoba z ciezkimi bagazami.

Kto musi zapewniac dostepnosc?

W ustawie o zapewnianiu dostepnosci postanowiono, ze podmioty publiczne muszg by¢
dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Podmioty publiczne to przede wszystkim
rozne urzedy (np. urzad gminy, urzad powiatu, urzad skarbowy, oddziat ZUS), o$rodki
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zdrowia, szkoty, domy kultury, baseny, biblioteki i in. Dostepno$¢ oznacza, ze osoby ze
szczegdlnymi potrzebami moga samodzielnie korzysta¢ z réznych ustug, czyli np. wejs¢ do
urzedu, zeby zatatwi¢ swoja sprawe, poruszac sie komunikacja publiczng czy tez znalez¢
potrzebne informacje na stronie internetowe;.

Co w praktyce oznacza dostepnosc¢?

Moéwimy zatem o dostepnosci:

- architektonicznej — oznacza m.in. mozliwo$¢ dotarcia komunikacja publiczng i wejécia
do réznych budynkéw; w budynku powinny by¢ swobodne przejscia, windy i podjazdy,
dostosowane toalety; budynek powinien mie¢ widoczny plan, jak dojs¢ do réznych
pomieszczen, wind i toalet, oraz wypukly plan dla 0séb niewidomych lub informacje
glosows;

» cyfrowej — oznacza prawo kazdej osoby do zapoznania si¢ z informacjami na stronach
internetowych, czyli np. dokumenty i informacje zamieszczone na stronie powinny moc
przeczyta¢ osoby niewidome i stabowidzace, a instrukcje filmowe powinny mie¢ napisy
dla oséb gtuchych;

- informacyjno-komunikacyjnej - pozwala wszystkim dostawac informacje udostepniane
przez podmiot publiczny oraz porozumiewac si¢ w sposob odpowiadajacy danej osobie,
np. przez telefon, e-mail, komunikator.

Widzimy zatem, ze zaréwno pani Janina, jak i pan Krzysztof moga oczekiwa¢ mozliwosci
zalatwienia swoich spraw mimo trudnosci, jakich doswiadczaja.

Prawo ustanawia tez wymagania dla stron internetowych podmiotéw publicznych.
Informacje na stronach powinny by¢ podane w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.
Kazdy zainteresowany powinien moc si¢ dowiedzie¢, czym zajmuje sie dany podmiot —
informacje te powinny by¢ tez dostgpne w polskim jezyku migowym.

Kazdy podmiot powinien opublikowa¢ deklaracje dostepnosci opisujaca, w jakim zakresie
jest dostepny i czego moze oczekiwaé osoba majaca sprawe do zatatwienia. Mozesz o to
zawsze zapyta¢. Podobnie jak o kontakt do koordynatora dostepnosci — pracownika, ktérego
zadaniem jest dbanie o dostepno$¢ danego podmiotu.

Bezpieczni seniorzy - poradnik prawny



Co w sytuaciji, kiedy nie zapewniono dostepnosci?

Jezeli z powodu réznych barier nie mozesz skorzysta¢ z ustug podmiotu publicznego,
oznacza to brak zapewnienia dostgpnosci. Jak wspomniano wyzej, moze to by¢ bariera
architektoniczna (np. brak windy lub podjazdu), cyfrowa (np. dokumenty na stronie
internetowej nie sa dostepne dla osoby stabowidzacej) lub komunikacyjna (np. brak
tekstow tatwych do czytania).

Co moze zatem zrobi¢ kazda osoba doswiadczajaca barier w dostepnosci do podmiotu
publicznego?

Po pierwsze moze poinformowa¢ pracownikéw podmiotu publicznego o braku
dostepnosci. Mozna to zrobi¢, opisujagc w pismie skierowanym do tego podmiotu,
na czym polegal brak dostepnosci (np. za wysokie schody i brak windy, brak
informacji na stronie WWW). Istnieje tez opcja skorzystania z formularzy dostepnych
w Internecie. Jezeli bedziemy sobie tego Zzyczy¢, podmiot bedzie musial nam
odpowiedzie¢, co zamierza z tym problemem zrobi¢. Trzeba tylko poda¢ adres do
korespondenciji. Takie pismo moze zlozy¢ kazda osoba, ktéra zauwazy brak dostepnosci,
nawet jezeli nie jest osoba ze szczegdlnymi potrzebami.

Kolejnym narzedziem jest wniosek o zapewnienie dostepnosci skladany do podmiotu
publicznego. Jesli chcesz skorzysta¢ z ustug podmiotu publicznego, a ten jest niedostepny,
mozesz zlozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Zrobi¢ to moze jedynie osoba ze
szczegdlnymi potrzebami, ktéra doswiadczyta barier i z ich powodu nie mogta skorzysta¢
z ustug tego podmiotu i zatatwi¢ swojej sprawy. Formularz wniosku oraz instrukcje jego
wypelnienia i sktadania mozna znalez¢ na stronie internetowej Panistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (https://dostepnosc.pfron.org.pl). Podmiot, do
ktérego zlozyles(-tas) wniosek, ma 14 dni na usuniecie bariery. Jesli potrzebuje wiecej
czasu, musi Cie o tym poinformowac¢ lub zaproponowa¢ inne rozwigzanie (np. zapewni¢
dostep alternatywny w postaci pomocy pracownika urzedu).

Jezeli wniosek nie pomogl, mozna zlozy¢ skarge na brak dostgpnosci. Sktada si¢ ja do
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Wzér skargi,
terminy jej sktadania i inne instrukcje znajdziesz na stronie PFRON (https://dostepnosc.
pfron.org.pl). Skarge moze zlozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra przekazata
wniosek do podmiotu publicznego o zapewnienie dostepnosci, ale albo nie otrzymata
odpowiedzi, albo jej wniosek nie zostal jej zdaniem prawidtowo uwzgledniony.
Skarge mozesz napisa¢c w ciggu 30 dni od dnia, w ktdrym miala przyjs¢
odpowiedz na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci. Od decyzji Prezesa PFRON
nie mozna si¢ odwolaé, ale osobie skarzacej przystuguje skarga na jego decyzje do
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie.
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Jak zatem wida¢, seniorzy i seniorki jako osoby, ktére doswiadczaja niekiedy réznych
barier, zyskali wazne narzedzia oczekiwania od podmiotéw publicznych i wymuszania
na nich konkretnych dziatan zapewniajacych mozliwos¢ swobodnego korzystania
z ich ustug przez kazda zainteresowang osobe¢. Warto z tego korzystac!
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Kim jesteSmy?

Instytut Prawa i Spoleczenstwa INPRIS to prawniczy think-tank, zalozony w 2009 r.
Nasze dziatania koncentrujemy wokot idei ,,Przyblizamy prawo ludziom™

« Pracujemy na rzecz zwigkszenia dostepu do prawa;

« Uczymy prawa przyjaznym jezykiem i infografikami;

« Laczymy prawnikéw z organizacjami spolecznymi;

« Dzialamy na rzecz przejrzystego i rzetelnego stanowienia prawa;

» Miedzynarodowo dziatamy na rzecz praw czlowieka i obywatela.

Wigcej informacji o nas mozna znalez¢ na stronie inpris.pl oraz w naszych mediach
spolecznosciowych.

INPRIS
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