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Wstep Grzegorz Wiaderek
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Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych zobowigzata panstwa, w tym
Polske, do podjecia odpowiednich sSrodkéw w celu zapewnienia osobom

z niepetnosprawnosciami - na réwni z innymi osobami - ,,dostepu do $ro-
dowiska fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zar6bwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich”.

W zwigzku z koniecznoscia realizacji zobowigzan konwencyjnych w 2019 roku
uchwalona zostata ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pdzn. zm.), w ktorej opisano, co
to jest dostepnosc, jakie sa obowiazki instytucji oraz komu i jak nalezy ja za-
pewnic. Dostepnos$¢ powinna by¢ zapewniona kazdej mieszkajacej w Polsce
osobie ze szczegblnymi potrzebami. Moze by¢ to wtasnie osoba z niepetno-
sprawnoscia, osoba starsza, rodzic z dzieckiem w wozku, kobieta w cigzy

i inne osoby.

W ustawie o zapewnianiu dostepnosci postanowiono, ze podmioty publiczne
musza by¢ dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Podmioty publicz-
ne to przede wszystkim urzedy (np. urzad gminy, urzad skarbowy), osrodki
zdrowia, szkoty, domy kultury, biblioteki i in. Dostepnos¢ oznacza, ze osoby
ze szczegdlnymi potrzebami moga samodzielnie korzystac z réznych ustug,
czyli np. wej$¢ do urzedu, zeby zatatwié swojg sprawe, poruszac sie komuni-
kacja publiczng czy tez znalez¢ potrzebne informacje na stronie internetowe;.
Zgodnie z ustawa przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe powinny
»dazy¢ w prowadzonej przez siebie dziatalnosci do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami”,

W ustawie wyrdznia sie dostepnosc:

« architektoniczna - oznacza m.in. mozliwos$¢ dotarcia komunikacja publiczng
i wejscia do réznych budynkdéw; w budynku powinny by¢ swobodne przejscia,
windy i podjazdy, dostosowane toalety; budynek powinien mie¢ widoczny
plan, jak doj$¢ do réznych pomieszczen oraz wypukty plan dla oséb niewido-
mych lub informacje gtosowa;

+ cyfrowa - oznacza prawo kazdej osoby do zapoznania sie z informacjami na
stronach internetowych, czyli np. dokumenty i informacje zamieszczone na
stronie powinny moc przeczytac osoby niewidome i stabowidzace, a instruk-
cje filmowe powinny mieé napisy dla oséb gtuchych;
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« informacyjno-komunikacyjnej - pozwala wszystkim dostawac informacje
udostepniane przez podmiot publiczny oraz porozumiewac sie w sposdb
odpowiadajacy danej osobie, np. przez telefon, e-mail, komunikator w jezyku
tatwym do zrozumienia.

Kazdy podmiot powinien opublikowaé deklaracje dostepnosci opisujaca,
w jakim zakresie jest dostepny i czego moze oczekiwac osoba majaca sprawe
do zatatwienia oraz ustanowic koordynatora ds. dostepnosci.

Jak widac z powyzszego opisu wprowadzanie standardéw dostepnosci w co-
dzienne funkcjonowanie réznych instytucji jest procesem dtugotrwatym oraz
wymagajacym wiedzy i przygotowania. Konieczne jest tez przegotowanie
odpowiednich dokumentow i procedur.

Tego problemu dotyczyt wtasnie projekt ,,Dostepnosé - skuteczne i przej-
rzyste prawo” realizowany wspdlnie przez Fundacje Stabilo i Instytut Prawa

i Spoteczenstwa INPRIS w latach 2020-2022. Projekt byt dofinansowany

z Funduszy Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj w ramach osi ll. ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospo-
darki i edukacji”, dziatanie 2.16 ,Usprawnienie procesu stanowienia prawa.

W ramach projektu zrealizowaliSmy serie trzech czterodniowych szkolen dla
grupy ponad 60 przedstawicielek i przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Celem warsztatéw byto przyblizenie uczestniczkom i uczestnikom tematu
dostepnosci podmiotéw publicznych dla 0sdb ze szczegbdlnymi potrzebami,

w tym o0séb z niepetnosprawnosciami.

Jednym z efektéw szkolen i wspdlnej pracy warsztatowej byty opracowane
przez uczestnikow plany monitoringdw dziatan i usprawnien na rzecz dostep-
nosci wybranego podmiotu publicznego.

Niektdrzy z uczestnikow warsztatow przeprowadzili pilotazowe monitoringi
ze wsparciem zespotu INPRIS i STABILO. Niniejsza publikacja obejmuje wnioski
i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych dziatan monitoringowych.
Wspotautorkami i wspotautorami publikacji sg zatem wspdlnie uczestniczki

i uczestnicy projektu oraz zespoty STABILO i INPRIS. Przeprowadzone moni-
toringi miaty bardzo rézne zakresy i tematyke. Byty dziatania bardzo rozbu-
dowane i szczegbtowe jak np.: monitoring dostepnosci Marszatkowskiego
Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Slaskiego czy monitoring dostepno-
Sci edukacji wyzszej dla studentdw ze spektrum zaburzen autystycznych na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Byty tez monitoringi skoncen-
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trowane na jednym, wybranym aspekcie funkcjonowania danej instytucji

np.: monitoring w Urzedzie Miasta Torunia mozliwosci wejscia do budynku
oraz poruszania sie po urzedzie lub monitoring deklaracji dostepnosci oraz
strony internetowej Wroctawskiego Instytutu Kultury. Wszystkie trzynascie
monitoringéw dotyczyto konkretnych i waznych probleméw oraz zawieraja
bardzo precyzyjne i uzyteczne wnioski i rekomendacje. Zachecamy do lektury
i zyczymy dobrych inspiracji do wprowadzania zmian.

Bardzo dziekujemy wszystkim uczestniczkom i uczestnikom naszego
projektu za wspaniata, wspo6lna prace, znakomita atmosfere i bardzo
dobre efekty projektu. Mamy nadzieje, ze postuza one dobrze jesz-
cze dtugo po zakonczeniu naszych dziatan.

Projekt zrealizowat zespot w sktadzie: tukasz Broniszewski, Bogna
Kociotowicz-Wisniewska, Adrian Stelmaszyk (Fundacja STABILO) oraz
Matgorzata Darmas, Ada Tyminska, Grzegorz Wiaderek (INPRIS).



I. Monitoring dostepnosci

Hanna Pasterny
Bozena Wiesiotek

Ma rsza{'kOWSkiegO Budzetu Centrum Rozwoju

Obywatelskiego

Inicjatyw Spotecznych
CRIS

Wojewddztwa Slaskiego

1. Marszatkowski
Budzet Obywatelski
Wojewodztwa
$laskiego

- informacje
wstepne, uzasadnie-
nie wyboru, zakres
monitoringu

Niniejszy raport przedstawia wyniki monitoringu dostepnosci
Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Slaskiego. Budzet
obywatelski to szczegdlny rodzaj konsultacji spotecznych, ktéry umozli-

wia mieszkannicom wspotdecydowanie o wydatkowaniu srodkéw z budzetu
wojewddztwa. Kazdy mieszkaniec moze zgtosi¢ projekt. Pomysty, ktére
pozytywnie przeszty ocene formalng i merytoryczna, zostajg poddane pod
gtosowanie mieszkancow. Te, ktore uzyskajg najwieksza liczbe gtosdw, sa
realizowane w nastepnym roku. W monitoringu zbadalismy dostepnosc stro-
ny internetowej https://bo.slaskie.pl w zakresie potrzebnym do gtosowania
oraz dokumentow, a takze procedury gtosowania i Swiadomos¢ w obszarze
dostepnosci wnioskodawcdéw aplikujacych o srodki ze $laskiego budzetu
obywatelskiego.

Biorac pod uwage, ze budzety obywatelskie pozwalajg na realizacje zadan
waznych dla lokalnych spotecznosci i mogg mie¢ wptyw na podnoszenie ja-
kosci zycia mieszkancow, przeprowadzitySmy monitoring Marszatkowskiego
Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Slaskiego pod wzgledem jego dostep-
nosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Niezmiernie wazne jest, aby osoby
ze szczegblnymi potrzebami mogty w petni wykorzystywac swéj potencjat
oraz aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu swojego otoczenia. Stad tez dostep-
no$¢ powinna polegad nie tylko na dostosowaniu dokumentéw czy plikow,
ale przede wszystkim na aktywnym wtgczaniu oséb z niepetnosprawnosciami,
uwzglednianiu ich potrzeb i mozliwos$ci oraz tworzeniu przestrzeni dostep-
nych dla wszystkich.

W roku 2022 odbyta sie czwarta edycja Marszatkowskiego Budzetu
Obywatelskiego. Propozycje zadan byty sktadane od 22 kwietnia do 16 maja,
a gtosowanie trwato miedzy 24 sierpnia a 12 wrzesnia. CRIS od pierwszej
edycji wspotpracowat z Urzedem Marszatkowskim, realizatorem budzetu, na
rzecz zwiekszenia dostepnosci. Zwrdcilismy uwage m.in. na fakt, ze bez uzy-
cia myszy nie da sie wpisa¢ kodu potwierdzajacego oddanie gtosu. Urzad byt
otwarty na wprowadzanie zmian. Rowniez w biezgcej edycji na naszg prosbe
zamieszczono edytowalng wersje listy poparcia i zgody wtadajacego obiek-
tem lub terenem. Jednak czes¢ przyciskéw i linkéw na stronie nadal nie ma
prawidtowych etykiet, a regulamin nie obliguje wnioskodawcéw do zapew-
nienia dostepnosci.
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2. Opis metodologii
zastosowanej

w badaniu

Cel badania

Zastosowane
metody

i narzedzia
badawcze

Gtéwnym celem monitoringu byto zbadanie, na ile dostepny jest
Marszatkowski Budzet Obywatelski Wojewddztwa Slaskiego. Przez dostep-
nosc rozumie sie mozliwo$¢ sprawnego uczestnictwa na kazdym z etapéw
realizacji budzetu. Zatem dostepnos¢ obejmuje zaréwno mozliwo$¢é oddania
gtosu, jak i zapoznania sie z dokumentami. Z drugiej strony nalezy zwrécié
uwage na poziom $wiadomosci w obszarze dostepnosci wnioskodawcéw
aplikujacych o Srodki ze Slaskiego budzetu obywatelskiego. Dziatania powin-
ny uwzgledniaé, ze ich odbiorcami moga by¢ osoby z niepetnosprawnosciami.
Na przyktad organizatorzy wyjazdéw dla dzieci powinni mie¢ $wiadomosc,
ze odbiorca dziatania moze byc¢ dziecko z niepetnosprawnoscia. W zwigzku

z tym pojawia sie pytanie, czy organizatorzy zapewnili pule Srodkow, ktéra
bedzie potrzebna na realizacje wyjazdu dla osoby niepetnosprawne;j.

W badaniu zastosowano nastepujace metody:

pismo o dostep do informacji publicznej, wystane e-mailem po uprzedniej
rozmowie telefonicznej,

wywiad kwestionariuszowy,

sprawdzenie strony internetowej przez osobe niewidoma korzystajaca z kom-
putera z czytnikiem ekranu.

Kazda z wybranych metod miata za zadanie sprawdzi¢ dostepnos¢ na réznej
ptaszczyznie. Pismo o dostep do informacji pozwolito na pozyskanie mate-
riatu do monitoringu, tj. oSmiu zanonimizowanych wnioskdw, zapoznanie sie
ze zgtoszonymi dziataniami oraz ich przeglad pod wzgledem swiadomosci

w obszarze dostepnosci wnioskodawcdw. Wywiad kwestionariuszowy zostat
skierowany do Urzedu Marszatkowskiego i pozwolit przyjrzec sie tematowi
dostepnosci z perspektywy pracownika urzedu. Kwestionariusz wystatySmy
droga mailowa. W ankiecie zapytatySmy o ocene dostepnosci generatora
wnioskow oraz czy sprawdzono jego dostepnos$¢ z czytnikiem ekranu uzy-
wanym przez osoby niewidome i stabowidzace. Badanie pozwolito takze na
sprawdzenie, czy do urzedu zostaty skierowane pytania zwigzane z kwestia
dostepnosci i czego ewentualnie dotyczyty. W przeprowadzonym badaniu
ankietowym zadaty$my réwniez pytania o wptyw przepiséw na zapewnienie
dostepnosci budzetu obywatelskiego - czy wedtug respondenta znane mu
przepisy stanowig bariere, czy pomagaja. Wykorzystanie kwestionariusza an-
kiety dato mozliwos¢ pozyskania informacji na temat propozycji dziatan i do-
brych praktyk, ktore wspierajg dostepnosc budzetéw obywatelskich. Trzecie
narzedzie zastosowane w monitoringu to sprawdzenie strony internetowe;j
przez osobe niewidoma uzywajaca komputera z czytnikiem ekranu. Metoda ta
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pozwolita na sprawdzenie dostepnosci strony internetowej Marszatkowskiego
Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa Slaskiego, a dzieki temu wskazanie,
ktére funkcje dziataja oraz co wymaga ulepszen.

Zalety i ograniczenia Wybrane metody oraz narzedzia badawcze pozwolity na realizacje celu ni-

przyjetej strategii niejszego monitoringu. Dzieki réznorodnosci wykorzystanych metod mozliwe
badawczej byto zapoznanie sie z tematem dostepnosci wojewodzkiego budzetu obywa-
w kontekscie telskiego na réznych ptaszczyznach oraz z perspektywy réznych oséb. Dane
doswiadczen uzyskane w odpowiedzi na pismo o dostep do informacji publicznej umoz-
zrealizacji badania liwity zbadanie poziomu $wiadomosci potrzeby zapewnienia dostepnosci

w losowo wybranych wnioskach poddanych pod gtosowanie w budzecie oby-
watelskim. Ankieta pozwolita spojrze¢ na zagadnienie dostepnosci z perspek-
tywy pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego. Z kolei
sprawdzenie strony internetowej przez osobe niewidoma korzystajaca z kom-
putera z czytnikiem ekranu umozliwito poznanie opinii na ten temat osoby

z niepetnosprawnoscia. Ciekawym doswiadczeniem bytoby przeprowadzenie
badania ankietowego wsréd wnioskodawcow; datoby to wyrazniejszy obraz,
jezeli chodzi o poziom $wiadomosci zwigzany z zapewnieniem dostepnosci,
oraz pozwolitoby na wskazanie trudnosci na etapie sktadania wnioskéow.
Rownie waznym doswiadczeniem bytoby sprawdzenie strony internenetowe;j
przez osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. z dysfunkcja stuchu
czy niepetnosprawnoscia intelektualna.
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3. Prezentacja
danych z przeprowa-
dzonych badan

3.1 Pismo o dostep
do informacji
publicznej

nazwa projektu

Blank zielony plac
- catkiem zielone

podworko

Pula Eko

Wakacyjna akademia
sportu

Podregion nr 1:
powiaty bielski,
cieszynski, zywiecki
oraz miasto na prawach
powiatu Bielsko-Biata

W tegorocznej edycji do gtosowania dopuszczono 105 wnioskdw - 23 w puli
Eko i 82 w puli Regio podzielonej na 7 podregiondéw. W ramach dostepu do
informacji publicznej poprosilismy Urzad Marszatkowski o przystanie elektro-
nicznej wersji 1 wniosku z puli Eko i po 1z kazdego subregionu. Wskazalismy
konkretne projekty. Odpowiedz przyszta szybko - czekalismy niespetna
tydzien. Otrzymalismy pliki bez danych wnioskodawcoéw. Urzad przystat je

w formacie PDF, tekstowym, wiec dostepnym takze dla czytnikdw ekranu uzy-

wanych przez osoby niewidome i stabowidzace. Ponizej zostata zamieszczona
krétka analiza poszczegdlnych projektoéw pod katem dostepnosci.

planowane dziatania

Widowisko multimedial-
ne, ktdre dzieki Swiattu

i dzwiekowi zachwyci
widza pieknem przyrody
wojewddztwa Slaskiego

Zajecia sportowe i turniej
dla 90 dzieci i mtodziezy.
Pierwszenstwo w rekru-
tacji beda miaty dzieci
zrodzin zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym

i niekorzystajace z waka-
cyjnego wypoczynku

dostepnosé

Brak informacji, czy koszt filmu uwzglednia
adaptacje dla 0sdb z niepetnosprawnosciami:
audiodeskrypcje, napisy, ttumaczenie na jezyk
migowy. Nie ma tez informacji, by takie dosto-
sowania byty planowane podczas wydarzen na
zywo ani o dostosowaniu folderu, np. wydaniu
go takze w wersji elektronicznej, z tekstowym
opisem zdjec, zamieszczeniem w wersji papiero-
wej kodu QR do filmiku lub strony internetowej
w jezyku migowym.

Skoro jest mowa o zagrozeniu wykluczeniem,
mozna by sie spodziewad, ze wnioskodawca
uwzgledni takze dzieci z niepetnosprawnoscia-
mi. Jednak z opisu nie wynika, jakie zaplano-
wano dla nich aktywnosci, metody i techniki
prowadzenia zajec.



Sportowe wakacje
nad morzem

dla dzieci, mtodziezy
i dorostych o niskim
statusie materialnym
Podregion nr 2:
powiaty bierunsko-
-ledzinski, pszczynski
oraz miasta na prawach
powiatu Katowice,
Mystowice, Tychy

Wychowanie komuni-
kacyjne dla uczniéw
szkot z powiatow
mikotowskiego,
raciborskiego
i rybnickiego,
a takze miast na pra-
wach powiatu:
Jastrzebie-Zdroj,
Rybnik, Zory
- w zakresie zasad
dotyczacych ruchu
drogowego oraz
technik udzielania
pierwszej pomocy-
Podregion nr 3:
powiaty mikotowski,
raciborski, rybnicki, wo-
dzistawski oraz miasta
na prawach powiatu
Jastrzebie-zdroj,
Rybnik, Zory
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10-dniowe wakacje

w Jastrzebiej Gorze, 25
uczestnikdw, 12-13-0s0-
bowe grupy. Wniosko-
dawcy pisza: ,,Chcemy,
aby zatarty sie granice
wynikajace z r6znego
poziomu zycia”. Planuja
zabawy integracyjne,
wycieczki, trening samo-
obrony, zadbanie o zdro-
wie psychiczne poprzez
zajecia jogi o zachodzie
stonca.

Projekt zaktada rekruta-
cje ucznidéw wszystkich
szkét podstawowych

i ponadpodstawowych,
tacznie 300 0s6b powyzej
10 roku zycia.

Nie ma mowy o udziale 0séb z niepetnospraw-
nosciami, wyborze dostepnego osrodka, au-
tokarze przystosowanym do potrzeb osoby
poruszajacej sie na wozku.

Zapis ,wszystkie” pozwala przypuszczadé, ze
uwzgledniono tez szkoty specjalne i osrodki
szkolno-wychowawcze, np. dla niestyszacych

i stabostyszacych. Dzieci z niepetnosprawno-
Sciami rowniez mogg zdoby¢ karte rowerowa
czy nauczy¢ sie zasad udzielania pierwszej
pomocy. Jednak z opisu projektu nie wynika,
by byt kierowany takze do tej grupy. Nie przewi-
dziano adaptacji dla uczniéw z niepetnospraw-
nosciami.
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Ekumeniczne miej-
sce spotkan - kaplica gu. Projekt skierowany

Kaplica miejscem dialo-

rowniez do obywateli
Ukrainy. ,Kaplica be-

w Szpitalu w Toszku
Podregion nr 4: powia-
ty gliwicki, lubliniecki, dzie przystosowana dla
tarnogorski oraz miasta 0so6b ze szczegdlnymi
na prawach powiatu potrzebami. Bedzie to
takze miejsce wydarzen

kulturalnych, szkolen

Bytom, Gliwice

i prelekcji”.

Film dokumentalny
o parku Slaskim
Podregion nr 5: miasta

»OK. 20-minutowy mate-

ny m.in. na platformie
na prawach powia- YouTube, aby mogli go
tu Chorzdw, Piekary
Slaskie, Ruda Slaska,
Siemianowice Slaskie,

Swietochtowice, Zabrze

kancy wojewddztwa
Slaskiego”.

Aktywna jesien zycia- Cykl wydarzen kultural-
Podregion nr 6: no-rozrywkowych dla

powiaty czestochowski, senioréw, rowniez zagro-

ktobucki, myszkowski  zonych wykluczeniem

oraz miasto na prawach spotecznym, ze szczegol-

powiatu Czestochowa
nosprawnych. Darmowy
transport.

Sladami Janosika Wystepy lokalnych

w Podzamczu i regionalnych artystow;
Podregion nr 7: Swiatto, muzyka, taniec
powiaty bedzinski,

zawiercianski oraz mia-

i Spiew.

sta na prawach powiatu
Dabrowa Gornicza,
Jaworzno, Sosnowiec

riat bedzie ogdlnodostep-

zobaczy¢ wszyscy miesz-

nymi potrzebami i niepet-

Planowany zakup windy schodowej. Nie
uwzgledniono innych niepetnosprawnosci, np.
instalacji petli indukcyjnej dla oséb stabostysza-
cych, kontrastowych oznaczen dla stabowidza-
cych.

Mimo ze jest mowa o wszystkich mieszkancach,
w opisie i budzecie nie przewidziano dostoso-
wan dla 0s6b z niepetnosprawnosciami: au-
diodeskrypcji, napiséw, ttumaczenia na jezyk
migowy.

Nie wiadomo, czy w razie potrzeby autokar be-
dzie dostepny dla 0séb na wdzkach, jak wygla-
da dostepnosé miejsca, w ktérym beda odby-
waty sie wydarzenia (np. czy jest podjazd dla
wodzkow, petla indukcyjna dla oséb stabostysza-
cych), czy przewidziano wsparcie asystentow/
wolontariuszy, na ile dostepna bedzie oferta
kulturalno-rozrywkowa, np. audiodeskrypcja,
ttumaczenie na jezyk migowy.

Z opisu nie wynika, na ile dostepne jest miejsce,
np. czy w poblizu sg miejsca parkingowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, toaleta dostep-
na dla oséb na wozku.



3.2 Wywiad
kwestionariuszowy
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Wywiad kwestionariuszowy zostat wystany droga mailowa do Referatu
Budzetu Obywatelskiego, ktory wchodzi w sktad Departamentu Projektow
Regionalnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego. Ankieta
byta anonimowa. Sktadata sie z siedmiu pytan - kazde z nich dotyczyto
dostepnosci, a niektdre rozwigzan zwiekszajacych dostepnosé budzetu
obywatelskiego. W pierwszym pytaniu zastosowano skale (1-6) i poproszo-
no respondenta o ocene dostepnosci generatora wnioskow. W odpowiedzi
wskazano najwyzsza wartosc, co oznaczato, ze dostepnos¢ w ocenie badane-
go jest wysoka. Ankieta pozwolita takze na pozyskanie informacji o tym, ze
dostepnosc generatora zostata sprawdzona przez pracownika urzedu narze-
dziami ewaluacyjnymi identyfikujgcymi btedy dostepnosci aplikacji przegla-
darkowych zgodnie z wytycznymi wcaG. W ankiecie zapytatySmy rowniez, czy
osoby fizyczne badz organizacje pozarzagdowe kontaktowaty sie z urzedem

w kwestii dostepnosci. Okazato sie, ze zrobita to jedna organizacja pozarzado-
wa - Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych cRris. Ztozona prosba dotyczyta
zamieszczenia wzoru wniosku oraz innych dokumentéw w formacie edyto-
walnym, np. boc.

Ankieta zawierata takze pytanie o ocene wptywu znanych przepiséw na zapew-
nienie dostepnosci budzetu obywatelskiego. Respondent wskazat, ze znane mu
przepisy pomagaja, co uzasadnit nastepujaco: ,,Zapisy ustawy z dnia 19 lipca
2019 . (t.j. Dz. U. 2020 poz. 1062) okreslajg zasady dostepnosci dla oséb niepet-
nosprawnych, pozwalajac im na petniejsze korzystanie z inicjatyw spotecznych.
W wojewddztwie Slaskim jedna z inicjatyw podejmowanych przez samorzad
wojewodztwa jest Marszatkowski Budzet Obywatelski. Dzieki spetnieniu
zapisOw ww. ustawy mieszkancy niepetnosprawni maja mozliwosc zgtoszenia
zadan, ktore wptyna na rozwdj regionu, w ktérym mieszkaja”.

Jedno z ostatnich pytan dotyczyto wskazania dziatan, ktére mogtyby zwiek-
szyé/wesprzeé dostepnosc budzetu obywatelskiego wojewddztwa Slaskiego.
Ankietowany zauwazyt, ze dotychczas urzad nie spotkat sie ze zgtoszeniem
braku dostepnosci Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego Wojewddztwa
Slaskiego. Podkreslit takze wazna role Internetu i potrzebe zwrdcenia szcze-
gblnej uwagi na to, aby narzedzia tam zawarte byty dostepne dla wszystkich,
w tym dla os6b niepetnosprawnych. Dodatkowo respondent wskazat, ze w IV
edycji Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego zrezygnowano z koniecz-
nosci dosytania oryginatdw formularzy zgtoszeniowych (zgtaszanie zadan
jedynie w formie elektronicznej), co przektada sie na utatwienie ztozenia
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3.3 Sprawdzenie
strony internetowej
przez osobe
niewidoma
korzystajaca

z komputera

z czytnikiem ekranu

4. Kluczowe
whnioski z badania
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propozycji zadan przez osoby niepetnosprawne. Ostatnie z siedmiu pytan do-
tyczyto wskazania dobrych praktyk wspierajacych dostepnosé, ktore stosuje
sie w innych wojewddzkich lub miejskich budzetach obywatelskich. Badany
wskazat, ze taka dobra praktyka jest stosowanie elektronicznych list poparcia
- poparcie dla danego projektu poprzez link do listy poparcia.

Na stronie internetowej https://bo.slaskie.pl zamieszczono deklaracje do-
stepnosci. Zostata ona sporzadzona na podstawie samooceny urzedu. Na
etapie sktadania wnioskdw na prosbe cris-u liste poparcia i formularz zgody
zamieszczono w wersji edytowalnej - wczesniej byt tylko PDF. Opis wnioskow
dopuszczonych do gtosowania zamieszczono w tekstowym pliku PDF. Mozna
wiec byto go pobrac i zapoznac sie ze szczegbtami kazdego projektu. Samo
gtosowanie rowniez byto dostepne i nie wymagato uzycia myszy. Wystarczyto
wpisac dane, a nastepnie kod z sMs-a. Problem pojawiat sie, gdy osoba ko-
rzystajaca z czytnika ekranu chciata przeczytac opis danego projektu dopie-
ro w trakcie gtosowania. Pod nazwa kazdego zadania byt przycisk ,,zobacz
wiecej”. Po naci$nieciu na nim enteru lub spacji opis sie nie pojawiat. Opisy
zrobiono w formie wyskakujacych okien pop-up. Ponadto filmik zachecajacy
do gtosowania nie zawiera ttumaczenia na jezyk migowy.

Zalezato nam na sprawdzeniu dostepnosci generatora, poprzez ktory sktada
sie wnioski. Niestety Urzad Marszatkowski poinformowat nas, ze dostep do
niego jest mozliwy wytacznie w okresie sktadania wnioskow. Sprawdzenie
jego dostepnosci bedzie wiec mozliwe dopiero w przysztym roku.

Z analizy projektéw udostepnionych przez Urzad Marszatkowski wynika, iz
wiekszos¢é wnioskodawcow ma niewielka swiadomosé w obszarze do-
stepnosci. Kwestii dostepnosci nie uwzgledniaja nawet wnioskodawcy,
ktorzy w opisie zadan zaznaczaja, ze odbiorcami beda wszyscy miesz-
karcy wojewédztwa (film o parku Slaskim) lub wszyscy uczniowie szkét
podstawowych (zajecia z udzielania pierwszej pomocy). Natomiast zajecia
sportowe sa kierowane gtéwnie do dzieci z rodzin zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, a wakacyjny wyjazd nad morze - do 0s6b o niskim statusie
materialnym, lecz ani w opisie, ani w budzecie nie ma mowy o specjalnych
potrzebach. Nieco lepiej wypada projekt wydarzen kulturalno-rozrywkowych
dla senioréw (przewidziano darmowy transport, ale nie wiemy nic wiecej

o planowanej dostepnosci) i projekt kaplicy ekumenicznej. Wnioskodawca
projektu kaplicy uwzglednit Srodki na zakup windy schodowej, lecz powielit
stereotyp, ze osoba niepetnosprawna to osoba poruszajaca sie na wozku.
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Jednak skoro regulamin budzetu obywatelskiego nie wymagat zwrdcenia
uwagi na dostepnos$é, nie mozna zarzuci¢ wnioskodawcom, ze ztamali jego
zapisy. Pienigdze z Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego to $rodki
publiczne. Od roku 2019 obowigzuja ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz o dostepnosci stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wiec w regulaminie budzetu
bezwzglednie powinny znalez¢ sie zapisy obligujace wnioskodawcéw do
zapewnienia dostepnosci.

Analiza wynikéw ankiety pokazuje duza otwartos¢ urzednikow w kwestii
dostepnosci. Na uznanie zastuguje fakt, ze pracownik sprawdzit dostepno$é
generatora wnioskéw. Zalecamy, by przed kolejna edycjg sprawdzita go takze
osoba niewidoma uzywajaca komputera z czytnikiem ekranu. Wskazane
bytoby réwniez sprawdzenie przez osobe niewidoma dostepnosci strony
internetowej.

Dziwi fakt, ze w trakcie czterech edycji budzetu obywatelskie-

go nasze stowarzyszenie jako jedyne kontaktowato sie z Urzedem
Marszatkowskim w sprawie zwiekszenia dostepnosci. cris nie dziata stric-
te na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. SadziliSmy, ze z urzedem w spra-
wie budzetu wspotpracowaty tez inne organizacje pozarzadowe, np. Polski
Zwigzek Gtuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, Polskie Stowarzyszenie

na rzecz Oso6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualna. Brak zainteresowania
organizacji i 0séb fizycznych moze swiadczyé o tym, ze Marszatkowski Budzet
Obywatelski nadal jest mato znany wsréd mieszkancéw wojewddztwa, w tym
z niepetnosprawnosciami. By¢ moze niepetnosprawni mieszkancy nie wiedza,
ze rdwniez oni moga zgtosic projekt, ktory przyczyni sie do rozwoju regio-

nu, a nawet moze bezposrednio wptynac na ich sytuacje, np. dostosowanie
budynku czy zorganizowanie dostepnych wakacji. Na zwiekszenie zaintere-
sowania gtosowaniem korzystnie mogtoby wptynac zamieszczenie na stronie
internetowej informacji w jezyku migowym i tekscie tatwym do czytania

i zrozumienia, a takze rozpowszechnienie tych materiatow przez organizacje
pozarzadowe.

Ponadto warto stworzy¢ przestrzen umozliwiajaca dzielenie sie watpli-
wosciami w zakresie dostepnosci i wymiane dobrych praktyk. Bytoby to
pomocne zaréwno dla organizatoréw marszatkowskich budzetéw obywatel-
skich, jak i budzetéw miejskich. Proponujemy np. stworzenie internetowe-
go forum dyskusyjnego lub listy mailingowej. W promowaniu dostepnosci
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5. Rekomendacje

pomogtoby rowniez zorganizowanie konferencji na ten temat w kontekscie
budzetéw obywatelskich.

Ponizsze rekomendacje wynikajg z naszych wtasnych obserwacji i doswiad-
czen, doswiadczen znajomych zainteresowanych ztozeniem wniosku i gtoso-
waniem w budzecie obywatelskim oraz pytan, ktére kierowali do nas seniorzy
i osoby z niepetnosprawnosciami. Ponadto przeprowadzitySmy rozmowe
telefoniczng z pracownicg Wydziatu Kultury i Promocji Miasta w Sosnowcu,
ktéra opowiedziata o dobrych praktykach mogacych przyczynic sie do zwiek-
szenia dostepnosci budzetu obywatelskiego.

Uzupetnienie regulaminu o zapisy dotyczace dostepnosci. Zwrécenie uwa-
gi na dostepnosc rowniez na etapie oceny wnioskow i w kampanii informacyj-
no-promocyjnej budzetu obywatelskiego.

W formularzu wniosku dodanie obowigzkowego pola: ,,w jaki sposob
zapewnisz dostepnos¢ osobom ze szczegélnymi potrzebami”. Datoby to
wnioskodawcy mozliwo$é zastanowienia sie nad zastosowaniem adaptacji
juz na etapie planowania zadania. Oczywiste jest, ze w niektdrych projektach
nie ma miejsca na dostepnos¢ (np. modernizacja kanalizacji), wiec w formu-
larzu powinna by¢ tez opcja ,,nie dotyczy”.

Usuniecie z regulaminu punktu 2.9: ,,W szacunkowym kosztorysie zgta-
szanego zadania mogg by¢ uwzglednione koszty osobowe wynoszace

nie wiecej niz 50% wartosci wnioskowanej kwoty”. Ograniczenie kosztéw
osobowych do 50% to niepotrzebne utrudnienie dla wnioskodawcow. Ten zapis
jest tez bardzo niekorzystny dla 0séb z niepetnosprawnosciami, poniewaz unie-
mozliwia aplikowanie np. o zajecia rehabilitacyjne, w ktorych przypadku gtow-
nym kosztem bytyby wynagrodzenia specjalistow. Z tego powodu osoba, ktéra
w tegorocznej edycji zamierzata ztozy¢ wniosek na rzecz zdrowia psychicznego,
w tym na zajecia terapeutyczne dla 0séb z doswiadczeniem kryzysu psychiczne-
go iich rodzin, nie mogta aplikowaé, gdyz wniosek zostatby odrzucony.

W regulaminie uzupetnienie opisu procedury gtosowania o zapis: ,,Kazdy
mieszkaniec moze poprzec zadanie z dowolnego podregionu”. Taka infor-
macja powinna znalez¢ sie rowniez w ogtoszeniu o gtosowaniu. Osoby, ktore
gtosuja takze w budzetach miejskich, mysla, ze wniosek podregionalny jest
odpowiednikiem wniosku osiedlowego i ze mogg zagtosowac tylko na projekt
z podregionu, w ktorym mieszkaja.

W regulaminie, opisach wnioskow itd. stosowanie zapisu liczb bez spacji,
przecinkow i kropek. Taki zapis jest niezrozumiaty dla 0séb korzystajgcych
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z czytnika ekranu, ktéry np. liczbe 200 000 czyta ,,dwiescie zero zero zero”.

W regulaminie oraz ogtoszeniu o gtosowaniu dodanie informacji, ze na
jeden numer telefonu moze przyjsc piec kodoéw. Jest to istotne, bo osoby
nieposiadajace telefonu komérkowego i niekorzystajace z Internetu nie za-
wsze wiedza, ze moga kogos poprosi¢ o zagtosowanie w ich imieniu.

Zmiana sposobu zbierania podpisow na liscie poparcia lub przynajmniej
uproszczenie listy. Obecnie lista ma az 12 stron. Moze to by¢ problem dla
0s6b zbierajacych podpisy, nie tylko z niepetnosprawnosciami. Warto wdro-
zy¢ rozwigzanie, ktdre w biezagcym roku zastosowano w Sosnowcu. Liste
poparcia mozna byto podpisa¢ w sposéb tradycyjny lub przez wypetnienie
formularza Google. Trzeba byto wpisac tytut zadania, imie, nazwisko, zazna-
czy¢ oswiadczenie, ze jest sie mieszkancem Sosnowca, oraz o przetwarzaniu
danych osobowych.

Stworzenie zespotu konsultacyjnego wspotpracujacego z Urzedem
Marszatkowskim w kwestiach dostepnosci. Taki zespét mégtby nie tylko
sprawdzi¢ dostepnos$é dokumentow i procedury gtosowania, ale tez uczest-
niczy¢ w ocenie wnioskdw. Dobrym przyktadem jest Sosnowiec, gdzie kazdy
mieszkaniec niebedacy autorem wniosku mogt zgtosic sie do zespotu konsul-
tacyjnego, ktéry zajmowat sie weryfikacja zgtoszonych projektow.
Uproszczenie gtosowania. Obecnie kazdy mieszkaniec moze poprze¢ od
jednego do trzech projektow regionalnych i od jednego do trzech z puli Eko,
przydzielajac im od jednego do trzech punktéw. Taki system stanowi trud-
nosc dla niektorych senioréw, oséb gtuchych i z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna, ktore sie w nim gubia. W miejskich budzetach obywatelskich mozemy
poprzec jeden projekt osiedlowy i jeden ogdlnomiejski. Ludzie sa przyzwycza-
jeni do tego systemu, wiec w budzecie wojewddzkim warto wprowadzi¢ taki
sam schemat.

Umozliwienie odrebnego zagtosowania na wniosek z puli Regio i puli Eko.
Obecnie po wpisaniu hasta, ktore otrzymujemy SMS-em, nie mozemy zagto-
sowac ponownie, nawet jesli nie oddalismy gtosu na obie pule. Pojawia sie
komunikat, ze dane zostaty juz wykorzystane. Co prawda jest to napisane

w regulaminie i na stronie internetowej, lecz takie rozwigzanie nie dla wszyst-
kich jest wystarczajace, szczegdlnie dla tych, ktorzy w gtosowaniu korzystaja
z pomocy osoby trzeciej, np. cztonka rodziny. Osoby lobbujace na rzecz
poparcia jakiego$ wniosku nie zawsze informuja, ze mozna poprze¢ wniosek
z drugiej puli. Bywa, ze senior dowiaduje sie o tym pozniej, gdy juz zagtoso-
wat. Nie ma juz wéwczas mozliwosci udzielenia poparcia kolejnemu wnioskowi.
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Zwiekszenie liczby punktow terenowych, w ktérych mozna gtosowac.
Osoby mniej biegte w korzystaniu z nowych technologii mogtyby uzyska¢ tam
pomoc.

Zaangazowanie wolontariuszy, ktérzy wyposazeni w tablet lub smartfon
odwiedzaliby senioréw i osoby z niepetnosprawnosciami, proponujac im
pomoc w oddaniu gtosu. Informacje o takiej akcji powinny zostac szeroko
rozpropagowane (np. plakaty, miejskie gazetki, ogtoszenia duszpasterskie

w kosciotach), by zwiekszy¢ zaufanie senioréw do wolontariuszy.
Sprawdzenie dostepnosci strony internetowej pod katem standardow
WCAG 2.1. Rekomendujemy zamieszczenie informacji o gtosowaniu w jezyku
migowym i tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR) dla 0s6b z niepet-
nosprawnoscia intelektualng, nadawanie linkom i przyciskom konkretnych
nazw, zamieszczanie dokumentéw w wersji edytowalnej, by mozna byto
wypetnic je na komputerze.

Sprawdzenie dostepnosci generatora wnioskow przez osobe niewidoma
korzystajaca z czytnika ekranu. Sugerujemy, by nie byt to informatyk, bo
osoba posiadajgca duzg wiedze technicznag by¢ moze w jaki$ sposdb sobie
poradzi, np. korzystajac z dodatkowego oprogramowania. Wazny jest punkt
widzenia przecietnego uzytkownika, poniewaz budzet obywatelski powinien
by¢ tatwo dostepny dla kazdego.

Umozliwienie sktadania wnioskow takze e-mailem, jak to zostato zrobio-
ne w budzecie obywatelskim w Jastrzebiu-Zdroju. To duze utatwienie dla
0sdb, ktére maja pomyst na dziatania, lecz nie sg biegte w korzystaniu z tech-
nologii. Edytowalny formularz bedzie dla nich tatwiejsza opcja niz generator.



I1. Dostepnos¢ edukacji wyzszej Celina Kamecka-Antczak

dla studentow ze spektrum Agata Markowska
R i Marta Waqgiel
zaburzen autYStYCZI'IYCh adwokatki-asystentki
w projekcie

na Uniwersytecie

LIDER-ADWOKAT

Mikotaja Kopernika w Toruniu STUDENTA Z ASD

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

Na badanej uczelni wciaz jako ludzi ze szczegblnymi potrzebami postrzega sie
tylko osoby majgce orzeczenie o niepetnosprawnosci - do tej grupy adreso-
wana jest takze wiekszos¢ rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem wsparcia
adekwatnego do potrzeb, co wyklucza z rozwazan o wsparciu dostepnosci
edukacji akademickiej spora cze$¢ studentéw z AsD. Potrzeby 0séb ze spek-
trum zaburzen autystycznych zostaty (przynajmniej) czesciowo pominiete

w regulacjach ustawy o dostepnosci. Nie sg tez obecne w rozwigzaniach
zapewniajacych dostepnos¢ oferowanych przez monitorowana uczelnie.

Na uwage zastuguje jednak przystgpienie badanej uczelni do projektu ,Lider-
adwokat studenta z Asb”, majacego zwiekszy¢ dostepnosé szkolnictwa wyz-
szego dla 0s6b ze spektrum autyzmu. Na tym etapie dziatania te realizowane
sg jednak w formie projektu zarzadzanego przez organizacje pozarzadowa

i nie ma pewnosci, czy wypracowane rozwigzania zostang wdrozone jako
stata praktyka uczelni.

Studenci ze spektrum zaburzen autystycznych (Asp) to zréznicowana i coraz
liczniejsza grupa spotecznosci akademickiej. Jednoczesnie jest to grupa,
ktdrej cze$¢ potrzeb - jak sie wydaje - nie zostata uwzgledniona w ustawie

o dostepnosci. Podobnych rozwiazan brakuje takze w regulacjach badanej
uczelni. Sytuacja ta moze wynikac z niskiej spotecznej Swiadomosci dotycza-
cej spektrum.

Wielu studentdw z AsD to osoby, ktdre nie posiadajg orzeczenia o niepetno-
sprawnosci. Cze$¢ z nich to takze osoby, ktore dopiero teraz, w dorostosci,
otrzymuja diagnoze lub sa w jej trakcie. Istotnym problemem analizowanych
rozwigzan, ktore oferuje badana uczelnia, jest to, ze s one adresowane do
0s6b z takim orzeczeniem (lub co najmniej identyfikujacych sie jako osoba

z niepetnosprawnoscia). Ogranicza to mozliwos¢ skorzystania z nich sporej
czesci studentoéw ze spektrum. W tym przypadku istotne bytyby: zmiana adre-
satdéw uczelnianych rozwigzan na osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
zmiany w nomenklaturze stosowanej w nazwach instytucji oraz w regulami-
nach i idace za tym zmiany w $wiadomosci.

Dostep do czesci istniejacych na badanej uczelni rozwigzan jest dodatkowo
ograniczony przez dtugi czas oczekiwania na skorzystanie z nich lub brak
powszechnych i dostepnych informacji na ich temat (niska Swiadomos¢ dot.
w ogole istnienia danych rozwiazan).

Wsrdd trudnosci najczesciej doswiadczanych przez studentdw z Asp znalazty
sie: trudnosci w samodzielnym zatatwianiu spraw administracyjnych (ko-
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niecznych np. do rozliczenia roku); przebodzcowanie sensoryczne (zbyt duzy
poziom hatasu na uczelni i w pracowni, dyskomfort spowodowany dzwie-
kami niezauwazalnymi dla oséb neurotypowych); trudnosci w zatatwianiu
swoich spraw z wyktadowcami i/lub brak zrozumienia wyktadowcow dla
towarzyszacych AsD zaburzen zgtaszanych przez studenta; trudnosci podczas
ekspozycji spotecznej i idgce za nimi trudnosci w zaliczeniu przedmiotdw,

w ktdrych systemie oceniania istotng role odgrywa np. ocena za aktywnosé
na zajeciach; trudnosci zwigzane z towarzyszaca nadpobudliwoscig psycho-
ruchowa (problem, by spokojnie wytrzymac 90 minut wyktadu). Niektorzy
studenci zgtosili takze trudnosci takie jak: problemy z samodzielnym poru-
szaniem sie po kampusie; problemy z samodzielnym organizowaniem czasu
pracy (nauki); problemy z funkcjonowaniem spotecznym poza zajeciami:
samodzielne mieszkanie, robienie zakupow etc.; poczucie spotecznej izolac;ji
z powodu braku zrozumienia/akceptacji dla towarzyszacych Asb zachowan
(np. krazenie z ksigzka po bibliotece zamiast siedzenie poskutkowato zaka-
zem samodzielnego korzystania z biblioteki dla pewnego studenta).

Czes$¢ dostosowan zwigzanych z przestymulowaniem sensorycznym (rozwia-
zania konsultowane/proponowane przez samych studentéw z Asp) bytaby

w prosty sposob mozliwa do wprowadzenia, np. poprzez zorganizowanie po-
kojoéw wyciszenia, udostepnienie w salach wyktadowych aktywnych krzeset
lub pitek do siedzenia, umozliwienie pracy studentom gdzies$ z boku/tytu zbyt
hatasliwej pracowni lub (w miare mozliwosci, zaleznie od przedmiotu i etapu
studiéw) indywidualnie w pracowni obok, ew. stosowanie indywidualnych
ekranéw akustycznych, pozwalajacych czeSciowo izolowad hatas otoczenia,
a takze zgoda na stosowanie stuchawek lub stoperéw do uszu itp. Rozwia-
zania te nie sg jednak zwykle stosowane, poniewaz w spotecznosci akade-
mickiej brakuje Swiadomosci dotyczacej specyfiki i ucigzliwosci zaburzen
sensorycznych towarzyszacych Asp; najczesciej traktowane sg jako fanaberia,
z ktéra student powinien sobie poradzié. Ustawa o dostepnosci nie porusza
takze kwestii dostosowarn ze wzgledu na przestymulowanie sensoryczne czy
nadpobudliwos¢ psychoruchowa - nie daje zatem mozliwosci, by na jej pod-
stawie egzekwowac stosowanie takich rozwiazan. Czesto tez wsréd samych
studentdw z ASD nie ma Swiadomosci, w jaki sposdb mogliby poradzi¢ sobie
z towarzyszacymi trudnosciami.

Istotne w tym zakresie bytoby podnoszenie Swiadomosci spotecznosci akade-
mickiej (w tym samych studentéw ze spektrum) na temat Asp.

« W$rdd zaproponowanych przez studentéw rozwigzan byty takze znaki pozio-
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me wskazujace droge do poszczegbélnych punktdw na kampusie (istniejg tam
znaki pionowe, ale wielu studentdw z Asp nie podnosi wzroku). Wymieniamy
tu rozwiazania, ktére zostaty wypracowane wspdlnie ze studentami z Asp, po-
niewaz w ustawie o dostepnosci nie wymieniono rozwigzan majacych wspie-
ra¢ dostepnos¢ przestrzeni publicznej dla tej wtasnie grupy oséb. Pragniemy
takze zaznaczyc, ze dokumentem nadrzednym nad ustawa jest Konwencja
ONZ, z ktérej zapisow mozemy wyprowadzi¢ koniecznos¢ rozwazenia wtasnie
takich dostosowan.

+ Stosowanym na wielu zagranicznych uczelniach rozwigzaniem ekspozycji
spotecznej jest alternatywne ocenianie (inne zadania do wykonania) dla
studentdw, ktdrzy zgtaszaja problemy ze swobodnym wypowiadaniem sie na
forum grupy. Rozwigzanie to stosowane jest takze przez niektérych wykta-
dowcow na badanej uczelni, jednak nie jest to wymagane ani regulowane
przez zaden uczelniany akt prawny. Wielu wyktadowcdw nie ma tez po prostu
Swiadomosci, ze takie rozwigzanie jest istotne.

« Oferowane przez Zesp6t ds. Studentéw Niepetnosprawnych rozwiazania to:
asystent dydaktyczny (osoba pomagajaca poruszac sie po kampusie i robic
notatki), stypendium specjalne, zakwaterowanie w dostosowanym (gtéwnie
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa) akademiku. Projekty zajec gru-
powych (np. na basenie), nawet jesli sa dostepne dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami, a nie tylko 0séb niepetnosprawnych, nie zawsze sg adekwatne
dla studentéw z Asp.

« Sposrod rozwigzan proponowanych w regulaminie studiow jest tylko mozli-
wos¢ wnoszenia o Indywidulang Organizacje Studidw.

Wielokrotnie styszang odpowiedzig na zgtaszane trudnosci jest: ,Nie kazdy
musi miec studia wyzsze”. Czestym argumentem wyktadowcow jest takze to,
ze dany student nie spetnia zatozonych efektéw ksztatcenia (duza czesc tych
efektow dotyczy wtasnie funkcjonowania spotecznego, w tym pracy w grupie
czy publicznego prezentowania efektow swojej pracy), a w zwiazku z tym

nie moze uzyskac zaliczenia z danego przedmiotu, gdyz bez osiggniecia tych
efektow nie powinien w ogdle ukonczy¢ studidw. Zwraca to uwage na brak
indywidualizacji w szkolnictwie wyzszym (efekty ksztatcenia sg zatozeniem
ministerialnym), a w rezultacie na duzg bariere dla ukonczenia edukacji wyz-
szej przez osoby neuroatypowe, majace szczegdlne potrzeby w kontekscie
funkcjonowania spotecznego. W takim podejsciu nie wykorzystuje sie takze
potencjatu - czesto wyzszego niz przecietny - 0sdb z Asp w innych aspektach
dotyczacych studiowanej dziedziny. Zwrdcic tu nalezy uwage, ze wszyscy
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studenci z ASD zostali zrekrutowani na uczelnie wedtug tych samych zasad

co pozostali oraz ze studiowanie jest ztozonym procesem, w wyniku ktérego
niektére z wymaganych kompetencji spotecznych mogg zostaé wypracowa-
ne na pdzniejszym etapie studidw (szczegdlnie w potaczeniu z adekwatnym
wsparciem). (To tak, jakby osoba poruszajaca sie na wozku nie mogta zostac
nauczycielem wychowania przedszkolnego - bo przeciez nie bedzie mogta np.
turlac sie z dzie¢mi na dywanie).

Opis przebiegu 1. Zebrano informacje dotyczace oferowanych przez Uniwersytet form wsparcia

monitoringu w realizacji studiow, z ktdrych moga skorzystac studenci ze spektrum zabu-

i metod rzen autystycznych, a takze rzeczywistej dostepnosci tych form dla studentow
oraz argumenty z ASD. Ustalono tez, jakich trudnosci podczas studiéow doswiadczajg studenci

za wnioskami z ASD i czy oferowane przez uczelnie wsparcie realnie odpowiada na potrzeby
i rekomendacjami zwigzane z tymi trudnosciami.

2. Zastosowano analize dokumentéw zastanych: regulaminu studiéw UMK oraz
zakresu obowigzkéw Zespotu ds. Studentéw Niepetnosprawnych.

3. Dokonano przegladu dziatajacych w strukturach Uniwersytetu podmiotow
odpowiedzialnych za organizacje wsparcia dla studentéw ze specjalnymi
potrzebami: Zespotu ds. Studentéw Niepetnosprawnych, Uniwersyteckiego
Centrum Wsparcia (pomoc psychologiczna), Petnomocnika Rektora ds. ROw-
nego Traktowania.

4. Przeprowadzono wywiady ze studentami z AsD - nie ma danych dotyczacych
liczby studentéw ze spektrum zaburzen autystycznych na badanej uczelni,
ale podczas monitoringu udato sie dotrze¢ do kilkunastu takich oséb, z kto-
rych 5 wzieto udziat w wywiadach.

5. Przeprowadzono badanie typu ,tajemniczy klient” w uczelnianym Zespole ds.
Studentéw Niepetnosprawnych.

6. Dokonano obserwacji uczestniczacej w trakcie pierwszego semestru realizacji
projektu ,Lider-adwokat studenta z AsD”.

7. Poszukiwano informacji:

« zjakich form wsparcia moga skorzystac studenci z Asp,

« czy oferowane formy wsparcia sg dostepne dla wszystkich studentéw z Asp,

« czy sa jakies$ bariery utrudniajgce skorzystanie z danej formy wsparcia przez
studenta z AsD, a jesli tak, to jakie,

+ czy Uniwersytet realizuje jakie$ dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci
uczelni dla studentéw z Asp.

8. Co wynika z tych danych? Jakie sg argumenty za naszymi wnioskami i reko-
mendacjami?
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« Wiekszos¢ dziatan Zespotu ds. Studentéw Niepetnosprawnych dotyczy
wsparcia dla 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

« Zainteresowanie ofertg Centrum Wsparcia (pomoc psychologiczna) jest bar-
dzo duze -czas oczekiwania na pierwsza wizyte wynosi okoto trzech miesiecy.

« Zespot ds. Studentdw Niepetnosprawnych to jednostka, w ktdrej sktad wcho-
dza dwie osoby, co znaczgco ogranicza mozliwosci realizowania innych zadan
niz przydzielanie stypendidw specjalnych oraz asystentéw dydaktycznych
(dziatania prowadzone przez jednostke w zasadzie ograniczaja sie do tych
dwoch aspektow).

+ Nie ma w zadnym dokumencie informacji na temat uniwersalnego projek-
towania zajec (nie ma takiego wymogu ani takiej sugestii). Brakuje regula-
cji dotyczacych np. adaptacji materiatéw dydaktycznych do potrzeb oséb
neuroatypowych. Oferta uczelni ogranicza sie do wsparcia 0s6b z niepetno-
sprawnoscig stuchu, wzroku, narzadu ruchu, przede wszystkim do zakresu
robienia notatek przez przydzielonego asystenta dydaktycznego. Nalezy tu
jednak zwrdcié tez uwage na ograniczona liczbe zatrudnionych asystentow
dydaktycznych - ogranicza to mozliwosc¢ skorzystania z tej ustugi, a takze nie-
zalezno$¢ studentdw, ktdrzy nie potrzebowaliby asystenta, gdyby zastosowad
wytyczne uniwersalnego projektowania zajec.

+ Brak uwzglednienia wsparcia w obstudze administracyjnej w dokumentach
i dziataniach uczelni.

« Niski poziom (i niska dostepnos$é) informacji na temat praw przystugujacych
studentom ze szczegblnymi potrzebami (np. 10s, oferta Zespotu ds. Studen-
téw Niepetnosprawnych).

« Brak Swiadomosci dotyczacej AsD w spotecznosci uczelni (zaréwno wsrod
studentdéw neurotypowych, jak i neuroatypowych, a przede wszystkim wsrdod
kadry dydaktycznej i administracyjnej).

« Brak organizacji adresowanej do 0s6b o szczegdlnych potrzebach - jako gru-
py szerszej niz osoby niepetnosprawne (jest petnomocnik rektora, jednak nie
podejmuje on zadnych dziatan w tym zakresie).

Nalezy podkresli¢ (i pochwalic), ze aktualnie uczelnia jest w trakcie realizacji
projektu ,Lider-adwokat studenta z AsD”. Istnieje szansa, ze dziatania projek-
towe zwieksza Swiadomosc spotecznosci uniwersyteckiej na temat spektrum
i pozwola wypracowad konkretne rozwiazania, ktére stang sie po zakonczeniu
projektu powszechne i trwate.

9. Trudnosci, jakie napotkano, to duza nieprzychylno$¢ Zespotu ds. Studentow
Niepetnosprawnych w zakresie udzielania informacji.
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11. Tajemniczy klient na wystawie Kinga Nizewska
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CENTRUM PROMOCJI
POLSKIEGO ESPORTU

Caravaggio i inni mistrzowie
w Zamku Krolewskim w Warszawie

Zakres monitoringu  Monitorowana byta strona internetowa Zamku Krélewskiego (www.za-
mek-krolewski.pl) pod katem informacji dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Nastepnie odbyt sie spacer osoby na wozku - trasg dotarcia do Zamku,
zakupu biletéw i odwiedzenia wystawy usytuowanej na pietrze Zamku oraz
kawiarni muzealnej. Monitoring przeprowadzony zostat w styczniu 2022 r.

Kluczowy wniosek Nalezy zbudowac Sciezke dojazdu do Zamku.
Z monitoringu

Najwazniejsze

whnioski
i rekomendacje
Whioski: 1. Wystawa i personel bardzo dobrze przygotowane do przyjmowania gosci na
wézkach.
2. Bardzo zty dojazd do Zamku.
3. Zaniedbany dostep alternatywny do kas.
Rekomendacje: 1. Nalezy zbudowad Sciezke dojazdowg do Zamku.

2. Nalezy opisac na stronie internetowej, jakie wspomaganie dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami jest przygotowane w Zamku.



IV. Monitoring dostepnosci dla osob

ze specjalnymi potrzebami w IV Liceum
Ogolnoksztatcacym w Toruniu

oraz XIV Liceum Ogolnoksztatcagcym

w Szczecinie

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Whnioski
i rekomendacje.
Kluczowy wniosek

Najwazniejsze
rekomendacje

- co, kto i kiedy
powinien zrobic:

Opis przebiegu
monitoringu

i argumenty

za wnioskami

i rekomendacjami

Jakie napotkano
trudnosci?

Zastosowane
metody

Informacja
o autorach
i organizacji

Jan Korczynski

Patryk Wojciechowski
Stowarzyszenie

na rzecz Praworzadnosci
w Szkotach
STOWARZYSZENIE
UMARLYCH STATUTOW

W toku przeprowadzonego monitoringu ujawniono liczne bariery informa-
tyczne i infrastrukturalne dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Wskazuje sie,
ze istnieje pilna potrzeba ich usuniecia, aby osoby ze specjalnymi potrzebami
mogty korzystaé w petni ze $wiadczonych ustug publicznych, bez zbednych
barier i pomocy 0sdb trzecich.

Brak petnej dostepnosci architektonicznej budynkdw szkot.

. Organy prowadzace winne dostosowac budynki do wymogdw ustawy z dnia 19

lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

. Strony internetowe kontrolowanych podmiotdw nie spetniajg wymogow

wynikajacych z norm ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 . o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i norm po-
krewnych - winny dostosowac rozwigzania teleinformatyczne do wymogow
ustawowych.

Autorzy do monitorowanych placéwek przestali wnioski o udostepnienie in-
formacji publicznej, ktére zawieraty kluczowe pytania pozwalajace sprawdzié
zaréwno dostepnos¢ architektoniczna, jak i cyfrowa tych podmiotow. Z zebra-
nych danych wynika, iz monitorowane placéwki spetniajg czesciowo wymogi
zwigzane z zapewnieniem dostepnosci architektonicznej i cyfrowej. Nalezy
dostosowac infrastrukture architektoniczna i cyfrowa ze wzgledu na wymogi
prawa, ktorych szkota obecnie nie spetnia.

Kontrolujacy nie zostali wpuszczeni do szkoty z uwagi na stopier CHARLIE
CRP, z ktdrym zwigzane sa regulacje zabraniajace wpuszczania do szkét oséb
postronnych - szkoty niechetnie i zdawkowo odpowiadaja na pytania zadane
przez kontrolujacych drogg telefoniczna i mailowa.

Do raportu autorzy zataczaja catg korespondencje mailowg zwigzana z pro-
wadzonym monitoringiem dostepnosci.

Skorzystanie z dostepu do informacji publicznej - uzyskanie w ten sposéb
informacji o dostepnosci infrastrukturalnej budynku z uwagi na brak samo-
dzielnego dostepu do kontrolowanego obiektu.

Autorami raportu sq Jan Korczynski i Patryk Wojciechowski ze Stowarzyszenia
na rzecz Praworzgdnosci w Szkotach STOWARZYSZENIE UMAREYCH STATUTOW.
Gtownym celem statutowym organizacji jest dziatalnos¢ na rzecz praworzgdno-
sci w polskiej oswiacie.
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V. Monitoring deklaracji dostepnosci Joanna Stasieriko

oraz strony internetowej Wroctawskiego

Fundacja L'ARCHE

Instytutu Kultury

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

Deklaracja dostepnosci zawiera prawie wszystkie elementy wymagane usta-
wowo. Na stronie internetowej nalezy doprecyzowacd niektére dane, uporzad-
kowac informacje i poprawi¢ elementy wizualne. Brak wzmianki o dostep-
nosci dla 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna, w tym brak informacji

o dziatalnosci Instytutu w jezyku tatwym do czytania (ETR).

. Dokument deklaracji dostepnosci znajduje sie na samym dole gtéwnej strony

Instytutu, napisany bardzo matg czcionka. Informacje o udogodnieniach dla
0s6b z niepetnosprawnoscia sa trudne do znalezienia.

REKOMENDACJA: Stworzenie podstrony o dostepnosci zatytutowanej ,,Dekla-
racja dostepnosci”. Zamieszczenie linku do podstrony w widocznym miejscu,
najlepiej na gorze i w wiekszej czcionce niz obecnie. Na tej podstronie obok
deklaracji o dostepnosci powinna znalez¢ sie wizualizacja udogodnien w po-
staci zdjec, film w PJM o dziatalnosci Instytutu oraz informacja w ETR.

. W prawym gérnym rogu na stronie gtéwnej Instytutu widoczny jest symbol

dostepnosci. Po nacisnieciu nie nastepuje przekierowanie do deklaracji do-
stepnosci, tylko strona jest w wiekszej czcionce, a tytuty sa podswietlane na
niebiesko.

REKOMENDACJA: Symbol dostepnosci powinien kierowaé do podstrony dekla-
racji dostepnosci. Zalecane jest dodanie symbolu niepetnosprawnosci wzro-
kowej. Po naci$nieciu na ten symbol (oko) tekst pojawiatby sie powiekszony,
a tytuty bytyby podswietlane na niebiesko. Warto dodac réwniez wersje
kontrastowa dla 0sdb z niepetnosprawnoscia wzroku.

. W deklaracji dostepnosci brak doktadnej informacji o jej statusie pod wzgle-

dem zgodnosci z normga europejska. Jest to wymog ustawowy. Na stronie
Instytutu napisano, ze ,strona internetowa jest zgodna z ustawa o dostepno-
Sci cyfrowej stron internetowych (...)”. Brak wymaganej informacji, czy strona
jest zgodna catkowicie, czy czesciowo.

REKOMENDACJA: Doprecyzowad, w jakim zakresie strona jest dostepna.

. Nie wymieniono niedostepnych tresci i nie opisano powodu, cho¢ ustawa

tego wymaga. Z pewnoscia tresci na stronie Instytutu sg niedostepne dla
0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
REKOMENDACJA: Opisac niedostepne tresci i okresli¢ powdd.

. Brak informacji, jakie konkretnie strona posiada utatwienia dla oséb z niepet-

nosprawnosciami. Po analizie stwierdzam, ze ma mozliwo$¢ zmiany rozmiaru
tekstu i podswietlone tytuty. Nie ma o tym jednak wzmianki w deklaracji.
REKOMENDACJA: Uzupetni¢ deklaracje dostepnosci o informacje na temat
utatwien dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Opis przebiegu
monitoringu i metod
oraz argumenty

za wnioskami

i rekomendacjami

Informacja
o autorce
i organizacji

MONITORING DEKLARACJI DOSTEPNO§CI ORAZ STRONY INTERNETOWEJ WROCEAWSKIEGO INSTYTUTU KULTURY

6. Nielogiczne utozenie tresci na stronie. Film informacyjny o dziatalnosci

Instytutu z ttumaczeniem PJM znajduje sie w zaktadce ,,Kontakt”. Trudno
powiedzie¢, dlaczego zostat zamieszczony dopiero w ostatnim mozliwym
miejscu, tym bardziej ze nie opisuje kontaktu z Instytutem, tylko dotyczy jego
dziatalnosci.

REKOMENDACJA: Przenies¢ film na podstrone dotyczaca dostepnosci.

. Informacje dotyczace dostosowan nie sa jednoznaczne. Informacja na stronie

Instytutu wyglada nastepujaco: ,,Opis dostosowan, na przyktad pochyl-

ni, platform, informacji gtosowych, petlach indukcyjnych: Z racji na to, ze
wejscie do budynku jest na poziomie chodnika, nie ma potrzeby stosowania
pochylni. Pomieszczenie jest przystosowane dla oséb niestyszacych i niedo-
styszacych”.

Brakuje doktadnej informacji, czy te dostosowania sg dostepne w Instytucie,
czy tez zostaty wymienione w nagtéwku jako przyktady. Informacja gtosowa
jest dostosowaniem dla oséb z niepetnoprawnoscia wzroku, a w tekscie jako
odbiorcy dostosowan wymienione sa osoby niestyszace i niedostyszace. Ogdl-
nie zdanie jest mato zrozumiate.

REKOMENDACJA: Doktadne opisanie istniejacych dostosowan w Instytucie

z odniesieniem do konkretnych niepetnosprawnosci.

. Catkowity brak wizualizacji - zdje¢ obrazujacych opisywane udogodnienia

i dostosowania.
REKOMENDACJA: Utworzenie galerii zdjec istniejacych w Instytucie udogodnien.

Monitoring zostat przeprowadzony na podstawie analizy danych zasta-
nych. Poddano ocenie strone internetowa oraz deklaracje dostepnosci
Wroctawskiego Instytutu Kultury. W ocenie osoby monitorujacej byt to opty-
malny sposdb, aby wyciggnac wnioski i stworzy¢ rekomendacje.

Monitoring wykonata Joanna Stasienko, przewodniczgca zarzgdu
FundacjiLArche Wspdlnota we Wroctawiu. Fundacja LArche wspiera doroste
osoby z niepetnoprawnosciq intelektualng. We Wroctawiu LArche prowadzi
dwa mate domy pomocy spotecznej dla 0sob z niepetnoprawnosciq intelektual-
ngq oraz zespot mieszkan chronionych.

W Polsce istnieje pie¢ oddziatow Fundacji L’ Arche.
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vi. Kontrola jakosci dostosowania toalet Katarzyna Anklewicz
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dla osob z niepetnosprawnosciami

Katarzyna Krol
Fundacja Edukacyjna

na dworcu kolejowym todz Fabryczna SILACZKA

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

Opis przebiegu
monitoringu

i metod

oraz argumenty
za wnioskami

i rekomendacjami

Dworzec £6dz Fabryczna to gtdwna stacja kolejowa w miescie. Obecnie
kompleks taczy komunikacje kolejowa, autobusowa (miejska i dalekobiezna),
tramwajowa oraz rowerowa i samochodowa. Dworzec ma najwyzsza katego-
rie - premium. W latach 2011-2016 przeszedt generalng modernizacje.

W 2022 r. otrzymatysmy kilka sygnatéw od os6b niepetnosprawnych ruchowo,
Ze toalety dla 0s6b z niepetnosprawnosciami nie sa tam dla nich dostepne.
Poczatkowo problemem byto to, ze toaleta posiada bramke, dodatkowo
zamknietg na klucz. Pani zatrudniona do jej obstugi pracuje w weekendy do
godz. 15.00, a w dni powszednie do godz. 17.00, natomiast ochrona nie ma
klucza do bramki. Okazato sie, ze jest specjalna barierka do wejscia, a na-
bramce widnieje informacja z numerem telefonu do ochrony obiektu. Jednak
z poziomu osoby stojacej (a co dopiero siedzacej na wozku) niemozliwe jest
otwarcie bramki. Nastepnie okazato sie, ze przycisk jest zablokowany, a jego
odblokowanie zajeto personelowi 15 minut.

Toaleta posiada barierke, ktorej otwarcie jest praktycznie niemozliwe.

Po interwencji stroze na dworcu otrzymali telefony komdrkowe, a na wejsciu
przez bramki zostata umieszczona informacja z numerem telefonu osoby,
ktéra rzekomo ma te toalete otwieraé.

Musi by¢ dostepny przycisk do otworzenia bramki i mozliwos¢ zaptacenia za
skorzystanie z toalety.

Kontakt z zarzadca lokalu jest utrudniony - nikt nie odpisuje na maile, telefo-
nicznie przekierowujg wtasnie na maila.

Z obserwacji uczestniczacej wynika, ze w trakcie realizacji ogélnodostepnej
toalety nikt prawdopodobnie nie wziat pod uwage potrzeb oséb niepetno-
sprawnych - efekt jest marny, popetniono wiele btedéw. Poza problemem ze
wspomnianym przyciskiem bramka po otwarciu uniemozliwia otworzenie
samych drzwi do toalety.

Na naszg prosbe o udostepnienie informacji publicznej, wystang droga mailo-
w3 19.10.2022, otrzymaty$my odpowiedz 3.11.2022. W miedzyczasie e-mail byt
przekierowywany do kolejnych jednostek organizacyjnych pPKPp, gdzie prze-
rzucano miedzy sobg odpowiedzialnosc za kwestie udzielenia ww. informacji.
W trakcie rozmow telefonicznych odsytano nas do kontaktu mailowego.

Z udzielonej odpowiedzi wynika, ze dworzec (w tym toalety dworcowe) jest
przystosowany do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jest to sprzeczne



KONTROLA JAKOSCI DOSTOSOWANIA TOALET DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI NA DWORCU KOLEJOWYM £ODZ FABRYCZNA

z wnioskami z obserwacji uczestniczacej. Probowaty$my zwrécié na to uwage
oficjeli, niestety nikt nie wykazat wiekszego zainteresowania. Tylko jedna or-
ganizacja spoteczna podjeta temat. Dopiero po wstepnej interwencji urucho-
miono wczesniej wspomniany telefon kontaktowy do obstugi.

Na stronie internetowej PKP umieszczono: raport o stanie zapewniania do-
stepnosci podmiotu publicznego: https://www.plk-sa.pl/bip/raport-dostep-
nosci, informacje o formach udostepniania informacji publicznej:
https://www.plk-sa.pl/bip/udostepnianie-informacji-publicznej, jak i infor-
macje dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej: https://www.plk-sa.pl/informacje/niepelnosprawni.

Zataczniki « Dokumentacja fotograficzna

« Wniosek o udostepnienie informacji publicznej
Wszystkie zatgczniki sq dostepne na dysku zawierajgcym catos¢ materiatow
zwigzanych z realizacjg monitoringow, w przypadku checi zapoznania sie
z zatgcznikami, prosimy o kontakt z Fundacjqg Stabilo lub INPRIS
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Vvil. Monitoring dostepnosci architektonicznej, aigamaciejewska

30

cyfrowej i komunikacyjnej Kina Kosmos

Fundacja siGDMY zMYSk

w Katowicach pod katem oso6b
z niepetnosprawnoscia ruchowa
i niepetnosprawnoscia wzroku

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

W trakcie monitoringu skupitam sie na trzech aspektach:

dostepnosé budynku kina dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ruchu,
dostepnosé repertuaru kina dla niewidomych,

dostepnosé strony internetowej dla niewidomych.

Monitoring wykazat braki instytucji w trzech ww. aspektach. Jednoczesnie
udato sie wyrdznic liczne, aczkolwiek stabo promowane starania kina w kie-
runku szybkiego wdrozenia nowych dziatan dostepnosciowych.

Kino jest w duzej czesci dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu
- do budynku prowadzi rampa, jest bezproblemowy dostep do kas i gtdwnej
sali filmowej na parterze. Kino przygotowato na sali specjalne miejsca na
wozki. Obnizone kasy pozwalajg bez przeszkdd zakupié bilet osobie na wozku.
Kino nie ma dostepnej przestrzeni na pietrze dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo. Mata sala kinowa znajdujaca sie na pierwszym pietrze jest niedo-
stepna dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu - brak windy, brak mozliwosci
jej zamontowania ze wzgledéw na strukture budynku.
Kino przygotowato osobna toalete dla niepetnosprawnych na parterze, co
pozwala osobom na wézkach bez problemoéw z niej skorzystac.
Repertuar kina w niewielkim stopniu przewiduje seanse dla osob niewidomych
- wydarzenia dostepne (np. pokazy z audiodeskrypcja) sa okazyjne, kilka razy
w roku. Jesli odbywaija sie takie pokazy, to zawsze w duzej sali na parterze, co
pokazuje wrazliwos¢ wtadz kina na potrzeby oséb o réznych dysfunkcjach.
Strona kina jest czesciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej. Zawiera
btedy dostepnosci, tzn. brakuje m.in. poprawnej struktury nagtéwkowej, Zle
sg opisane hipertacza, zastosowano niewtasciwy sposdb oznajmiania wyko-
nywanych na stronie akgji, np. utrudniajacy odczytywanie repertuaru. Osoba
niewidoma moze ze strony skorzystac, ale nie jest to komfortowe.
Kino jest Swiadome potrzeby dalszych zmian i udoskonalen, o czym Swiadcza
liczne plany na przyszto$¢: przeniesienie kinowej kawiarni na parter, przygo-
towanie przewodnikéw od wrzesnia 2022 r., opracowanie opisow budynku
oraz cyklicznych wydarzen w jezyku ETR.
Kino powinno jak najszybciej (w ciggu kilku miesiecy) poprawic dostepnosé¢
strony internetowej i wykonac retesty dostepnosci, ktore sprawig, ze spetni
standardy WCAG na poziomie AA.
Zespot odpowiedzialny za promocje i organizacje wydarzen powinien przemy-
Sle¢ urozmaicenie repertuaru o wiekszg ilos¢ wydarzen dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciami sensorycznymi (pokazy z audiodeskrypcja, napisami
dla niestyszacych, warsztaty integracyjne o kinie, konferencje). Rekomendowa-
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MONITORING DOSTEPNOéCI ARCHITEKTONICZNEJ, CYFROWEJ | KOMUNIKACYJNEJ KINA KOSMOS W KATOWICACH
POD KATEM 0s0B Z NIEPEtNOSPRAWNO§CIA RUCHOWA | NIEPEtNOSPRAWNO§CIA WZROKU

ne sa: kontakt z organizacja pozarzagdowa lub ekspertami z doswiadczeniem

w organizacji dostepnych wydarzen i zasiegniecie konsultacji lub nawigzanie
partnerstwa. Dzieki temu tatwiej bedzie otworzyc sie szerzej na nowg grupe
odbiorcéw, czyli osoby niewidome, i przygotowac dla nich odpowiednig oferte.
Kino powinno przenie$¢ kawiarnie na parter, aby wszyscy na rowni mogli

z niej korzystaé. Zgodnie z planami zarzadu kina ma tak sie staé w roku 2023.

. W monitoringu udato mi sie zebrac informacje o dostepnosci architektonicznej

budynku Kina Kosmos - przekazat je przedstawiciel kina w rozmowie (poparte
deklaracjg dostepnosci architektonicznej). Otrzymatam tez liste planéw wdro-
zenia nowych udoskonalen architektonicznych, a takze krétki raport dotyczacy
dostepnosci strony internetowej. Kolejnym aspektem monitoringu byta wizyta
w kinie wraz z osobg niewidoma, ktéra sprawdzita dostepnos¢ architektoniczna
budynku pod katem jej niepetnosprawnosci - dostep do sal kinowych i toalet,
poruszanie sie po obiekcie i mozliwo$¢ zakupu biletu w kasie. Dzieki wspotpra-
cy z niewidomym testerem dostepnosci cyfrowej udato mi sie przetestowaé
strone pod wzgledem jej funkcjonalnosci i dostepnosci dla niewidomych.

2. Zebrane dane pokazuja, ze Kino Kosmos jest Swiadome potrzeby dostepnosci

placéwki pod wzgledem architektonicznym, cyfrowym i komunikacyjnym dla
0s6b niepetnosprawnych. Kino w ostatnich latach wdrozyto wiele nowych
rozwigzan architektonicznych, dzieki ktorym osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowa moga skorzystad z oferty instytucji. Kino jest otwarte na potrzeby
0s6b niewidomych i Swiadome koniecznosci poszerzenia repertuaru, jednak
nie ma jeszcze planu na oferte programowa dla tej grupy odbiorcow.

W trakcie monitoringu nie napotkatam wiekszych trudnosci. Kino wyrazito cheé
wspotpracy i chetnie udzielato odpowiedzi na pytania. Bez problemu mogtam
sprawdzi¢ funkcjonalnosci budynku podczas wizytacji z osoba niewidoma.

Monitoring wykonata Alicja Maciejewska z Fundacji sSi6pmy zmYst. To audio-
deskryptorka z 5-letnim stazem, specjalistka ds. dostepnosci komunikacyjnej.
Dziata na rzecz poprawy dostepu do kultury oséb niewidomych, szkoli z zakresu
dostepnosci informacyjnej i audiodeskrypcji.

Fundacja si6DMY zMYSE zajmuje sie aktywnym dziataniem na rzecz dostep-
nosci kultury dla 0séb niewidomych i niestyszgcych. Od 11 lat Fundacja prowa-
dzi liczne projekty i dziatania spoteczne, ktore uswiadamiajg spoteczenstwo,
w szczegolnosci pracownikow instytucji kultury, w kwestii dostepu do kultury
0s0b z niepetnosprawnosciq sensoryczng. Fundacja organizuje i pomaga
wspottworzyc wydarzenia, tworzy audiodeskrypcje, napisy dla niestyszgcych
oraz ttumaczenia na polski jezyk migowy.
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WSTEP | GRZEGORZ WIADEREK

° ¢ o
Vill. Rozpoznanie dOStQpnOSCI Renata Bigda
architektoniczno-komunikacyjnej VCVER“;T;‘:\“V”VWSPARC'A
w Urzedzie Skarbowym we Wroctawiu
Analiza dotyczyta Urzedu Skarbowego przy ul. Ostrowskiego we Wroctawiu.
Zakres « Sprawdzenie dostepnosci pod wzgledem architektonicznym.
monitoringu « Sprawdzenie dostepnosci pod wzgledem komunikacji.
Whnioski « Urzad jest przystosowany do potrzeb oséb majacych problemy z porusza-
niem sie.
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« Drzwi wejsciowe sg przystosowane dla wézka inwalidzkiego.

« Wejscie jest bezposrednio z poziomu chodnika.

« Windy nie sa przystosowane dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

+ Na parkingu znajduja sie dwa dobrze przystosowane i oznaczone miejsca
parkingowe.

« Poruszanie sie osob niewidomych samodzielnie jest utrudnione.

« Brak oznaczen w alfabecie Braille’a.

+ Brak informacji gtosowych.

« Brak powiekszonego druku dla os6b stabowidzacych.

« Osoby gtuche mogg skorzystac z ttumacza jezyka migowego.

+ Brak petli indukcyjne;j.

« 0 pomoc mozna poprosi¢ ochrone lub zadzwoni¢ pod nr 71 797 73 18.

« Osoby potrzebujace majg prawo skorzystac z pomocy osoby uprawnionej.

Opis przebiegu + Wizyta w urzedzie jako petent.
monitoringu « Rozmowa z pracownikami.
« Swobodne poruszanie sie po urzedzie.
« Obserwacje i wnioski.
« Mimo wielu préb brak kontaktu z koordynatorem dostepnosci.
« Zauwazytam brak szkolen dla pracownikdw z obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.



WSTEP | GRZEGORZ WIADEREK

IX. Monitoring weryfikujacy przekazanie Jacek Kowalski
informacji jednostkom gminy Wrzesnia z;‘ig;‘:"””’*““
w sprawie ObOWiQZkU powotania GLUCHONIEWIDOMYM

koordynatora ds. dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami

Zakres
monitoringu

Najwazniejsze
whnioski

i rekomendacje
Whioski:

Monitoring weryfikujacy przekazanie informacji jednostkom gminy Wrzesnia
w sprawie obowigzku powotania koordynatora ds. dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami zgodnie z ,,Planem dziatania na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta i Gminy Wrzesnia w latach 2020-2021”. Monitoring dotyczy sprawdze-
nia punktu 2 z ww. planu, tzn. czy wskazane przez Urzad jednostki gminy
Wrzesnia powotaty koordynatora ds. dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami oraz czy opracowaty plan dziatania koordynatoréw.

Dotyczy 16 jednostek gminy Wrzesnia: 1) szkoty podstawowe gminy Wrzesnia,
2) przedszkole publiczne 3), OsSrodek Pomocy Spotecznej we Wrzesni, 4)
Warsztat Terapii Zajeciowej we Wrzesni, 5) Muzeum Regionalne im. Dzieci
Wrzesinskich we Wrzesni, 6) Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy we Wrzes$ni,
7) Wrzesinski Osrodek Kultury, 8) Wrzesinskie Obiekty Sportowo-Rekreacyjne.
Koordynatorzy z ww. jednostek.

Wszystkie jednostki gminy Wrzesnia maja podstrone o dostepnosci na swojej
stronie internetowej, zatem przekazano informacje do jednostek w sprawie
powotania koordynatora ds. dostepnosci.

Wiekszos¢ (9 na 16) jednostek gminy Wrzesnia podata dostep do koordynato-
row dostepnosci w swojej placowce.

W 7 jednostkach gminy Wrzesnia podano ,kontakt do osoby kontaktowej

w przypadku problemdw z dostepnoscia strony internetowe;j”. W monitoringu
zostato to zakwalifikowane jako czesciowo odpowiadajgce kryterium posia-
dania koordynatora ds. dostepnosci, poniewaz wyszczegdlniono kryterium
odnoszace sie do strony internetowej, a nie nazwano funkcji tej osoby jako
»koordynatora dostepnosci”. Zaleca sie doprecyzowanie zakresu obowigzkdw
ww. 0s0b - czy dotyczg jedynie strony internetowej, czy petnego zakresu dzia-
tan jako koordynatora ds. dostepnosci.

Jednostki gminy Wrzesnia powinny opracowac plan dziatania koordynatorow.
Potowa jednostek nie opublikowata go na swojej stronie. Zaleca sie upublicz-
nienie plandw, aby tatwiej mozna byto je weryfikowac.

Trzy jednostki gminy Wrzesnia opublikowaty na podstronie dotyczacej dostep-
nosci dokument, ktory jest skanem jako bitmapa, co nie powinno mie¢ miejsca,
poniewaz takie pliki nie sg dostepne dla oséb korzystajacych z programoéw
udzwiekawiajacych dla 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokowa. Zaleca sie pu-
blikowanie dokumentéw cyfrowych dostepnych nie jako skanowana bitmapa.

33



MONITORING WERYFIKUJACY PRZEKAZANIE INFORMACJI JEDNOSTKOM GMINY WRZESNIA W SPRAWIE OBOWIAZKU POWOEANIA
KOORDYNATORA DS. DOSTEPNO§CI 0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

34

Rekomendacje:

S@ "0 Q0 T Y Cm@ OO0 T

1. Poinformowanie, kto jest w jednostce gminy Wrzes$nia koordynatorem ds.

dostepnosci, a nie tylko osoba kontaktowa w sprawie problemoéw ze strong
internetowa. Dotyczy to:

Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 1

Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 6

Samorzadowa Szkota Podstawowa w Kaczanowie

Samorzadowa Szkota Podstawowa w Marzeninie

Warsztat Terapii Zajeciowej we Wrzesni

Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich

Wrzesinskie Obiekty Sportowo-Rekreacyjne

publicznienie planéw dziatania koordynatoréw ds. dostepnosci. Dotyczy:
Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 1

Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 3

Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 6

Samorzadowa Szkota Podstawowa w Chwalibogowie

Samorzadowa Szkota Podstawowa w Otocznej

Wrzesinski Osrodek Kultury

Biblioteka Publiczna

Wrzesinskie Obiekty Sportowo-Rekreacyjne

. Opublikowanie dokumentow dostepnych cyfrowo na podstronie ,,dostep-

no$¢” zamiast skandw, ktdore sg bitmapa. Dotyczy:

a. Samorzadowa Szkota Podstawowa nr 3

b. Samorzadowa Szkota Podstawowa w Kaczanowie

c. Muzeum Regionalne im. Dzieci Wrzesinskich

Zebrano dane ze strony https://bip.wrzesnia.pl oraz stron internetowych
jednostek gminy Wrzesnia. Podstawowym dokumentem byt plik PDF ,,Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegol-
nymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy Wrzesnia w latach 2020-2021”
(https://bip.wrzesnia.pl/fls/bip_pliki/2020_10/BIPF5BOE6ATAT7786Z/Plan_
dzialania_-_zapewnienie_dostepnosci_osobom_ze_szczegolnymi_potrzeba-
mi_na_lata_2020_-_2021__41_kB_.pdf, dostep: 21.09.2022).

Monitoring dotyczyt punktu 2 ww. planu: ,Przekazanie informacji do jedno-
stek Gminy Wrzesnia w sprawie obowigzku powotania koordynatoréw ds.
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz opracowania planéw
dziatania koordynatoréw”.



Opis przebiegu
monitoringu

i metod

oraz argumenty
za wnioskami

i rekomendacjami

Informacja
o autorze
i organizacji

MONITORING WERYFIKUJACY PRZEKAZANIE INFORMACJI JEDNOSTKOM GMINY WRZESNIA W SPRAWIE OBOWIAZKU POWOEANIA
KOORDYNATORA DS. DOSTEPNO§CI 0SOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Zostaty sprawdzone strony internetowe jednostek gminy Wrzesnia, a doktad-
niej - podstrony dotyczace dostepnosci.

Z zebranych danych wynika, ze jednostki gminy Wrzesnia zostaty poinfor-
mowane o koniecznosci zapewnienia dostepnosci i przygotowaty raporty
dostepnosci. Nie we wszystkich jednostkach zostata jednoznacznie okreslona
rola koordynatora ds. dostepnosci. Plany dziatania koordynatoréw ds. do-
stepnosci nie sg opublikowane w kazdej jednostce.

Jacek Kowalski — SLASKA FUNDACJA POMOCY GEUCHONIEWIDOMYM

Fundacja od 2018 r. wspiera osoby gtuchoniewidome w lepszym funkcjonowa-
niu. Organizuje dla nich spotkania ze specjalistami i warsztaty umoZliwiajgce
rozwaoj umiejetnosci, poszerzenie wiedzy oraz integracje ze srodowiskiem.
Prowadzi réwniez zajecia edukacyjne i informacyjne majgce na celu rozpo-
wszechnienie wiedzy o osobach gtuchoniewidomych oraz alternatywnych
metodach komunikacji z nimi.
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mozliwosci wejscia do budynku
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Szymon Bober
CENTRUM WSPARCIA
ZA HORYZONT

oraz poruszania sie po urzedzie w celu
zatatwienia spraw urzedowych

Zakres
monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

Opis przebiegu
monitoringu

i metod

oraz argumenty
za wnioskami

i rekomendacjami

Informacja
o autorze
i organizacji

Zataczniki

Monitoring w Urzedzie Miasta Torunia - wydziat na ul. Batorego, m.in. wydziat
meldunkowy oraz zaméwienia dowodu osobistego. Monitoring dostepnosci
urzedu dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami. Dokonano monitoringu mozli-
wosci wejscia do budynku oraz poruszania sie po urzedzie w celu zatatwienia
spraw urzedowych.

Mimo oddania do uzytku nowej windy - brak mozliwosci korzystania z niej.
Brak mozliwos$ci dostania sie do budynku (schody).

Brak mozliwosci przywotania ochrony obiektu do pomocy osobom ze szcze-
goélnymi potrzebami.

. Brak mozliwosci dostania sie do obiektu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzeba-

mi. Brak mozliwosci przywotania ochrony budynku do pomocy w dostaniu
sie do obiektu, a co za tym idzie - brak mozliwosci zatatwienia spraw urzedo-
wych. W obiekcie jest nowa winda, ale nieczynna.

2. Wystano pismo do wiceprezydenta miasta w sprawie zaistniatej sytuacji.
. Brak kompetentnych oséb z kierownictwa obiektu na miejscu. Brak jakiejkol-

wiek checi wspdtpracy - dlatego skarge z monitoringu wystano bezposrednio
do wtadz miasta. Opryskliwy personel obiektu - ktdry powinien poméc oso-
bom ze szczeg6lnymi potrzebami.

. Wnioski: czekano do ostatniego dnia z formalng odpowiedzig oraz z usunie-

ciem dezinformacji na windzie. Zatozono dzwonek do powiadomienia ochro-
ny o checi dostania sie do budynku oraz skorzystania z windy.

Monitoring wykonat pastor Szymon Bober, dyrektor CENTRUM WSPARCIA ZA
HORYZONT - agendy koscielnej zajmujgcej sie m.in. pomocg na rzecz osob ze
szczegolnymi potrzebami.

Pismo do wtadz miasta

Zdjecia z monitoringu w dniu kontroli

djecia z rekontroli

Korespondencja z urzedem miasta i jego odpowiedz

Wszystkie zatgczniki sq dostepne na dysku zawierajgcym catos¢ materiatow
zwigzanych z realizacjg monitoringow, w przypadku checi zapoznania sie
z zatgcznikami, prosimy o kontakt z Fundacjqg Stabilo lub INPRIS



X1. Monitoring Wojewodzkiego Szpitala
Zespolonego w Toruniu w zakresie dostepu

Szymon Bober
CENTRUM WSPARCIA
ZA HORYZONT

do miejsc parkingowych dla osob
ze szczegolnymi potrzebami.

Zakres
monitoringu

Najwazniejsze
whioski
i rekomendacje

Opis przebiegu
monitoringu

i metod

oraz argumenty
za wnioskami

i rekomendacjami

Informacja
o autorze
i organizacji

Zataczniki

Monitoring Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Toruniu po kapitalnym
remoncie oraz oddaniu nowych budynkéw. Monitorowano dostep do miejsc
parkingowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

. W czasie kontroli odnotowano brak miejsc do parkowania auta dla oséb ze

szczegb6lnymi potrzebami (zaréwno ptatnych, jak i bezptatnych).

2. Brak wyznaczonych miejsc dla aut na tzw. kopertach.
3. Brak informacji ze strony oséb chronigcych obiekt, gdzie osoba ze szczegdl-

nymi potrzebami moze zaparkowac auto.

. Chce zwrdci¢ uwage, ze nowy obiekt zostat oddany do uzytku miesigc wcze-

$niej i zapomniano w miejscu Swiadczenia ustug medycznych o osobach ze
szczego6lnymi potrzebami.

. Wnioski: po wystaniu pisma do dyrekcji szpitala dokonano w ciggu miesigca

zmian - wyznaczono miejsca parkingowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzeba-
mi (oznakowano je i teraz jest ich wystarczajaco duzo).

. Podczas monitoringu dokonano ogledzin wokét catego szpitala, szukajac

miejsc do parkowania dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami:

« odnaleziono kilka miejsc ptatnych (ale wszystkie byty zajete) - brak odpo-
wiedniej ilosci miejsc parkingowych,

« nie znaleziono nawet jednego miejsca bezptatnego wyznaczonego dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

. Szpital pomimo ogromnej dotacji na remont i rozbudowe zapomniat o za-

pewnieniu miejsc parkingowych osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

. W czasie kontroli nie uzyskano pomocy (od zatogi szpitala), jesli chodzi o in-

formacje, gdzie mozna bezpiecznie (bez ryzyka mandatu) zostawi¢ auto.

Monitoring wykonat pastor Szymon Bober, dyrektor CENTRUM WSPARCIA ZA
HORYZONT - agendy koscielnej zajmujgcej sie m.in. pomocg na rzecz oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Pismo do dyrekcji informujace o kontroli oraz zaobserwowanych uchybieniach
Odpowiedz ze szpitala

Korespondencja ze szpitalem

Zdjecia z monitoringu

Zdjecia po kolejnej kontroli

Wszystkie zatgczniki sq dostepne na dysku zawierajgcym catos¢ materiatow

zwigzanych z realizacjg monitoringow, w przypadku checi zapoznania sie
z zatqgcznikami, prosimy o kontakt z Fundacjqg Stabilo lub INPRIS
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Kociotowicz-Wisniewska,

dostepnosci w Sadzie Apelacyjnym Fundagja

w Poznaniu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

COURT WATCH POLSKA
(obecnie Fundacja STABILO)

Koordynatorem ds. dostepnosci w Sadzie Apelacyjnym w Poznaniu oraz
s3dow z obszaru apelacji poznanskiej jest jedna osoba - Patryk Piechocki, za-
stepca kierownika Oddziatu Administracyjnego. W obszarze wtasciwosci Sadu
Apelacyjnego w Poznaniu znajduja sie:

Sad Okregowy w Poznaniu - obejmujacy obszar wtasciwosci sadow rejono-
wych w: Chodziezy, Gnieznie, Gostyniu, Grodzisku Wlkp., Koscianie, Lesznie,
Nowym Tomyslu, Obornikach, Pile, Poznaniu-Grunwaldzie i Jezycach, Po-
znaniu-Nowym Miescie i Wildze, Poznaniu-Starym Miescie, Rawiczu, Szamo-
tutach, Sremie, Srodzie Wielkopolskiej, Trzciance, Wagrowcu, Wolsztynie,
Wrzeéni i Ztotowie,

Sad Okregowy w Koninie - obejmujacy obszar wtasciwosci saddw rejono-
wych w: Koninie, Kole, Stupcy i Turku,

Sad Okregowy w Zielonej Gorze - obejmujacy obszar wtasciwosci sadow
rejonowych w: Kro$nie Odrzariskim, Nowej Soli, Swiebodzinie, Wschowie,
Zielonej Gérze, Zaganiu i Zarach.

Strona internetowa sadu posiada nastepujace utatwienia dla oséb z niepet-
nosprawnosciami:

wersja kontrastowa,

mozliwos¢ zmiany rozmiaru tekstu,

widoczny fokus,

wyrdznienie odnosnikow.

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponizej:

Serwis zawiera dokumenty PDF, ktére powstaty na podstawie Zle przygotowa-
nych dokumentéw Word (nie ma w nich dobrze zaznaczonej, logicznej struktu-
ry) lub sg skanami dokumentéw. W miare mozliwosci bedziemy to poprawiac
oraz doktadac staran, by nowe dokumenty byty przygotowywane poprawnie.
Zamieszczone na stronie o$wiadczenia majatkowe sedzidéw, asesorow sado-
wych, referendarzy i komornikéw sa publikowane w formie skanéw (pliki PDF)
i nie s dostepne cyfrowo w catosci.

Czes¢ plikow publikowanych w ogtoszeniach przetargowych nie jest dostep-
na cyfrowo z uwagi na to, ze jest to dokumentacja projektowa, wytworzona

w specjalnym oprogramowaniu.



Dostepnosc
architektoniczna
(na podstawie
deklaracji):

MONITORING REGULACJI W ZAKRESIE DOSTEPNOéCI W SADZIE APELACYJNYM W POZNANIU

Budynek, w ktérym ma siedzibe Sad Apelacyjny w Poznaniu, jest przystoso-
wany dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Do obiektu prowadzi jedno
wejscie - od ul. Tréjpole. Zamontowana na poziomie przyziemia platforma
dla 0s6b niepetnosprawnych pozwala na swobodny wjazd wozkami.

Przed budynkiem wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla 0sob niepetnosprawnych.
Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujgcym
i psem przewodnikiem.

Recepcja i stanowisko ochrony znajduja sie po prawej stronie schodéw od
wejscia gtownego. Dalsze przejscie zabezpieczone jest bramka do wykry-
wania metali, a miejsce po prawej stronie obok bramki umozliwia przejazd
osobom na wozku. Korytarze i pomieszczenia na wszystkich kondygnacjach
sg dla tych os6b dostepne. W budynku jest winda, do ktdrej zapewniony jest
dojazd z poziomu parteru.

Drzwi windy sg automatyczne przesuwne, a sygnalizacja optyczna umozliwia
tatwa identyfikacje dZzwigu oraz informuje o potozeniu kabiny. Panel przy-
ciskéw w kabinie windy wraz z wyswietlaczem pokazujagcym numer pietra
znajduje sie po lewej stronie kabiny, na wysokos$ci ok. 1 m od podtogi. Przyci-
ski w windzie sa dobrze widoczne, dodatkowo oznaczone alfabetem Braille’a,
przyjecie wezwania sygnalizowane jest ich podswietleniem. Winda wyposa-
zona jest w system dzwiekowy informujacy o zamykaniu i otwieraniu drzwi,

kierunku jazdy oraz numerze pietra. Komunikaty gtosowe sg dobrze styszalne.

Toaleta dla 0séb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, w czesci przy
biurze podawczym i punkcie obstugi interesantow.

W punkcie informacyjnym znajduje sie stanowisko przystosowane do obstu-
gi 0s6b stabostyszacych i niestyszacych za posrednictwem ttumacza online
jezyka migowego.

Finalizowana jest realizacja planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami w Sadzie Apelacyjnym

w Poznaniu na lata 2020-2023. W ramach planu ukoriczono nastepujace
inwestycje:

oznaczenie kontrastowe drzwi wejsciowych do Sadu oraz przeszkler we-
wnatrz budynku,

oznaczenie kontrastowe biegu schodéw w holu budynku oraz na klatkach
schodowych,

zakup i montaz regulowanego elektrycznie blatu dla interesantow w punkcie
informacyjnym,

poszerzenie drzwi wejsciowych do punktu informacyjnego wraz z likwidacja progu,
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tablice informacyjne na wszystkich dostepnych kondygnacjach oraz znacznik
przestrzeni w holu,

tabliczki informacyjne dla poszczegdlnych pomieszczen oraz naktadki na
porecze schoddw,

modernizacja windy poprzez instalacje urzadzenia przekazujgcego komuni-
katy gtosowe,

zakup materaca ewakuacyjnego,

zakup przywotawczego systemu alarmowego w toaletach,

zakup abonamentu na ustuge ttumacz jezyka migowego online,

zakup przenosnej petli indukcyjnej,

sporzadzenie oraz publikacja informacji o zakresie dziatalnosci Sadu w posta-
ci pliku odczytywanego maszynowo,

sporzadzenie oraz publikacja w serwisie BIP informacji o zakresie dziatalnosci
Sadu w formie tekstu tatwego do czytania,

publikacja informacji o zakresie dziatalnosci Sadu w formie filmu dla oséb
niestyszacych.

Do realizacji pozostaje:

poszerzenie miejsca parkingowego dla oséb niepetnosprawnych wraz z likwi-
dacja kraweznika,

wprowadzenie standardu dot. opracowywania pism sagdowych w formie
dostepnej,

dostosowanie opublikowanych juz dokumentéw do wymagan ustawy o do-
stepnosci (w ramach posiadanych mozliwosci technicznych),

audyt serwisu BIP i ewentualne dostosowanie strony do zalecen,
opracowanie procedur ewakuacyjnych uwzgledniajgcych osoby ze szczegdl-
nymi potrzebami,

modyfikacja systemu przeciwpozarowego, ewakuacyjnego (komunikaty
Swietlne).



Xill. Monitoring regulacji w zakresie Matgorzata Darmas

dostepnosci w Sadzie Rejonowym w Pile

Tresci niedostepne

Dostepnosc
architektoniczna
(na podstawie
deklaracji):

Fundacja
COURT WATCH POLSKA
(obecnie Fundacja STABILO)

Na stronie Sadu Rejonowego w Pile jest widoczna i tatwa do znalezienia
zaktadka ,,Dostepnos¢ dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”, gdzie zamiesz-
czono informacje nt.: koordynatora ds. dostepnosci, deklaracje dostepnosci,
raporty o dostepnosci, wniosek o zapewnienie dostepnosci oraz plan dzia-
tania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi
potrzebami w Sadzie Rejonowym w Pile na lata 2022-2025.

Strona internetowa jest przejrzysta i tatwa w nawigowaniu. Mozna dodac
kontrast i zwiekszyc czcionke (standardowe udogodnienia).

Strona jest czeSciowo zgodna z ustawa o dostepnosci cyfrowej stron inter-
netowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu kilku
niezgodnosci lub wytaczen. Podmiot deklaruje, ze zapewnienie dostepnosci
niostoby za soba nadmierne obcigzenia dla podmiotu publicznego.

Serwis zawiera dokumenty PDF, ktore powstaty na podstawie Zle przygoto-
wanych dokumentéw Word (nie ma w nich dobrze zaznaczonej, logicznej
struktury) lub sg skanami dokumentow.

Czes¢ plikdw publikowanych w ogtoszeniach przetargowych nie jest dostep-
na cyfrowo z uwagi na to, ze jest to dokumentacja projektowa, wytworzona
w specjalnym oprogramowaniu.

Ostatniego przegladu i aktualizacji deklaracji dokonano w marcu 2021 r.
Istnieje zatem podejrzenie, ze strona jest rzadko aktualizowana.

Budynek bedacy siedzibg Sadu Rejonowego w Pile jest przystosowany dla
0s0b z niepetnosprawnoscia ruchowa. Do obiektu prowadzi wejscie od al. Po-
wstancéw Wielkopolskich z podjazdem dla 0s6b niepetnosprawnych. Drzwi
wejsciowe otwierane sg automatycznie.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujgcym
i psem przewodnikiem.

Bezposrednio po wejsciu do budynku w holu gtéwnym znajduje sie biuro po-
dawcze sadu (po prawej stronie), biuro obstugi interesanta (po lewej stronie)
oraz stanowisko ochrony (na wprost).

Dalsze przejscie zabezpieczone jest obrotowymi bramkami TRI-POD, bramka
do wykrywania metali oraz skanerem do przeswietlania bagazu.

Przejazd osobom na wdzku umozliwiony jest lewa strong holu.

Obecnie dla 0séb na wdzkach dostepne sg korytarze i pomieszczenia na
parterze.

Budynek posiada zewnetrzny szyb windy.
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Toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze,
po lewej stronie na koncu korytarza.

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa przystosowano catkowicie pokoj
przestuchan, do ktérego prowadzi odrebne wejscie z boku budynku, gdzie za-
montowano na poziomie przyziemia platforme dla 0séb niepetnosprawnych,
pozwalajaca na swobodny wjazd wozkiem. Platforma obstugiwana jest przez
pracownika ochrony.

W pokoju przestuchan przystosowano rowniez otwory drzwiowe oraz toalete
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowa i poruszajacych sie na wozkach.

Na parkingu sadowym wyznaczono jedno miejsce postojowe dla oséb niepet-
nosprawnych.

Sad deklaruje, ze zapewnia dostep do bezptatnego swiadczenia ustug ttuma-
Cza PJM, SIM i SKOGN.

Serwis internetowy jest przystosowany dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Moze by¢ uzywany na réznych platformach sprzetowych (stacjonarnych, mo-
bilnych) i programowych (systemy operacyjne, przegladarki).

Strona jest w petni rozpoznawalna przez programy czytajace dla oséb niewi-
domych, takie jak np. Window-Eyes, JAWS czy NVDA.

Sad jest Swiadomy koniecznych zmian, o czym Swiadczy zamieszczony na
stronie plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w Sadzie Rejonowym w Pile na lata 2022-2025.
W ramach tego planu przewidziane sa takie prace jak:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komuni-
kacyjnych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co naj-
mniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposdb,

zapewnienie dostepnosci cyfrowej zgodnie z ustawa o dostepnosci cyfrowej,
zakup przenosnej petli indukcyjnej dla oséb niedostyszacych,

informacja o zakresie dziatalnosci Sadu Rejonowego w Pile w postaci nagra-
nia w polskim jezyku migowym,

opracowanie procedury obstugi wnioskow o zapewnienie dostepnosci oraz
udziatu w postepowaniu przed prezesem PFRON,

szkolenia dla pracownikéw z zakresu dostepnosci.



MONITORING REGULACJI W ZAKRESIE DOSTEPNO§CI W SADZIE REJONOWYM W PILE

Watpliwosci wzbudza fakt, ze jest jeden koordynator ds. dostepnosci dla
Sadu Apelacyjnego w Poznaniu oraz sgdéw z obszaru apelacji poznanskie;.
Moze to powodowacd trudnosci w kontakcie z koordynatorem, przeptywie
informacji oraz szybkosci zatatwiania konkretnych spraw.

Podsumowujac, mimo istniejacych niedociagniec i brakow w zapewnieniu
petnej dostepnosci zgodnie z wymogami ustawy, do czego sam podmiot
przyznaje sie w deklaracji, wydaje sie, ze Sad Rejonowy w Pile jest na dobrej
drodze do zapewnienia dostepnosci zgodnej z ustawa.

43



44

Aneks nr1

Materiat pomocniczy do prowadzenia
monitoringu w ramach projektu dotyczacego dostepnosci
STABILO i INPRIS

,,Dostepnosc -

Kilka wskazowek
wprowadzajacych

Dziatania w ramach 1.

monitoringu: 2.

skuteczne i przejrzyste prawo”’.

Staramy sie zaplanowac monitoring tak, by byt on realnie do wykonania

w krétkim czasie, przy niewielu osobach zaangazowanych w jego realizacje
oraz braku dodatkowych kosztow.

Wybieramy konkretna instytucje lub grupe instytucji albo tez problem doty-
czacy dziatalnosci danej instytucji.

Skupiamy sie na realizacji obowiazkéw danej instytucji w zakresie dostepno-
Sci, w tym w szczegdlnosci dotyczacych przyjmowania odpowiednich proce-
dur, dokumentéw, deklaracji dostepnosci itd.

Nasze dziatania monitoringowe nie sg audytem dostepnosci, poniewaz on
wymaga duzego zaangazowania sit i Srodkéw i ma okreslone wymagania i wa-
runki. Nasze monitoringi moga by¢ natomiast przygotowaniem do pozniej-
szych audytéw.

Jednak, jezeli w ramach monitoringu pojawia sie informacje czy dowody
wskazujace na braki w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej itd.
to oczywiscie mozna to odnotowad, opisac i wskazac w raporcie.

Wybieramy konkretng instytucje lub instytucje do monitorowania.

W zaleznosci od naszej decyzji mozemy instytucje poinformowac o prowa-
dzonym monitoringu, ale nie musimy tego robic - jest tu dowolnos¢. Warto
jednak po zakonczeniu monitoringu przekazac informacje o wnioskach

i rekomendacjach.

. Okreslamy zakres monitoringu - jaki problem badamy, jakie dziatania danej

instytucji, realizacje jakich obowiazkéw? Bardzo dobry rozwigzaniem jest po-
stawienie sobie konkretnego pytania, odpowiedzi, na ktére bedziemy szukaé
W naszym monitoringu.

. Znajac zakres monitoringu okreslamy, jakie informacje sa nam potrzebne,

zeby przeprowadzi¢ monitoring i wyciaggna¢ sensowne wnioski.

. W zaleznosci od tych informacji jakie sa nam potrzebne - dobieramy narze-

dzia pracy. W kazdym przypadku dostepna musi by¢ analiza danych zasta-

nych. Co do narzedzi to wskazaé mozna nastepujace:

a. analiza danych zastanych (przepisy dotyczace tej instytucji, w szczegdlno-
$ci te dotyczace obowigzkow w zakresie dostepnosci, dane statystyczne
inne raporty, dane dostepne w Biuletynie Informacji Publicznej, dane na
stronie internetowej, przede wszystkim deklaracja dostepnosci);

b. analiza strony internetowej i Biuletynu Informacji Publicznej badanej
instytucji;

c. analiza dokumentéw obecnych na stronie internetowej lub powieszonych
w siedzibie instytucji;



ANEKS NR TMATERIAL POMOCNICZY DO PROWADZENIA MONITORINGU W RAMACH PROJEKTU DOTYCZACEGO DOSTEPNO§CI STABILO I INPRIS

»DOSTEPNOSC - SKUTECZNE | PRZEJRZYSTE PRAWO”.

d. wystapienie z wnioskiem o informacje publiczng o informacje lub do-
kumenty, ktérych potrzebujemy; nalezy pamietac, zeby wystagpic¢ o kon-
kretne dane, informacje i dokumenty - zbyt rozbudowany wniosek moze
spowodowac opdznienia lub uznanie przez instytucje, ze zadamy infor-
macji przetworzonej; wzor wniosku: http://www.inpris.pl/fileadmin/user_
upload/documents/Udzia%C5%82_NGO_w_tworzeniu_prawa_miejscowe-
go/05_Wniosek_o_udost%C4%99pnienie_informacji_publicznej.pdf;

e. obserwacja uczestniczaca - idziemy do danej siedziby instytucji i obser-
wujemy w wybranej aspekty zwigzane z naszym monitoringiem i sporza-
dzamy notatke z obserwacji;

f. jezelimamy dostep do uzytkownikdw ustug danej instytucji mozemy sproé-
bowac zrobic niewielkg ankiete i dopytad o interesujace nas kwestie (np.
ucznidw, petentow itd.);

g. jezeli mamy taka mozliwosc i potrzebe mozemy przeprowadzic bardziej po-
gtebiong rozmowe z wtadzami danej instytucji, urzednikami, tez klientami;
rozmowa taka powinna odbyc sie przy uzyciu scenariusza (spisaniu pytan);
moze to by¢ rozmowa osobista, moze tez by¢ poprzez telefon lub on-line;

h. ankiety samooceny - jezeli to mozliwe i nam potrzebne mozemy poprosi¢
dana instytucje o dokonanie samooceny na podstawie przygotowanej przez
nas ankiety - argumentem dla danej instytucji moze byc to, ze bedzie ona
pomocna tez tej instytucji do okreslenia potrzeb, brakéw itd. Ankieta nie
musi by¢ dtuga - wazne, aby byta dostosowana do danej instytucji i dotyczy-
ta jej dziatalnosci; wzory ankiet dostepne s3 w naszej bazie danych;

i. mozliwa jest tez do zastosowania technika ,tajemniczego klienta”, gdy uda-
jemy sie do danej instytucji albo dzwonimy lub wysytamy maile wcielajac
sie w petenta, klienta proszac o rézne informacje zwiagzane z dostepnoscia

- jest to jednak trudna technika i trzeba sie do niej dobrze przygotowad;

j. dobrym pomystem jest zrobienie internetowej kwerendy informacji doty-
czacych naszej instytucji, jej dziatan szczegélnie w zakresie dostepnosci
itd. Niekiedy mozna tam znalez¢ ciekawe i wazne dla nas informacje.

. Blizszy opis narzedzi jest w prezentacjach w nasze bazie danych oraz w pole-

canych publikacjach dostepnych on-line.

. We wszystkich powyzszych czynnosciach dotyczacych wyboru instytucji

i zaplanowaniu i przeprowadzeniu monitoringu oraz przygotowania narzedzi
pomoca stuzg opiekunowie ze STABILO i INPRIS.

. Wszystkie czynno$ci w ramach monitoringu powinnismy dokumentowaé

w formie notatki, zbiera¢ w folderze dokumenty, dane, pliki, notatki
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Aneks nr 2

Wz6r raportu z monitoringu

Tytut

Najwazniejszy
komunikat
Z monitoringu

Najwazniejsze
whnioski
i rekomendacje

Opis przebiegu
monitoringu,
metod i argumenty
za wnioskami

i rekomendacjami

Informacja o autorach
i organizacji

Zataczniki

Wskazanie jak instytucja/instytucje byta/byty monitorowana i jaki aspekt
ich dziatalnosci.

Dwa-trzy zdania o tym co byto monitorowane (jaki aspekt dziatania insty-
tucji byt sprawdzany).
Wskazanie jaki jest kluczowy, ogdlny wniosek z monitoringu.

Opisanie najlepiej w punktach, jakie sa kluczowe wnioski z monitoringu
(zwracamy uwage czy mamy na nie dowody w zebranym materiale).
Wskazanie rowniez w punktach najwazniejszych rekomendaciji, czyli: co,
kto i w jakim czasie powinien zrobic.

W tym miejscu powinno sie znalez¢ omdwienie przebiegu projektu.

1. Opis jakie dane zebrano i jakimi metodami (jakie metody zastosowano
w monitoringu (np. ankiety, obserwacje, pisma itd. w przypadku analiz
danych zastanych - podanie dokumentéw, zestawien jakie analizowano)

2. Co wynika z tych danych? Jakie sa argumenty za naszymi wnioski i reko-
mendacjami?

3. Jakie napotkano trudnosci i problemy.

4. Tu mozna tez zawrze¢ wykresy, rysunki, screeny.

Krotko wskazanie kto wykonat monitoring, w przypadku wiekszej liczby
os6b ewentualnie wskazanie roli tych osob.
Informacje o organizacji (zakres dziatania, ogélnie doswiadczenie).

Nie jest to obowigzkowe, ale jezeli uwazacie, ze w ramach monitoringu
udato sie zebrad cos$ co warto pokazaé to mozna jako uciac jako zataczniki,
np.: wzory dokumentow, pism do instytucji, zestawienia liczbowe, arkusz
obserwacji, ankieta, dyspozycje do wywiadu, zdjecia itd.



Kim jestesmy?

Fundacja Jestesmy ekspercka organizacja spoteczna. Pracujemy gtéwnie w ob-

STABILO szarach partycypacji obywatelskiej, ochrony zdrowia psychicznego,
prawa i dostepnosci. Zalezy nam, by podstawa zmiany spotecznej byto
przyjazne i dobre prawo, ktore powstaje w trosce o obywateli. BySmy
jako spoteczenstwo potrafili korzystac z zalet demokracji i aktywnie
uczestniczyli w zyciu publicznym. Chcemy, aby mieszkanki i mieszkan-
cy mogli wptywaé na decyzje samorzadow, biorgc udziat w szerokich,
dobrze przygotowanych konsultacjach spotecznych.
Monitorujemy, edukujemy i propagujemy procesy partycypacji obywa-
telskiej. Wptywamy na zwiekszenie poziomu zaangazowania obywateli
w zycie publiczne w catym kraju. Prowadzimy szkolenia i doradztwo
m.in. dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych, urzednikéw, na-
uczycieli i mtodziezy.
Wiecej informacji o STABILO mozna znalezé na stronie stabilo.org.pl
oraz w naszych mediach spotecznosciowych.

Instytut Prawa Instytut Prawa i Spoteczenstwa INPRIS to prawniczy think-tank,

i Spoteczenstwa zatozony w 2009 .

INPRIS Nasze dziatania koncentrujemy wokét idei ,,Przyblizamy prawo
ludziom”:

+ Pracujemy na rzecz zwiekszenia dostepu do prawa;

+ Uczymy prawa przyjaznym jezykiem i infografikami;

« taczymy prawnikéw z organizacjami spotecznymi;

+ Dziatamy na rzecz przejrzystego i rzetelnego stanowienia prawa;

» Miedzynarodowo dziatamy na rzecz praw cztowieka i obywatela.
Wiecej informacji o INPRIS mozna znalez¢ na stronie inpris.pl oraz
w naszych mediach spotecznosciowych.

Fundusze . . .
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
E EUrOpejSkIe - F’Ol.Skg> P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj







