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INFORMACJE O PROJEKCIE

Projekt systemowy ,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia
dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” jest realizowany od grudnia
2011 r. Liderem projektu jest Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i
Polityki Spotecznej, a partnerami: Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych,
INPRIS - Instytut Prawa i Spoteczenstwa, Instytut Spraw Publicznych oraz Zwigzek
Biur Porad Obywatelskich. Celem projektu jest wypracowanie i upowszechnienie
rozwigzan modelowych oraz kierunkéw i zasad polityki panstwa w zakresie

wzmacniania i rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.

Poradnictwo prawne i obywatelskie rozwija sie w Polsce w sposéb rozproszony od
kilkunastu lat przede wszystkim w oparciu o aktywnos¢ organizacji pozarzgdowych i
niektérych instytucji publicznych. Poradnictwo umozliwia obywatelom rozwigzywanie
ich probleméw zyciowych oraz utatwia powrdt do aktywnego zycia spotecznego i
zawodowego. Poradnictwo przyczynia sie takze do lepszego wykorzystywania przez
obywateli mozliwosci oferowanych przez panstwo, utatwia dostep obywateli do ustug
publicznych oraz wptywa na podniesienie jakosci tych ustug. Jest to rowniez jedna z
najskuteczniejszych form edukacji prawnej i obywatelskiej. Wage poradnictwa dla
budowy kapitatu spotecznego pokazujg przyktady krajow takich jak Holandia czy
Anglia, w ktorych zbudowane zostaty powszechne systemy poradnictwa prawnego i

obywatelskiego.

Dziatania projektowe zostaty podzielone na trzy etapy: (1) cze$¢ badawcza, (2)
przygotowanie rozwigzan modelowych i propozycji dotyczgcych polityki panstwa, (3)
upowszechnianie wypracowanych efektow i rekomendaciji.

W pierwszym okresie realizacji projektu przeprowadzone zostaty badania empiryczne
(odpowiedzialny Instytut Spraw Publicznych) oraz pogtebiona analiza dostepnych

danych, literatury i badan dotyczgcych poradnictwa (odpowiedzialny INPRIS).

Celem badan empirycznych byta ocena obecnego stanu poradnictwa prawnego i

obywatelskiego w Polsce.



Badania empiryczne sktadaty sie z trzech uzupetniajgcych sie modutow:
(1) badanie swiadczeniodawcow ustug poradniczych,
(2) badanie s$wiadczeniobiorcow i potencjalnych $wiadczeniobiorcéw ustug
poradniczych,

(3) badanie otoczenia instytucjonalnego poradnictwa.

Wyniki badan empirycznych zostaty opracowane w postaci raportow czgstkowych

oraz raportu koncowego.

Badanie danych zastanych pozwolito na zebranie wiedzy m.in.: o wnioskach
wynikajgcych z krajowych i zagranicznych badan i literatury dotyczgcych
poradnictwa, standardach, probach ustawowego uregulowania kwestii poradnictwa,
mozliwosciach  wykorzystania nowych technologii. Dokonano tez analiz

ekonomicznych zjawiska poradnictwa.

Wszystkie raporty, analizy i opracowania dostepne sg na stronach internetowych

partneréw oraz stronie internetowej projektu (www.ppio.eu).

Na drugim etapie projektu grupa robocza sktadajgca sie z ekspertéw delegowanych
przez wszystkich partnerow wypracowata propozycje modelowych rozwigzan oraz
rekomendacje co do polityki panstwa (za organizacje prac grupy odpowiadat
INPRIS). Propozycje wypracowane przez grupe zostaty szeroko skonsultowane ze
réznymi zainteresowanymi $rodowiskami (organizacje pozarzgdowe, srodowisko
prawnicze, samorzad lokalny, instytucje publiczne, uczelnie wyzsze). Adresatami
dokumentu sg instytucje rzgdowe i samorzgdowe oraz instytucje poradnicze.

W pracach nad rozwigzaniami modelowymi obecni byli tez eksperci zagraniczni,
majgcy doswiadczenie we wdrazaniu i reformowaniu systemow poradnictwa w wielu

krajach.

Ostatnim etapem projektu sg dziatania upowszechniajgce i promujgce wypracowane
rozwigzania i rekomendacje. Odpowiedzialne za nie sg: Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych, Zwigzek Biur Porad Obywatelskich oraz Departament Pozytku

Publicznego. Dziatania upowszechniajgce obejmujg m.in.:



informowanie o efektach projektu w mediach i Internecie,

opracowanie poradnika dla organizacji i instytucji, ktore majg stosowaé
modelowe rozwigzania w zakresie poradnictwa oraz podrecznika trenerskiego
dotyczgcego metodologii poradnictwa i szkolen,

organizacje dwudziestu jeden seminaridw szkoleniowych poswieconych
upowszechnianiu wypracowanego modelu dla organizacji trzeciego sektora i
innych instytucji udzielajgcych porad, lokalnych liderow, wymiaru
sprawiedliwosci oraz srodowisk prawniczych,

organizacje pieciu szkolen dla urzednikbw samorzadu terytorialnego
dotyczgcych modelu poradnictwa,

spotkania i prezentacje dla m.in. kierownictw instytucji publicznych, zwigzkow

miast, gmin i powiatéw, stowarzyszen zawodowych, wydziatow prawa.



STRESZCZENIE PROPONOWANYCH ROZWIAZAN | REKOMENDACJI

Grupa robocza pracujgca nad przygotowaniem modelu i wypracowaniem
rekomendacji przyjefa, iz odpowiedzialnos¢ za stworzenie systemu spoczywa na
panstwie oraz na samorzadzie terytorialnym, z tym Ze system powinien byc¢
budowany w oparciu o juz istniejgcag infrastrukture, zaplecze i dorobek instytuciji
poradniczych. System powinien zapewnia¢ réwnos¢ dostepu do porad uprawnionym
osobom przy zachowaniu odpowiednich standardéw i jakosci $wiadczonych porad. W
ramach prowadzonych analiz grupa robocza opierata sie na nastepujgcych
kryteriach: uzyteczno$¢ spoteczna, skutecznos¢ sSwiadczonej pomocy, jakos¢

poradnictwa, efektywnos$¢ naktadow i mozliwos¢ realizacji (wykonalnos¢).

W swoich pracach grupa przyjeta definicje poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Zgodnie z nig, poradnictwo to rodzaj ustug adresowanych do réznych podmiotow
(przede wszystkim osob fizycznych), doswiadczajgcych probleméw zyciowych i
prawnych, swiadczonych w celu wzmocnienia ich podmiotowosci oraz po to, by ich
sprawy toczyty sie sprawiedliwie. Poradnictwo obejmuje ustugi podstawowe, {;j.:
(a) informacje prawna, polegajacg na dostarczaniu zgtaszajgcym sie podmiotom
informacji o regulacjach prawnych odnoszacych sie do ich sytuacji; (b) porade
prawng, polegajgcg na opracowaniu i przekazaniu zgtaszajgcym sie podmiotom
rzetelnych, skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestawOw informacji
odnoszacych sie do przedstawionego przez nie problemu prawnego oraz, w razie
potrzeby, pomocy w jego rozwigzaniu do momentu wejscia sprawy na etap sadowy;
(c) porade obywatelska, polegajgcg na opracowaniu i przekazaniu zgtaszajgcym sie
podmiotom rzetelnych, skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestawow
informacji o réznych mozliwosciach rozwigzania problemu i zwigzanych z nimi
konsekwencjach, wspieraniu tych podmiotéw - z poszanowaniem samodzielnosci w
podejmowaniu decyzji - w dokonaniu wyboru sposobu postepowania oraz, w razie
potrzeby, sporzadzeniu wspdlnie z nimi planu dziatania i pomocy w jego
realizowaniu. Poradnictwo obejmuje tez niekiedy ustugi dodatkowe, tj.: mediacje,

edukacje i rzecznictwo.



Dokument zawierajgcy propozycje modelowych rozwigzan zostat podzielony na pieé

rozdzialéw, a konczy sie rekomendacjami co do polityki panstwa.

Pierwszy rozdziatl poswiecony jest zakresowi i organizacji systemu. W tej czesci
przedstawiamy trzy koncepcje proponowanych rozwigzan z podzialem na
poszczegoblne elementy: krgg osob uprawnionych do korzystania z poradnictwa,
organizacja systemu, monitoring i ewaluacja systemu, ocena kosztow wdrozenia
propozycji systemu, podmioty i osoby udzielajgce porad prawnych i obywatelskich

oraz kryteria dostepu ustugodawcéw do systemu.

Koncepcja pierwsza opracowana zostata przez ekspertow INPRIS — Instytutu
Prawa i Spoleczenstwa i popierana jest przez Fundacje Uniwersyteckich
Poradni Prawnych. Zgodnie z tg propozycjg do korzystania z bezptatnego systemu
poradnictwa prawnego powinny by¢ uprawnione osoby, ktére spetniajg jednoczesnie
kryteria podmiotowe (uzyskujg w gospodarstwie domowym dochody na cztonka tego
gospodarstwa nizsze niz okreslone w modelu lub spetniajg inne warunki) oraz
kryteria przedmiotowe (ich problem prawny miesci sie w klasyfikacji problemoéw
prawnych, w odniesieniu do ktérych poradnictwo jest finansowane). Kryteria dostepu
(zarowno podmiotowe, jak i przedmiotowe) powinny by¢ okresowo weryfikowane i
ewentualnie poszerzane w zaleznoéci od rozpoznanych potrzeb oraz istniejgcych
mozliwosci finansowych i organizacyjnych. Nalezy tez podkresli¢, ze ograniczenie
dostepu do systemu poradnictwa za pomocg ww. kryteriow nie oznacza, ze z
udzielania porad w ramach systemu wykluczone bytyby podmioty, ktére udzielatyby
ich nieodptatnie takze osobom niespetniajgcym tych kryteriow, finansujac te

dziatalnos¢ z innych zrédet.

W omawianej koncepcji zaktada sie zbudowanie systemu w oparciu o samorzgd
lokalny na szczeblu powiatu oraz Rade Pomocy Prawnej o silnych i szerokich
kompetencjach. Finansowanie opieratoby sie na systemie zadan zleconych. Na
szczeblu powiatu miataby funkcjonowac¢ wyspecjalizowana jednostka zajmujgca sie
poradnictwem prawnym i obywatelskim. Miataby ona spetnia¢ funkcje koordynujgce
dziatalnos¢ poradniczg w powiecie, wspotpracowac z réznymi  podmiotami
publicznymi i niepublicznymi udzielajgcymi porad, udziela¢ klientom systemu

informacji o mozliwosciach uzyskania porad. Porad mieliby udziela¢ certyfikowani
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ustugodawcy, ktorzy rozliczaliby sie z powiatem na podstawie wykonanych ustug
poradniczych. Klient miatby swobode w wyborze ustugodawcy. Rada Pomocy
Prawnej opisana jest jako organ niezalezny od jakiejkolwiek instytucji badz utworzony
przy jednym z Ministerstw (Administracji i Cyfryzacji, Sprawiedliwosci bgdz Pracy i
Polityki Spotecznej), finansowany z budzetu centralnego. Rada widziana jest nie tylko
jako organ doradczy czy opiniodawczy, ale przede wszystkim zarzgdzajgcy, w
kompetencjach ktérego lezatyby m.in.: certyfikowanie ustugodawcow, standaryzacja,
badania systemu, budowa strategii, tworzenie wspolnych produktéw i materiatdw czy

monitoring i ewaluacja.

System pomocy prawnej powinien realizowac¢ zasady evidence based policy (polityki
publicznej opartej na wiedzy). Z tego wzgledu z chwilg uruchomienia systemu
postuluje sie wprowadzenie wszechstronnych i systematycznych dziatan
badawczych, stuzgcych do okreslania barier w dostepie do prawa, szacowania
popytu na pomoc prawng, oceny satysfakcji klientow, ewaluacji jakosci procesu

Swiadczenia ustug oraz oceny ich jakosci merytoryczne.

W ramach opracowywania tej koncepcji przedstawiono wyliczenia spodziewanych
kosztow wdrozenia systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Przedstawione
szacunki pokazuja, iz w przypadku ograniczen przedmiotowo-podmiotowych koszty
wdrozenia systemu poradnictwa ulegng znacznemu obnizeniu. Dlatego w zaleznosci
od kwoty srodkoéw publicznych, ktéra zostanie zaangazowana w reforme — i ktorej
ostateczne uruchomienie bedzie miato charakter decyzji politycznej - wskaza¢ mozna
rézne warianty wdrozenia reformy. W warunkach brakéw budzetowych wskazane
bedzie adekwatne zmniejszenie popytu na ustugi poradnicze, co osiggng¢ mozna
poprzez  wprowadzenie kryteribow  przedmiotowych lub dochodowych.
Przeprowadzone obliczenia pokazujg, ze koszty wprowadzenia systemu poradnictwa
prawego i obywatelskiego wedle opisanych w tej koncepcji zasad oscylujg w

przedziale od 132 min do 219 min zt.

Model winien uwzglednia¢ wszystkie kategorie podmiotéw Swiadczgcych obecnie
pomoc prawna, z tym zastrzezeniem, ze bezposrednio w roli ustugodawcow powinny
wystepowaé organizacje pozarzgdowe, uniwersyteckie poradnie prawne, kancelarie

prawne oraz przedsiebiorstwa doradztwa prawnego. Natomiast instytucje publiczne,
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jako posiadajgce wtasne i czesto uregulowane prawnie zrédta finansowania, powinny
petni¢ role wspierajacg i wspotpracowaé z systemem poradnictwa. Dale] w
omawianej koncepcji twierdzi sie, ze do udzielania porad powinny by¢ dopuszczone
osoby z wyksztatceniem prawniczym, jak rowniez osoby bez takiego wyksztatcenia,
ale majgce duze doswiadczenie w okre$lonej dziedzinie i poddane odpowiednim

szkoleniom.

Wedlug zatozen tej koncepcji w projektowanym systemie nieodptatnej pomocy
prawnej powinny istnie¢ wzglednie zunifikowane i sprawnie egzekwowane kryteria
dostepu ustugodawcow do tegoz systemu, ktdrych spetnienie ma by¢é warunkiem
koniecznym otrzymania srodkow finansowych w jego ramach. Za proces certyfikaciji
powinna by¢ odpowiedzialna Rada Pomocy Prawnej. Wskazuje sie na nastepujgce
kategorie kryteriow: dotyczgce funkcjonowania podmiotu w systemie, formalno-
prawne odnoszgce sie do formy organizacyjnej podmiotu, odnoszgce sie do
zarzgdzania dokumentacjg podmiotu, zwigzane z zapewnieniem profesjonalnego
poziomu S$wiadczonej pomocy prawnej, kryteria o charakterze ekonomiczno-
finansowym oraz kryteria zwigzane z zarzgdzaniem informacjg i wykorzystaniem

kanatéw komunikacyjnych.

Koncepcja druga opracowana przez ekspertow Zwigzku Biur Porad
Obywatelskich zaktada powszechny dostep do poradnictwa prawnego i
obywatelskiego. Jednoczesnie dopuszcza sie alternatywne rozwigzanie, w ktorym
dostep do informacji prawnej jest powszechny, ale istnieje ograniczony dostep do
poradnictwa wedtug kategorii spraw/problemow, z ktorymi boryka sie klient. Istnienie
rozwigzania alternatywnego motywowane jest jedynie wzgledami finansowymi.
Bytoby ono realizowane tylko w przypadku ograniczen budzetu przeznaczonego na

funkcjonowanie systemu poradnictwa.

Koncepcja ta przewiduje, ze za poradnictwo prawne i obywatelskie na szczeblu
centralnym odpowiedzialny bytby Minister Pracy i Polityki Spotecznej, a jego
szczegotowe zadania wynikatyby z zadan powierzonych mu w ramach pomocy
spotecznej. Czes¢ tych =zadan zostataby zlecona organizacji pozarzgdowe;.
Szczegolny charakter poradnictwa wymaga réwniez powotania dodatkowego organu:

Rady Pomocy Prawnej i Obywatelskiej ztozonej z przedstawicieli organizaciji
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pozarzgdowych, samorzadu, administracji publicznej i ekspertéw, ktéra jako ciato
opiniodawczo-konsultacyjne wspierataby dziatalno$¢ Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;.

Organizacja $swiadczenia ustug z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
nalezataby do zadan zarzgdu wojewodztwa - zgodnie z postulatami i popierajgcymi je
argumentami, wysuwanymi w toku konsultacji z organizacjami spotecznymi. Zlecanie
zadania odbywatoby sie w trybie powierzania, a jego realizacja na podstawie

kontraktow wieloletnich.

Wedtug tej koncepcji poradnictwo opiera¢ sie powinno przede wszystkim na sieci
organizacji pozarzgdowych, dla ktérych poradnictwo stanowi podstawowy obszar
aktywnosci lub jest jednym z takich obszaréw. W uzasadnionych przypadkach — na
przyktad przy braku organizacji pozarzgdowej funkcjonujgcej na danym terenie — za
poradnictwo odpowiedzialne mogg by¢ osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie. Warunkiem dostepu ustugodawcéw do systemu bytoby
posiadanie potencjatu gwarantujgcego jakos¢ swiadczonych ustug, na ktéry sktadajg
sie: zasoby kadrowe, technologiczne, instrumentalne i instytucjonalne. Z systemu

wykluczone natomiast zostajg wszystkie organizacje komercyjne.

Osoby udzielajgce porad prawnych i obywatelskich powinny posiada¢ odpowiednie
kompetencje, wyzsze wyksztatcenie prawnicze Ilub odpowiednie kwalifikacje w
zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego zdobyte w toku specjalistycznego
szkolenia. W ramach systemu udziela¢ informacji prawnej i porady mogg réwniez

studenci, ale wytacznie pod odpowiednim nadzorem.

W system powinny zosta¢ wpisane na state mechanizmy monitoringu i ewaluacji, za
ktére odpowiedzialne bytoby MPIPS. Ministerstwo, po zasiegnieciu opinii Rady
Pomocy Prawnej i Obywatelskiej, okreslatoby sposéb ich wykonania. Informacje i
wyniki kontroli oraz monitoringu stuzytyby inicjatywom ustawodawczym, tworzeniu
polityk i strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz tworzeniu

rekomendacji dla zmian systemowych.



Propozycja nie zawiera szczegotowych rozwigzan w zakresie oceny kosztow jej
wdrozenia, ale podkresla istnienie pewnych zreboéw zaproponowanego rozwigzania
systemowego, co znaczgco obniza koszty zwigzane z powotaniem systemu
poradnictwa. Dodatkowe srodki finansowe wymagane sg jedynie w celu rozszerzenia
sieci podmiotow Swiadczgcych poradnictwo oraz na podjecie zadahn do tej pory
nierealizowanych (tj. zadania, za ktére odpowiada¢ miatby Minister Pracy i Polityki

Spotecznej).

Trzecia koncepcja dotyczaca zakresu oraz sposobu organizacji systemu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego zostata przygotowana przez Instytut
Spraw Publicznych. Zawiera propozycje powszechnego dostepu do ustug
poradniczych dla wszystkich potrzebujgcych obywateli, ktérzy ukohczyli 18 rok zycia
oraz dzieci i miodziezy od 13 roku zycia w obecnosci prawnego opiekuna.
Powszechnos¢ ustug dotyczy jedynie ustug podstawowych. Dostep do ustug
dodatkowych (np. edukacja prawna i obywatelska, rzecznictwo, mediacja),

wymagatby spetnienia przez beneficjentow dodatkowych kryteriow.

Za system poradnictwa odpowiedzialny powinien by¢ minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego (Minister Pracy i Polityki Spotecznej), ktory
wspofpracuje z ministrem witasciwym do spraw sprawiedliwosci oraz ministrem
wilasciwym do spraw administracji publicznej. Zgodnie z propozycjg, minister

odpowiadatby za organizacje, finansowanie i nadzor nad catym systemem.

Istotnym organem powotanym przez ministra wiasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego bytaby Rada Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego. W zakres
obowigzkéw Rady wchodzityby nastepujgce =zadania: wypracowywanie i
przedstawianie ministrowi do akceptacji proponowanych standardéw, monitorowanie
i ocena dziatania catego systemu na podstawie danych generowanych przez system
oraz wynikébw badan i ewaluacji, doradzanie w kwestiach poradnictwa oraz

konsultowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu.

Kolejnym organem powotanym przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego bytaby Agencja Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego (APPIO),

odpowiadajgca za podziat srodkéw w ramach dotacji celowych przeznaczanych na
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realizacje zadan w ramach systemu, biezgce monitorowanie $wiadczenia ustug
podstawowych i dodatkowych oraz wsparcie szkoleniowo-doradcze i organizacyjne
podmiotéw $wiadczgcych ustugi. Srodki finansowe pochodzgce z budzetu panstwa
kierowane bytyby do powiatow i samorzgdow wojewddztw przez APPIO w formie
dotacji celowej na podstawie okreslonego algorytmu. Srodki przyznane w ramach
dotacji (ewentualne srodki dodatkowe z budzetow wiasnych lub pozyskane ze
srodkow zewnetrznych) powiaty i samorzady wojewddztw kontraktowatyby w trybie

konkursowym podmiotom $wiadczgcym ustugi (. instytucjom niepublicznym).

W prezentowanym wariancie ustugodawcami uprawnionymi do Swiadczenia
poradnictwa prawnego i obywatelskiego sg instytucje publiczne (np. instytucje
pomocy spotecznej, powiatowi rzecznicy konsumentéw, Panstwa Inspekcja Pracy,
oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych) i niepubliczne (w tym organizacje
pozarzgdowe, studenckie poradnie prawne oraz prywatne kancelarie prawne). Druga
grupa podmiotow Swiadczytaby ustugi kontraktowane w ramach systemu, ale
finansowanie oraz zakres $wiadczonych ustug przez podmioty publiczne wynikatby z

dotychczas obowigzujgcych regulacji prawnych dotyczgcych dziatania tych instytuciji.

W ramach propozycji przedstawiono réwniez szacunkowe koszty wprowadzenia
systemu. Na podstawie danych z badan oraz innych zrédet dotyczgcych kosztow
prowadzenia poradnictwa szacuje sie, ze roczny koszt Swiadczenia ustug moze
wynosi¢ ok. 210 min zt (3 min potencjalnych beneficjentdw systemu x koszt jednej
porady, ktory wynosi 70 zt). Doliczenie do tej kwoty wydatkdéw zwigzanych z obstugg

systemu zwieksza jego koszt do ok. 263 min zt rocznie.

Rozdziat drugi poswiecony jest metodom udzielania porad prawnych i
obywatelskich oraz wspdélnym standardom dostarczania porad. Rozdziat zostat
podzielony na kilka czesci. W pierwszej i drugiej omowione zostaty przyktady
standardéw wykorzystywanych w poradnictwie w Polsce i na swiecie. W czesci
dotyczacej proponowanego katalogu podstawowych standardow wymieniono
standardy, ktére powinny by¢ stosowane przez wszystkie podmioty uczestniczgce w
systemie. Szczegolng uwage zwraca sie tutaj na: nieodptatnosé, dostepnos¢ ustug,
rzetelnosc¢, jakosé, poufno$é czy samodzielnos¢ klienta. Podkresla sie rowniez role

oséb sSwiadczagcych porady (ich kwalifikacje i merytoryczne przygotowanie) oraz
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organizacje podmiotu Swiadczgcego pomoc prawng (warunki lokalowe, zaplecze
technicznie). Odrebng, wyrdzniong czes¢ stanowi opis metod udzielania porad
prawnych i obywatelskich. Proponuje sie stosowa¢ wszystkie mozliwe metody i
kanaty komunikacji z klientem poszukujgcym pomocy prawnej lub obywatelskiej,
takie jak: porady i informacje przekazywane osobiscie, telefonicznie, pisemnie,
listownie, drogg elektroniczng oraz poprzez broszury o charakterze informacyjnym.
W opisie metod zwrocono dodatkowo uwage na wady i zalety stosowania

poszczegodlnych kanatéw komunikacji.

Rozdziat trzeci dotyczy wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie
swiadczenia nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Doswiadczenia innych krajéw pokazuja, ze wykorzystanie nowoczesnych technologii
pozwala w wiekszym stopniu zaspokoi¢ popyt na nieodptatng pomoc prawng i lepiej
zorganizowa¢ proces jej Swiadczenia, a tym samym umozliwi¢ efektywne i
oszczedne realizowanie zadan z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W
tej czesci zaprezentowane zostaly poszczegdlne typy narzedzi takie jak: strony
internetowe, systemy wykorzystujgce technologie komunikowania na odlegto$¢, bazy
wzorow pism, zautomatyzowanie generatora pism, elektroniczne skfadanie
dokumentow oraz narzedzia serwisow spotecznosciowych. Czes¢ dotyczgca stron
internetowych opisuje szczego6towe kryteria, wedtug ktérych powinny byé tworzone
serwisy oferujgce pomoc prawng, np. dostosowanie strony do danej grupy
odbiorcow, skoordynowanie informaciji czy dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.
Ponadto, na koncu rozdziatu przedstawiono rekomendacje dotyczgce przysziego
systemu poradnictwa w Polsce, zwracajgc uwage na konieczng unifikacje systemu
elektronicznej informacji prawnej oraz wprowadzenie mechanizméw promocji

stosowania nowych technologii w funkcjonowaniu catego systemu.

W rozdziale czwartym dotyczgcym oceny wplywu systemu poradnictwa na
polityke spoteczng i wymiar sprawiedliwosci przedstawiono trzy kanaty
oddziatywania. Po pierwsze, przewiduje sig, ze system moze stuzy¢ skutecznemu i
efektywnemu realizowaniu zadan z zakresu polityki spotecznej. Nie bez znaczenia
moze by¢ réwniez wspomaganie administracji publicznej w osigganiu celow polityki
spotecznej, dzieki samodzielnemu zaangazowaniu obywateli ,uzbrojonych” w

zdobytg wiedze prawng. Po drugie, system poradnictwa prawnego i obywatelskiego
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moze posiada¢ funkcje sygnalizacyjne. Polega to na identyfikacji i analizie
problemodw, z jakimi borykajg sie obywatele, co przyczynia sie do tworzenia polityki
spotecznej opartej na informacjach o problemach najbardziej dotkliwych dla obywatel
lub najtrudniejszych do rozwigzania. Po trzecie, istnieje szansa, ze otrzymanie dobrej
jakosciowo pomocy prawnej lub obywatelskiej przyczyni sie do wczesniejszego
rozwigzywania problemow klientow. Moze to mie¢ bezposredni wptyw na wymiar
sprawiedliwosci: wiasciwa decyzja o skorzystaniu z drogi sgdowej lub nawet
rezygnacja z tej sciezki postepowania dzieki samodzielnemu rozwigzaniu problemu
moze wptyngé na mniejsze obcigzenie sgdow. Jednoczesnie istnieje zagrozenie, ze
zwiekszona dostepnos¢ pomocy prawnej spowoduje przeksztatcenia niektérych
konfliktow beneficjentdw w spory prawne i tym samym wieksze obcigzenia wymiaru
sprawiedliwosci pracg. Brak jest jednak wiarygodnych danych, ktére pozwolitby na

oszacowanie takiego zagrozenia.

Rozdziat pigty zostat poswiecony informacjom o zasobach wiedzy, materiatach i
opracowaniach dotyczacych poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W
ramach projektu udato sie zgromadzi¢ obszerne zrodta, na ktére sktadajg sie przede
wszystkim: petna dokumentacja opracowan krajowych i zagranicznych ekspertow
INPRIS, wyniki badan zrealizowanych przez Instytut Spraw Publicznych, ttumaczenia
na jezyk polski anglojezycznej literatury przedmiotu, wyniki konsultacji spotecznych
modelowych rozwigzan systemu poradnictwa w Polsce, wskazania co do stron
internetowych poswieconych dostepowi do prawa i wymiaru sprawiedliwosci oraz
inne raporty i publikacje polskie oraz zagraniczne. Jest to jedyny obecnie tak
obszerny zbior wiedzy na temat problematyki pomocy prawnej, obejmujgcy swoim
zakresem zaréwno opracowania teoretyczne, jak i przyktady praktycznego
zastosowania réznych rozwigzan systemowych. Wszystkie z przedstawionych Zrodet
zostaty doktadnie opisane oraz zawierajg bezposrednie odnosniki do stron

internetowych i dokumentéw w formie elektroniczne;.

Opracowanie zakonczone jest wskazaniami co do polityki panstwa. Zestawienie
zawiera rekomendacje o roznym charakterze. Rekomendacje o charakterze ogélnym
wskazujg na najwazniejsze elementy organizacji systemu poradnictwa. Sg one

istotne dla prac strategicznych i legislacyjnych rzgdu. Z kolei rekomendacje bardziej
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szczegotowe, dotyczgce poszczegdlnych elementow modelu, stanowig precyzyjne

wskazowki do podjecia konkretnych decyzji przez wtadze publiczne.
W podsumowaniu catosci rekomendacji wskazano na najwazniejsze zmiany prawne,

od ktérych zalezy powstanie skutecznego systemu poradnictwa, w tym

wprowadzenie nowej regulacji dotyczgcej nieodptatnego poradnictwa prawnego.
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INFORMACJA O ZRODLACH WIEDZY DOTYCZACYCH PORADNICTWA

W ramach projektu udato sie zgromadzi¢ zasob wiedzy obejmujgcy szerokg
problematyke pomocy prawnej oraz poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Wszystkie zrodta, dokumenty, raporty, bazy wiedzy zostaty wymienione ponizej wraz

z krétkim opisem.

Raport ,Bezpfatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych
zastanych”.

Raport jest efektem pracy badaczy i ekspertéw INPRIS. Obejmuje takie zagadnienia
jak: dostepne badania na temat pomocy prawnej, miedzynarodowe systemy pomocy
prawnej, podmioty udzielajgce pomocy prawnej i instytucje zajmujgce sie
problematykg dostepnosci prawa. Raport zawiera eksperckie analizy przyblizajgce i
uzupetniajgce wiedze na temat poradnictwa w Polsce i na swiecie.

(1) Przeglad literatury na temat dostepnos$ci i korzystania z pomocy prawnej,
przygotowany na potrzeby projektu’ autorstwa dr. Jana Winczorka.
Opracowanie jest syntezg wynikéw swiatowych badan na temat dostepnosci
pomocy prawnej i sposobéw korzystania z niej. Zawiera rowniez
rekomendacje dotyczace przysztego systemu poradnictwa w Polsce
sformutowane w oparciu o przeprowadzong analize dostepnej literatury.

(2) Nieodptatna pomoc prawna — przeglgd badan i materiatbow z zakresu
ekonomicznej analizy® prawa autorstwa dr. Michata Araszkiewicza. Materiat
zawiera aktualny stan literatury z zakresu ekonomicznej analizy prawa
dotyczacej poradnictwa prawnego.

(3) W strone empirycznego modelu pomocy prawnej autorstwa dr. Jana
Winczorka. Opracowanie zawiera wtorng analize danych empirycznych na
temat poradnictwa prawnego, w tym agregacje danych pochodzacych z
réznych badanh oraz diagramy pokazujgce geograficzny rozktad istniejgcych

dzi$ organizacji Swiadczgcych pomoc prawna.

! Dostepne pod adresem:

www.inpris.pl/fileadmin/user upload/documents/pomoc prawna/Przegl%C4%85d literatury na temat dost%C4%99pno
%C5%9Bci i _korzystania z pomocy prawnej.pdf

2 Dostepne pod adresem:
www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/Nieodp%C5%82atna_pomoc_prawna%E2%80%93przegl|
%C4%85d_bada%C5%84_i_materia%C5%82%C3%B3w_z_zakresu_ekonomicznej_analizy_prawa.pdf
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(4) System poradnictwa prawnego i obywatelskiego: rozwazania ekonomisty |
préba operacjonalizacji® autorstwa dr. hab. Waldemara Florczaka.
Opracowanie jest probg stworzenia ekonomicznego modelu objasniajgcego
generowanie popytu na nieodptatne porady prawne oraz ustalajgcego
optymalng strukture podazy ustug poradniczych, ktéra minimalizuje wysokosc¢
zagregowanych kosztow.

(5) Standardy ustug a poradnictwo prawne* autorstwa dr Witolda Klausa.
Opracowanie obejmuje sposob definiowania standardow, cele, przedstawia
ich typy i argumenty stojgce za ich formutowaniem.

(6) Legal Advice in Poland: Suggestions from International Practice® to
ekspertyza przygotowana przez ekspertow zwigzanych z Uniwersytetem w
Tilburgu i The Hague Institute for the Internationalisation of Law (HiLL
Innovative Justice): prof. Mauritsa Barendrechta, dr. Martina Gramatikova,
Corry van Zeeland. W ekspertyzie poruszone sg kluczowe problemy zwigzane
z tworzeniem systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, takie
jak: rola nowych technologii, rola organizacji pozarzgdowych i biur porad
obywatelskich, monitoring i ewaluacja poradnictwa oraz standardy i kontrola
jakosci.

(7) Proba wyceny Sredniorocznych makroekonomicznych kosztow biezgcego i
przysztego systemu nieodptatnego poradnictwa prawno-obywatelskiego w
Polsce autorstwa dr. hab. Waldemara Florczaka. Ekspertyza zawiera
propozycje sposobow pomiaru kosztow funkcjonowania aktualnego systemu
poradnictwa w Polsce i prezentuje szacunki ich wysokosci. Ponadto w
opracowaniu dokonano préby ustalenia przewidywanych kosztéw wdrozenia

réznych wariantow reformy poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Wymienione ekspertyzy, analizy oraz inne opracowania sg udostepnione na stronie
internetowe]j projektu (www.ppio.eu) oraz w bibliotece pomocy prawnej prowadzonej

przez INPRIS (www.inpris.pl).

3 Dostepne pod adresem:

www.inpris.pl/fileadmin/user upload/documents/pomoc_prawna/System poradnictwa prawnego i obywatelskiego roz
wa%C5%BCania_ekonomisty i prsC3%B3ba operacjonalizacji.pdf

4 Dostepne pod adresem:
www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/Standardy_us%C5%82ug_a_poradnictwo_prawne.pdf
® Dostepne pod adresem: www.inpris.pl/fileadmin/user _upload/documents/pomoc_prawna/Legal advice in Poland.pdf,
wersja po polsku dostepna pod adresem: http://inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/HILL-
Porady_prawne_w_Polsce_-_sugestie__wynikaja%CC%A8ce_z_praktyki_mie%CC%A8dzynarodowe;j.pdf
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, Poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przysztosci”
to raport z badan zrealizowanych w 2012 r. przez Instytut Spraw Publicznych. Celem
badania byta przede wszystkim ocena obecnego stanu poradnictwa prawnego i
obywatelskiego w Polsce z uwzglednieniem jego otoczenia. Jest to jedna z
pierwszych préb badania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce przy
uzyciu réznych metod badawczych. Badanie miato charakter kompleksowy i sktadato
sie z trzech uzupetniajgcych sie modutow:

(1) badanie swiadczeniodawcow ustug poradniczych,

(2) badanie swiadczeniobiorcow i potencjalnych sSwiadczeniobiorcéw ustug

poradniczych,

(3) badanie otoczenia instytucjonalnego.

Kazdy etap badania podsumowano w raporcie czgstkowym, dodatkowo
przygotowano osobny raport z badan jakosciowych biur obstugi interesantow w
sgdach. Wszystkie raporty czgstkowe z badan, jak réwniez raport koncowy dostepne

sg na stronach internetowych projektu (www.ppio.eu). Raport koncowy zostat tez

wydany w wersji ksigzkowej przez Instytut Spraw Publicznych.

Ttumaczenia zagranicznych publikacji. W ramach projektu przewidziano wybor
zagranicznych tekstow, ktorych tematyka byta przydatna w procesie tworzenia
modelu systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. INPRIS w porozumieniu z
innymi  partnerami projektu dokonat wyboru 16 publikacji, ktére zostaty
przettumaczone na jezyk polski i sg dostepne na stronie internetowej INPRIS

(www.inpris.pl).

Mapa bezptatnego poradnictwa® jest portalem internetowym pomagajgcym w
odnalezieniu instytucji poradnictwa przez osoby potrzebujgce pomocy prawnej lub
obywatelskiej. Mapa zawiera wyszukiwarke instytucji poradnictwa oraz szczegdétowy
poradnik dla os6b poszukujgcych pomocy. Portal korzysta z bazy teleadresowej ok.
5000 podmiotow udzielajgcych bezptatnych porad oraz informacji prawnych i
obywatelskich. Wielofunkcyjna wyszukiwarka pozwala m.in. na znajdowanie pomocy

6 . .
Strona internetowa: www.mapa poradnlctwa.org
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wedtug kryteribw miejsca zamieszkania osoby potrzebujgcej pomocy czy rodzaju
sprawy. Portal powstat we wspotpracy Instytutu Spraw Publicznych z Fundacjg
Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Na stronie internetowej projektu dostepne sg tez raporty z konsultacji pierwszej
wersji modelu dokonane w srodowiskach: organizacji pozarzgdowych, instytucji
publicznych, instytucji samorzadu terytorialnego, Srodowisku prawniczym i

uniwersyteckim.
Dodatkowe materiaty mozna znalez¢ w nastepujgcych zrodtach:

Biblioteka INPRIS’ to ogdlnodostepny zaséb wiedzy na temat pomocy prawnej. W
bibliotece mozna znalez¢ m.in.:
* informacje na temat prac nad reformg systemu pomocy prawnej
podejmowanych przez organizacje pozarzgdowe i instytucje publiczne;
* projekty zatozeh ustawowych i ustaw, ekspertyzy i opinie dotyczgce projektéw,
informacje o procesie legislacyjnym, publikacje naukowe;
* publikacje i ekspertyzy opracowane w ramach projektu ,Opracowanie
kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego

i obywatelskiego w Polsce”.

ILAG — International Legal Aid Group to miedzynarodowa sieC specjalistow
zajmujgcych sie tematykg nieodptatnej pomocy prawnej. W jej sktad wchodzg osoby
reprezentujgce instytucje pomocy prawnej, wysocy rangg urzednicy (policy makers)
oraz czotowi Swiatowi badacze zajmujgcy sie tematykg nieodptatnej pomocy prawne;j.
Czionkami ILAG sg rowniez eksperci z Polski (eksperci INPRIS). Misjg ILAG jest
oddziatywanie poprzez dialog i dyskusje na polityke panstw w zakresie stosowania
nowych rozwigzan dotyczgcych dostepu do pomocy prawnej dla oséb ubogich. Od
1992 r. ILAG organizuje konferencje, na ktérych prezentowane sg narodowe raporty
opisujgce stan poszczegolnych krajowych systemow nieodptatnej pomocy prawne;.
Na stronie internetowej ILAG® dostepne s3: materialy pokonferencyjne
(zamieszczane po kazdej z konferencji odbywajgcych sie regularnie co dwa lata),

7 Strona internetowa: www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
8 Strona internetowa: www.ilag.org
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raporty narodowe prezentujgce stan poszczegolnych, krajowych systemow
nieodptatnej pomocy prawnej oraz liczne publikacje naukowe i artykuty poruszajgce
najbardziej aktualne kwestie zwigzane ze sSwiadczeniem nieodptatnej pomocy
prawnej (m.in. na temat wykorzystania nowych technologii, alternatywnych sposobow
finansowania pomocy prawnej) czy tez identyfikowane sg nowe problemy w obszarze

nieodptatnej pomocy prawnej.

Strony internetowe miedzynarodowych organizacji zajmujacych sie
problematyka poradnictwa prawnego i pomocy prawnej:

- www.pilnet.org — strona internetowa organizacji The Global Network for Public

Interest Law. Na stronie Pilnet znajduje sie wiele publikacji dotyczgcych
problematyki dostepu do prawa i wymiaru sprawiedliwo$ci;

- www.coe.int/T/dghl/cooperation/cepej/default en.asp - strona internetowa

powotanej przez Rade Europy organizacji pod nazwg CEPEJ: The European
Commission for the Efficiency of Justice. Zapozna¢ sie tam mozna miedzy
innymi z raportami przekazywanymi przez panstwa czionkowskie Rady
Europy, zawierajgcymi informacje o funkcjonowaniu krajowych systemoéw
wymiaru sprawiedliwosci;

- www.namati.org — Namati jest miedzynarodowg organizacjg zajmujgcg sie

problematykg legal empowerment ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow

trzeciego Swiata.
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