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WPROWADZENIE

Badania wizerunku instytucji publicznych umozliwiajg poznanie spotecznej oceny funkcjonowania
waznych dla realizacji idei panstwa sfer jego dziatalnosci. Jednoczesnie ich wyniki moga stanowi¢ wazng
przestanke co do wyboru przez wtadze kierunkéw zmian w polityce oraz reformowania jego organdw.
Mozna wyrdzni¢ trzy gtéwne czynniki ksztattujgce spoteczng percepcje wymiaru sprawiedliwosci.
Pierwszym z nich jest bezposrednie doswiadczenie w kontakcie danej osoby z instytucjami i osobami
reprezentujacymi prawo (kontakt z wymiarem sprawiedliwosci we wiasnej sprawie lub w sprawie osob
trzecich, np. jako swiadek). Kolejnym sg oceny i relacje pochodzace od osob, ktére taki kontakt miaty w
blizej lub dalszej przesztosci (znajomi, rodzina). Ostatnim, aczkolwiek niemniej waznym zrédtem majgcym
wptyw na spoteczny odbiér wymiaru sprawiedliwosci sg media.

W ostatnich latach niewatpliwy wptyw na spoteczng percepcje wymiaru sprawiedliwosci miaty wiasnie
sprawy nagtosnione przez media. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze specyfika wymiaru sprawiedliwosci
polega na tym, ze media bardzo rzadko dostrzegajg jego sukcesy, nie pomijajac przy tym najmniejszych
porazek. Sita ksztattowania opinii publicznej przez media jest kluczowa dla zmian wizerunku instytuciji
publicznych; szczegdlnie w ostatnich latach obserwujemy postepujace zjawisko tabloidyzacji przekazu w
mediach. W takich warunkach wizerunek wymiaru sprawiedliwosci jest szczegdlnie narazony na szkody.
W ostatnich miesigcach powszechnie znana stata sie historia porwania i zamordowania mtodego
biznesmena Krzysztofa Olewnika, przedstawiana w $rodkach masowego przekazu jako przykfad
razgcych zaniedbanh ze strony organdéw Scigania. W efekcie w spotecznej percepcji powstat niekorzystny
obraz zajmujgcych sie tg sprawg organdéw wymiaru sprawiedliwosci, ktérych przedstawiciele — jak
sugerowaty media - nie tylko nie wykonywali nalezycie cigzacych na nich obowigzkéw, ale — co wiecej —
sprzeniewierzali sie tym obowigzkom w imie niejasnych intereséw lokalnych grup o polityczno-mafijnym
charakterze. Obraz ten zostat dodatkowo wzmocniony przez niewyjasnione co do przyczyn i okolicznosci
gtosne samobdjstwa kilku zwigzanych z ta sprawg osob. Aczkolwiek cien tych tragicznych wydarzen padt
na caty wymiar sprawiedliwosci, to jednak najwieksze straty ponidst spoteczny wizerunek stuzby
wieziennej, wczeséniej juz mocno nadszarpniety przez réwnie gtosng sprawe ostrzelania - ze $miertelnym
skutkiem - policjantéw przez straznika wiezienia w Sieradzu.

Niekorzystnie tez na spotecznym odbiorze wymiaru sprawiedliwosci odcisneto sie nieskutecznos¢ dziatan
ich organdw w wyjasnieniu sprawy zaginiecia matzenstwa Drzewinskich z Milanéwka.

Trudno poming¢ takze role tych politykdw, ktorzy w swych dziataniach, a takze w wystgpieniach
medialnych nie ustrzegli sie tendencji do instrumentalnego traktowania instytucji wymiaru sprawiedliwo$ci.
Za szczegolnie szkodliwe dla spotecznego wizerunku wymiaru sprawiedliwo$ci mozna uznac te
wystgpienia medialne politykdw, w ktérych orzekali oni o winie podejrzanego juz na wstepnym etapie
sledztwa, bezzasadnie szafowali epitetem ,przestepca” w stosunku do politycznych przeciwnikéw,
podwazali zasadnos¢ zapadtych w ich sprawie prawomocnych wyrokéw sgdowych, lub tez w sposéb
demonstracyjny zapowiadali ich bojkotowanie.

Spoteczny autorytet wymiaru sprawiedliwosci ucierpiat takze na skutek nagtasnianych przez media
praktyk ekskluzywizmu korporacyjnego srodowisk prawniczych oraz — w pewnym stopniu — w wyniku
krytyki medialnej nielicznych wprawdzie, cho¢ nader gtosnych przypadkow zatrudniania na stanowiskach
w resorcie sprawiedliwosci oséb, ktérych przesziosé¢ zawodowa zwigzana byla w jakims$ stopniu z
peerelowskim systemem represji w stosunku do éwczesnej opozycji polityczne;j.

Z natury rzeczy trudniej jest wskazaé dziatania wymiaru sprawiedliwosci, ktére w radykalny sposéb
przyczynity sie do ksztattowania pozytywnego spotecznego wizerunku tego obszaru dziatalnoSci
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panstwowej. Tym bardziej ze w ostatnim okresie wymiar sprawiedliwosci nie odnotowat korzystnych dla
tego wizerunku, spektakularnych sukceséw, jak na przyktad gtosne przed kilku laty zlikwidowanie
zbrojnych grup przestepczosci zorganizowane;.

W tej sytuacji na pozytywny spoteczny odbior wymiaru sprawiedliwosci miaty wptyw przede wszystkim
zapowiedziane przez politykow, a oczekiwane przez wiekszosé spoteczenstwa, reformy samego systemu
prawa, jak i organdw panstwa powotanych do jego egzekwowania. Tytutem przykliadu mozna wymieni¢
zaostrzenie kar dla pedofilow i wprowadzenie systemu, ktéry miatby skutecznie uniemozliwia¢ recydywe
przestepcow tej kategorii. Pozytywny wptyw na spoteczng ocene wymiaru sprawiedliwo$ci moga miec tez
dziatania zmierzajgce do jego odpolitycznienia, czego najbardziej znanym przyktadem jest rozdzielenie
funkcji Ministra Sprawiedliwosci od funkcji Prokuratora Generalnego.

METODOLOGIA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone technikg ankieterskich wywiadéw osobistych - PAPI; (Paper and Pencil
Interview) przy wykorzystaniu testowego arkusza ankietowego, zawierajacego pytania z kafeterig
koniunktywna, dysjunktywna, z zastosowaniem skali Likerta do badania postaw oraz skal numerycznych
stuzacych ocenianiu zjawiska, 34 pytaniami otwartymi oraz wariacjaq dyferencjalu semantycznego
Osgooda.

Kwestionariusz zawiera cze$¢ okreslajaca dane spoteczno-demograficzne respondenta (metryczke),
umozliwiajagce zréznicowanie badanych na podstawie miejsca zamieszkania, wieku, wyksztatcenia.
Zawiera on tez pytania ankietowe, ktére pozwalajg okresli¢ ewentualng przynaleznos$¢ respondenta do
grupy klientéw instytucji wymiaru sprawiedliwosci.

Cel badania:

= Okreslenie wizerunku wymiaru sprawiedliwosci w spoteczenstwie.

= OkreSlenie, jak w odbiorze spotecznym oceniany jest przebieg reformy wymiaru sprawiedliwo$ci i
kierunkéw, w jakich zmierzajg dziatania podejmowane w ramach reformy.

= Zbadanie aktualnego stanu swiadomosci spotecznej w zakresie alternatywnych sposobow
rozwigzywania sporéw.

= Zbadanie aktualnego stanu $wiadomosci spotecznej w zakresie praw osob pokrzywdzonych
przestepstwem.

Obszar badania: ogdlnopolskie - 16 wojewodztw
Czas badania: 15.12.2008-05.01.2009

DOBOR PROBY

Jednostke badania stanowity gospodarstwa domowe poszczegdlnych wojewddztw, a podmiotem badania
byli ich czlonkowie, mieszkancy danych wojewddztw, kiérzy w dniu badania posiadali ukonczone co
najmniej 15 lat.

Zaktadang prébe badawczg stanowito 1700 jednostek (1500 jednostek préby podstawowej +200
jednostek préby rezerwowej) Préba zrealizowana (n=1542) jest reprezentatywna dla badanej populaciji
generalnej.

Prébe dobrano metoda warstwowg — proporcjonalng trojstopniowa, z zastrzezeniem, by w doborze
pierwszego stopnia w najmniej licznym pod wzgledem wielkosci zaludnienia wojewddztwie stosunek
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liczby respondentéw tam badanych do liczebno$ci catej proby nie byt mniejszy niz 1:20. Liczebnosé
zbioru z pierwszego stopnia doboru stanowita odzwierciedlenie stosunku liczbowego ludnosci w
poszczegolnych wojewddztwach.
Dobdr drugiego stopnia wytypowat zbior jednostek badania ze wzgledu na stopien zaludnienia w danym
wojewodztwie (wg. danych GUS)'

Do obliczen pierwotnie przyjeto prébe podang w SIWZ, tj. 1500 osoéb. W celu uzyskania préby dla
b x100%
—a ;
gdzie a =38.115.909 (liczba mieszkancow Polski) zas b = 1500 (proba badawcza). W wyniku obliczenia

poszczegdinych wojewddztw wykonano obliczenia wg. proporcji, postugujac sie wzorem

uzyskano wskaznik procentowy 00,0039, ktorym postuzono sie do wyliczania liczby respondentow w

axb
poszczegolnych wojewddztwach. Postuzyta do tego proporcja 100% " w ktorej abylo liczbg
0

mieszkancow danego wojewodztwa, zas b byto wyliczonym wczesniej wskaznikiem 0,0039

Przyktad: wojewodztwo lubuskie
1.008656  100%

X 0,0039
~ 1.008.656x0,0039
100%

X =39,34 = 39

Przy zatozeniu, ze stosunek liczby respondentéw z kazdego wojewddztwa do ogdlnej liczby wszystkich
respondentéw biorgcych udziat w badaniu nie powinien by¢é mniejszy niz 1:20, co w wymiarze liczbowym
oznacza minimum 75 respondentéw. Wojewddztwa: lubuskie, opolskie, podlaskie, $wietokrzyskie,
warminsko-mazurskie i zachodniopomorskie podczas prowadzonych wyliczeh uzyskaly nizsza od
wymagane] przez Ministerstwo Sprawiedliwosci liczbe respondentéw. Dla utrzymania proporcjonalnosci
badania zastosowano zmienng wazacg dany zbior ze wzgledu na liczebnos¢ ludnosci w danych
wojewodztwach.

Do wyliczenia liczby respondentéw wsi postuzono sie réwniez proporcja, w ktorej wykorzystano ogoing
liczbe mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw, liczbe respondentdw przypadajacg na wojewoddztwa
oraz liczbe mieszkancéw wsi.

Przyktad: wojewodztwo dolnoslgskie

Liczba mieszkancéw wojewddztwa: 2.876832

Wyliczona wielkos¢ proby ogétem dla wojewddztwa: 112

Liczba mieszkahcow wsi: 846.506

2.876.832 112

846.506 X

' Powierzchnia i ludno$¢ w przekroju terytorialnym w 2008 roku” GUS, Departament Metodologii, Standardéw i
Rejestrow; Warszawa 2008
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~ 846.506x112
2.876.832
X=32,95~33

Pozostata wielkos¢ préby, tj. 79 respondentéw przypada na trzy kategorie miast wedlug pozgdanego
rozktadu. W pieciu wojewddztwach (lubuskie, podkarpackie, opolskie, swietokrzyskie, warminsko-
mazurskie) nie zostaty przeprowadzone badania w miastach o liczbie ludno$ci powyzej 250 tys., z
powodu braku miast o tej wielkosci.

Dobdr trzeciego stopnia odpowiadat doborowi losowemu w warstwach co k=13. jednostke poczawszy od
losowo dobranego punktu z operatu losowania bedgacego ogdlnodostepng mapa Polski. Do wylosowania
podmiotu badania postuzyta siatka Kish'a.

UWAGA: Dla przejrzystosci tekstu, w niniejszym raporcie uzyto zamiennie synonimicznych pojec: ,organy” lub ,jednostki polskiego
wymiaru sprawiedliwosci’.

PROFIL RESPONDENTA

Prébg objeto 1542 osoby; 51 proc. sposréd nich stanowity kobiety, a 49 proc - mezczyzni. Probe
podzielono na trzy grupy wiekowe: 1) 15-25 lat; 2) 26-50 lat; 3) powyzej 50 lat. Najliczniejszg z tych grup
stanowity osoby powyzej 50 roku zycia (42 proc.). Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze
odzwierciedlajg one rzeczywisty podziat spoteczenstwa polskiego ze wzgledu na pte¢ i wiek. Wynika z
nich takze, iz w prébie znaczacg przewage majg osoby starsze, badz w $rednim wieku, co odzwierciedla
proces starzenia sie spoteczenstwa. Warto przy tym odnotowacé przewage kobiet w starszych grupach
wiekowych, co potwierdza znany fakt, ze statystyczna dlugos¢ zycia kobiet jest wieksza niz mezczyzn.
Jedynie w przedziale wiekowym 15-25 Iat

wystepuje nieznaczna przewaga mezczyzn. WYKSZTALCENIE
Wsrod respondentéw najwiekszy udziat (25 30.00%
proc.) mialy osoby 2z wyksztalceniem
podstawowym. Badani z wyksztatlceniem
srednim oraz zasadniczym zawodowym

20,00%

Procent

10,00%

0,00%

. . ; q\e/ *@r & \‘@ 2 & “5\'0
stanowity nieomal potowe préby. Warto :;fe ‘;f" & q\o*>° & & &
podkresli¢ duzy (14 proc.) udziat oso6b z (&Qob & & é\g&”% @\&\Q
wyzszym wyksztatceniem, co w przyblizeniu \-\@Q& {:?'b o@%‘°
odzwierciedla rzeczywisty udziat tych oséb w i

populaciji.

Ponad potowa (51 proc.) badanych przyznata, Zze miata
kontakt z organami sgdowniczymi.
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Dla 32 proc. sposréd nich kontakt ten miat charakter osobisty (bezposredni); 34,5 proc. kontaktowata sie z
sadownictwem w sposéb posredni, a 33,5 proc. wyrazata swe opinie na podstawie zastyszanych
informacji. Analizujgc czestos¢ kontaktow respondentéw z organami wtadzy sadowniczej, trudno wyrézni¢
dominujaca w nich warto$¢, gdyz najwiecej (26 proc.) respondentéw wskazato, ze w ciggu ostatnich
trzech lat miato od jednego do trzech kontaktow z wiadzami sadowniczymi (sgdami i sedziami).

STYCZNOSC Z PROKURATURA

AK

Do kontaktu z prokuratorem w ostatnich 3 latach
przyznato sie 20,5 proc. ankietowanych, sposréd ktérych
az 78 proc. swg opinie na ten temat opierata na relac;ji
innych oséb. Jedynie 6 proc. ankietowanych miato
bezposredni kontakt z prokuraturg. Znaczna wiekszosé
(81,6 proc.) respondentéw wskazata, ze ich kontakty z
prokuraturg miaty charakter sporadyczny.

KONTAKT Z NOTARIUSZAMI

Kontakt z notariuszami na przestrzeni ostatnich
trzech lat miato 32,5 proc. ankietowanych; dla 47
proc. sposrdd nich kontakt ten miat charakter osobisty
(bezposredni). Swoje opinie na temat notariuszy 46,7
proc. respondentdw opiera na informacjach od
znajomych lub rodziny. Warto podkresli¢, ze 39 proc.
osbb, kiére w ciggu ostatnich trzech lat mialy
stycznos¢ z notariuszami wskazato, ze byt to kontakt
kilkakrotny, badZz dos¢ czesty - 41 proc. odpowiedzi.

Z radcami prawnymi w ciggu ostatnich trzech lat miato
kontakt jedynie 10 proc. badanych, przy czym 54 proc.

KONTAKT Z RADCAMI PRAWNYMI
AK 10%

sposrod nich nie byto bezposrednio zaangazowanych w NIE 90 %
sprawe. Dla 33 proc. respondentéw byly to kontakty °

kilkukrotne, badz dos¢ czeste - 31 proc. wskazan.

STYCZNOSC Z ADWOKATAMI

Kontakt z adwokatami w ostatnich trzech latach
miato 39 proc. ankietowanych. Zwraca uwage duzy
odsetek (70 proc.) osob, ktére mialy osobisty
kontakt z adwokatami. Dla wiekszosci z nich (45
proc.) kontakt ten miat charakter sporadyczny, a
dla 41 proc. — kilkakrotny.
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STYCZNOSC Z FUNKCJONARIUSZAMI

Stuzey WLE(ZIENNEJ Jedynie 2,7 proc. ankietowanych przyznato, ze

Ll miato kontakt z funkcjonariuszami stuzby
wieziennej, przy czym az 66 proc. sposrdod nich
swe opinie na ten temat czerpato ,ze styszenia”.
Dla wiekszosci badanych (45 proc.) kontakt ten
miat charakter pojedynczy, a dla 43 proc. —
kilkakrotny.

Kontakt z komornikami w ciggu ostatnich trzech lat miato 20 proc. respondentéw. Dla 40 proc. sposrod
nich byt to kontakt bezposredni, a 55 proc. ankietowanych opiera swe opinie na ten temat pracy
komornikéw na informacjach pochodzacych od
. innych oséb. Wiekszos¢ respondentéw (71,8
STYCZNOSC Z proc.) okreslito swoj kontakt z komornikami jako
KOMORNIKAMI ,sporadyczny”.

K

Stycznosé z STYCZNOSCZ POLICJA
Policia w
ciggu
ostatnich trzech lat miato 88 proc. badanych. Dla wiekszosci z nich
(59 proc.) kontakt ten miat charakter bezposredni. Warto
zauwazyc, ze wiekszos¢ ankietowanych wskazato na okazjonalny
charakter tych kontaktow, a jedynie dla 13 proc. ankietowanych

kontakt ten miat charakter czesty lub bardzo czesty.

Stycznos¢ z tawnikami deklaruje jedynie 2,9 proc. ankietowanych. Jednak dla znacznej wiekszosci z
nich (88,9 proc.) kontakt ten nie miat charakteru
o bezposredniego; swg opinie na ten temat
STYCZNOSC Z tAWNIKAMI ankietowani opierajg na relacjach innych oséb.

TAK Jeszcze  wiekszy odsetek (97,8 proc.)

9% respondentéw okreslito te kontakty jako rzadkie
(sporadyczne), a tylko 2,2 proc. kontaktowato sie z
tawnikami kilkakrotnie. Zaden z respondentéw nie
wskazat na czesty lub bardzo czesty charakter

swych kontaktéw z tawnikami.

8 -




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

TR STW, UNIA EUROPEJSKA
}[]\Ibl[.l{h[\\()l SRcEEle
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

1. WIZERUNEK WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI
OCENA DZIALANIA

Charakterystyka socjodemograficzna respondentéw nie réznicuje, ani tez nie wptywa w istotny sposéb na
wyrazane postrzeganie wizerunku polskiego wymiaru sprawiedliwosci oraz ocene dziatania jego
poszczegodlnych jednostek.

Kluczowg kwestig dla interpretacji dalszych wynikéw pomiaru jest prawidlowe rozpoznawanie i
przypisanie przez respondentéw, poszczegdlnych jednostek i instytucji do zbioru ,wymiar
sprawiedliwosci”. Niejednokrotnie badani nie potrafili wymieni¢ wiekszosci z reprezentantéw tegoz lub
wskazywali urzedy, stanowiska, instytucje, ktére w rzeczywistosci nie mieszczg sie w kategorii badanego
przedmiotu.

Respondenci wskazywali najczesciej na policje ( 29 proc.), sady (27 proc.) oraz prokurature (26 proc.)
jako gtéwne organy wymiaru sprawiedliwosci. O blisko potowe mniej odnotowano odpowiedzi
wliczajgcych w zakres badanego przedmiotu ,Ministerstwo Sprawiedliwosci”, adwokatéw (po 13 proc.)
oraz Rade Ministrow (12 proc.). Kolejng grupe odpowiedzi (6,5 proc.) stanowig wskazania badanych na
sejm oraz inne stuzby, straze i organy administracji panstwowej, ktére sumarycznie uzyskaty odpowiednio
8 i 7 proc. wszystkich odpowiedzi. W granicach btedu (+/-3 proc.) znalazly sie wskazania na komisje
sledcze, tawnikdw oraz partie polityczne; mniej niz po 1 proc. wskazan na kazdy z tych organow.
Rys.1.Kto Panali zdaniem w Polsce reprezentuje wymiar sprawiedliwosci?

% 35

29,44
30 - 27,69
26,26

25 -

20 -

15 - 13,88 13,04 12,32

n=1542; dane w procentach
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Dziatania polskiego wymiaru sprawiedliwosci nie wypadajg w oczach respondentéw zadowalajgco.
Ogodlnie polski wymiar sprawiedliwosci negatywnie ocenito 44 proc. ankietowanych, pozytywne noty
wystawito 37 proc. badanych. Mimo iz siedmioprocentowa réznica miedzy ocenami nie jest wielkoscig
duza (przy zatozeniu 3-procentowego btedu pomiaru), nalezy zauwazy¢, ze duzy odsetek osob (19 proc.),
ktére pierwotnie nie wyrazity jednoznacznej oceny, w dalszych pytaniach prezentowaty negatywne
nastawienie do badanego przedmiotu.

Rys.2. Jaka jest Pan/i a ogélna ocena dzialania wymiaru sprawiedliwosci?

nie mam zdania 19%

bardzo negatywna 17%

bardzo pozytywna 17%

raczej pozytywna 20%

raczej negatywna 27%

n=1542

Pytanie o ocene dziatan wymiaru sprawiedliwosci zadano podwdjnie: na poczatku badania oraz pod
koniec wywiadu. Oceny te w znacznym stopniu pokrywaly sie ze sobg co pozwala wnioskowa¢ o
ugruntowanych sgdach ankietowanych.

W ciggu ostatnich 3 lat niemal 99 proc. badanych miato stycznos¢ z organami wymiaru sprawiedliwosci, a
ponad 75 proc. z nich bylo zaangazowanych w sprawy wymagajgce osobistego kontaktu z
poszczegolnymi jednostkami. Pozwala to na sformutowanie bardzo ostroznego wniosku, iz gtéwnym
zrodtem wyrazonej oceny sg osobiste doswiadczenia respondentdw, a inne zrodta takie jak zastyszane
opinie czy media znalazly sie na dalszych pozycjach.

Warto zauwazy¢, iz nie zachodzi korelacja miedzy wygtaszanymi opiniami a czestoscig korzystania z
organéw wymiaru sprawiedliwosci; czyli czesto$¢ kontaktow respondenta z organami wymiaru
sprawiedliwo$ci nie ma wplywu na ich ocene.

Ponizszy wykres pozwala zauwazy¢, ze linia oceny osob bedacych klientami organdéw wymiaru
sprawiedliwosci jest jedynie nieco bardziej dynamiczna od linii rozktadu ocen oséb, ktére swojg wiedze o
dziataniach jednostek wymiaru sprawiedliwosci czerpig z innych zrédet niz osobiste doswiadczanie.
Mozemy przypuszczaé, iz stereotyp polskiego wymiaru sprawiedliwosci w oczach oséb nie majacych
dotad osobistej stycznosci z jednostkami wymiaru sprawiedliwosci - mimo iz takze negatywny - pozostaje
nieco tagodniejszy niz u oséb, ktére miaty bezposredni kontakt z badanym przedmiotem.

-10 -
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Rys.3. Rozklad ocen wsréd oséb bedacych i nie bedacych klientami wymiaru sprawiedliwosci
l.odp. 800 -
700 -

600 -

500 A e=g==050bisty
kontakt
400 -

300 -

200 4 inne zrodta

100 -

0

L)
OCENY POZYTYWNE OCENY NEGATYWNE

n=1542; dane liczbowe

Gtéwnymi czynnikami decydujgcymi o niepochlebnych opiniach respondentéw sg: poczucie
niesprawiedliwego orzecznictwa organéw wymiaru sprawiedliwosci (70,9 proc.), opinie o nierzetelnie
wykonywanej pracy (69,3 proc.), a takze przekonanie 65 proc. badanych o stronniczosci i braku
niezawistosci tych organéw. Niewiele mniej wskazan odnosi sie do stabej efektywnosci oraz zbyt
wysokich naktadow finansowych ponoszonych na funkcjonowanie organéw wymiaru sprawiedliwosci (po
63 proc.).

Co druga osoba (55 proc.) wymienia korupcje jako gtéwng wade polskiego wymiaru sprawiedliwosci, a co
trzeci badany (33 proc.) wskazuje na brak kadr, problemy proceduralne oraz biurokracje jako
determinanty negatywnej oceny. Niewystarczajgca dla respondentéw okazata sie takze ochrona (opieka)
nad osobami pokrzywdzonymi, w tym zakresie prace wymiaru sprawiedliwosci Zle ocenito 43 proc.
ankietowanych.

Rys.4. Gtowne determinanty ocen dziatan polskiego wymiaru sprawiedliwosci

4 70,9
169,3
165
1 63,7
1 63,5
) 5[7,2

1 55

niesprawiedliwe orzecznictwo

nierzetelne wykonywanie obowigzkow

brak niezawistosci, stronniczos¢

staba efektywnosé

wysokie koszty pracy organéw wymiaru sprawiedliwosci
opieszate dziatanie

korupcja

niewystarczajaca ochrona os6b poszkodowanych
trudnosci techniczne, brak kadr, biurokracja

brak informacji o funkcjonowaniu tych organéw
rutyna w dziataniu

niskie kompetencje pracownikow 1 26

niesprawny system $cigania 1? 17,5
zla sytuacja w wieziennictwie | 11

niewydolno$¢ systemu sprawiedliwosci (T 9

1 43,1
137.8

1 33,7
) 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80

dane w procentach; n=676
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Wsréd badanych poproszonych o uzasadnienie swojej pozytywnej oceny badanego przedmiotu,
najwyzszy odsetek (21 proc.) stanowig respondenci, ktérzy nie potrafili jednoznacznie okresli¢ powodu
takiego wyboru. Drugie pod wzgledem wielkosci (18 proc.) jest wrazenie, ze organy te gwarantujg
porzadek prawny panstwa a trzecie, poczucie czuwania nad przestrzeganiem prawa (16 proc.)

Rys.5. Gtowne determinanty ocen dziatan polskiego wymiaru sprawiedliwosci

trudno powiedzie¢, nie wiem, mam takie odczucie
gwarancja porzadku prawnego

czuwajg nad przestrzeganiem prawa
sprawiedliwe orzecznictwo

brak jest razacych naduzy¢

dobrze wykonywana praca, rzetelnie i spawnie

brak negatywnych doswiadczen

25

dane w procentach; n=572

Ponizej (tab.1.) przedstawiono rozkfad ocen badanych w poszczegoélnych wojewddztwach.

Najwiecej ocen pozytywnych odnotowano w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (50 proc.),
wielkopolskim (43,6 proc.) oraz slaskim (41,2 proc.). Najgorzej o funkcjonowaniu polskiego wymiaru
sprawiedliwosci wyrazaja sie mieszkancy wojewoddztwa opolskiego (53,5 proc.), matopolskiego (53,3
proc.), lubuskiego (49,3 proc.) oraz mazowieckiego, w ktérym 47,6 proc. wszystkich ocen stanowity oceny
negatywne.

Tab.1. Ogélna ocena dzialania wymiaru sprawiedliwosci w poszczegélnych wojewédztwach

. OGOLNA OCENA DZIALANIA WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI
Wojewddztwo .
bardzo raczej raczej bardzo nie mam Ogotem
pozytywna pozytywna negatywna negatywna zdania
dolnoslaskie 17,1 proc. 21,9 proc. 23,8 proc. 16,2 proc. 21,0 proc. | 100,0 proc.
kujawsko- pomorskie 25,0 proc. 25,0 proc. 15,8 proc. 19,7 proc. 14,5 proc. | 100,0 proc.
lubelskie 15,2 proc. 19,0 proc. 22,8 proc. 21,5 proc. 21,5 proc. | 100,0 proc.
lubuskie 15,5 proc. 18,3 proc. 29,6 proc. 19,7 proc. 16,9 proc. | 100,0 proc.
todzkie 14,0 proc. 20,4 proc. 23,7 proc. 21,5 proc. 20,4 proc. | 100,0 proc.
matopolskie 12,5 proc. 18,3 proc. 32,5 proc. 20,8 proc. 15,8 proc. | 100,0 proc.
mazowieckie 17,3 proc. 19,4 proc. 33,5 proc. 14,1 proc. 15,7 proc. | 100,0 proc.
opolskie 9,9 proc. 22,5 proc. 33,8 proc. 19,7 proc. 14,1 proc. | 100,0 proc.
podkarpackie 18,2 proc. 15,6 proc. 27,3 proc. 16,9 proc. 22,1 proc. | 100,0 proc.
podlaskie 19,7 proc. 18,3 proc. 32,4 proc. 12,7 proc. 16,9 proc. | 100,0 proc.
pomorskie 16,0 proc. 19,8 proc. 23,5 proc. 18,5 proc. 22,2 proc. | 100,0 proc.
Slaskie 21,2 proc. 20,0 proc. 21,8 proc. 17,6 proc. 19,4 proc. | 100,0 proc.
Swietokrzyskie 19,7 proc. 14,1 proc. 21,1 proc. 22,5 proc. 22,5 proc. | 100,0 proc.
warminsko-mazurskie 15,5 proc. 21,1 proc. 21,1 proc. 12,7 proc. 29,6 proc. | 100,0 proc.
wielkopolskie 21,8 proc. 21,8 proc. 28,2 proc. 9,7 proc. 18,5 proc. | 100,0 proc.
Zachodniopomorskie 16,9 proc. 16,9 proc. 28,2 proc. 18,3 proc. 19,7 proc. | 100,0 proc.
17,4 proc. 19,6 proc. 26,6 proc. 17,3 proc. 19,1 proc. | 100,0 proc.

n=1542
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Wsréd respondentéw wyrazajgcych opinie pozytywne nieznacznie dominujg liczebnie osoby o
wyksztatceniu niepetnym podstawowym i podstawowym oraz gimnazjalnym i zasadniczym zawodowym
(44 proc.). Opinie negatywne wyrazaly w nieznacznej wiekszosci (36,5 proc.) osoby z wyksztatceniem
pomaturalnym, studiujgce lub posiadajace wyksztatcenie wyzsze.

Nie odnotowano istotnych zaleznosci miedzy deklarowang oceng wymiaru sprawiedliwo$ci a pozostatymi
cechami socjodemogarficznymi.

DOSTEP DO ORGANOW WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

Badani okazali sie podzieleni w opinii o dostepnosci jednostek wymiaru sprawiedliwosci. WSréd oséb,
ktére odpowiedziaty na pytanie o stopieh trudnosci dostepu do ustug organdéw wymiaru sprawiedliwosci
52 proc. odpowiedziato, iz nie zauwaza utrudnien wcale lub Zze sg one znikome. Pozostate 48 proc.
uznato, iz sg one zdecydowanie badz raczej trudnodostepne dla zwyktego obywatela. 19 proc. badanych
nie potrafito wskaza¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Rys.6. Czy organy wymiaru sprawiedliwosci sa tatwo dostepne dla przecigetnego Polaka?

nie, sg zdecydowanie
trudno dostepne 23%

NIE 48%

tak, sq zdecydowanie

nie, sg raczej trudno atwo dostepne 27%

dostepne 25%

TAK 52%

tak, sg raczej tatwo
dostepne 25%

n=1241

Najczestszym problemem, ktéry utrudnia badZz uniemozliwia respondentom odpowiedni kontakt z
jednostkami wymiaru sprawiedliwosci jest przede wszystkim brak informacji o mozliwosci i formie takich
kontaktéw oraz o dziataniu samych jednostek wymiaru sprawiedliwosci (17,6 proc.). Zdaniem
ankietowanych, procedury korzystania z ustug organdéw wymiaru sprawiedliwosci sg zbyt zawite i
niedostosowane do mozliwosci percepcyjnych i wiedzy zwyktego obywatela (15,4 proc.). Powazng bariere
stanowig dla badanych takze wysokie koszty zwigzane z wszelkiego rodzaju dziataniami (17,4 proc.), a co
za tym idzie, takze brak bezptatnych porad prawnych zwigzanych ze sprawami dnia codziennego (14,6
proc.).

Brak wiedzy o podstawowych prawach obywatelskich jako gtéwny czynnik utrudniajacy korzystanie z
ustug wymiaru sprawiedliwosci, podato 14,5 proc. badanych.

-13 -
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Tab.2. Co stwarza problemy, utrudnia kontakt z jednostkami, organami wymiaru sprawiedliwosci?

GtOWNE CZYNNIKI UTRUDNIAJACE KONTAKT Z ORGANAMI WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI L
Procent odpowiedzi

brak informacji o dziataniach 17,6

niedostosowanie formy procedur i przepiséw prawnych do mozliwosci percepcyjnych i/lub wiedzy 15,4
brak informacji o prawach obywatela 14,5

wysokie koszty 17,4

brak bezptatnych porad prawnych w zyciowych sprawach 14,6
$nie potrafie okresli¢ 20,4

Az 20 proc. badanych nie potrafito wskaza¢ powodu, swojej oceny. Powodem moze by¢ ,zagubienie” w
temacie badania, poczucie niedostepnosci tematu i niecheé do dalszych odpowiedzi spowodowana np.
lekiem przed zta odpowiedzia, lub tez oparcie swoich sadoéw na zastyszanych informacjach lub
stereotypach, co w oczywisty sposob utrudnia umotywowanie wygtaszanej opinii.

Dostepnosé do organdw wymiaru sprawiedliwosci nie réznicuje sie ze wzgledu na wiek respondenta.
Prawdopodobnie szeroki przedziat wiekowy drugiej grupy badanych (26-50 lat) wptywa na wyréwnanie
wynikow tam gdzie spodziewaliby$my sie pewnych tendencji z obserwaciji.

Nie odnotowano takze powigzan miedzy miejscem zamieszkania a utrudnieniami w dostepie do
jednostek wymiaru sprawiedliwosci. Sadzac z udzielanych odpowiedzi, respondenci nie oceniali
technicznej mozliwosci kontaktu, a spoteczng, proceduralng, materialng. Mozliwe tez, iz dawne
ograniczenia zwigzane z wielkoscig miejsca zamieszkania obecnie nie sa juz dla Polakdw istotne (wtasny
srodek transportu, liczne agendy w matych miejscowosciach).

Zauwazono natomiast stabg korelacje miedzy niskim poziomem wyksztalcenia a negatywng oceng
dostepnosci; osoby z nizszym wyksztatceniem (podstawowe, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne)
czesciej wskazywaty na trudnosci w dostepie do organdéw wymiaru sprawiedliwosci.

W podziale na wojewddztwa, zarysowuije sie niewielka réznica ,na plus” w wojewddztwie swietokrzyskim
(62 proc.) oraz slaskim (59,7 proc.). Najgorzej dostep do organéw wymiary sprawiedliwosci ocenili
mieszkancy wojewddztwa lubuskiego (56,6 proc. odpowiedzi negatywnych) oraz wielkopolskiego,
mazowieckiego oraz matopolskiego (po 52 proc.)

Tab.3. Dostepnos$¢é organow wymiaru sprawiedliwosci w poszczegélnych wojewédztwach

tak, sg zdecydowanie | tak, sg raczej nie, sg raczej nie, sg zdecydowanie
WOJEWODZTWO fatwo dostepne fatwo dostepne trudno dostepne trudno dostepne Ogélem
Dolnoslaskie 32,5 proc. 19,5 proc. 22,1 proc. 26,0 proc. 100,0
kujawsko-pomorskie 25,8 proc. 29,0 proc. 21,0 proc. 24,2 proc. 100,0
Lubelskie 30,2 proc. 23,8 proc. 25,4 proc. 20,6 proc. 100,0
Lubuskie 32,1 proc. 11,3 proc. 22,6 proc. 34,0 proc. 100,0
t odzkie \ 28,4 proc. 23,0 proc. 28,4 proc. 20,3 proc. 100,0
Matopolskie \ 19,4 proc. 28,6 proc. 28,6 proc. 23,5 proc. 100,0
Mazowieckie \ 19,7 proc. 28,0 proc. 22,9 proc. 29,3 proc. 100,0
Opolskie \ 21,0 proc. 16,1 proc. 37,1 proc. 25,8 proc. 100,0
Podkarpackie \ 17,2 proc. 34,4 proc. 21,9 proc. 26,6 proc. 100,0
Podlaskie \ 24,1 proc. 29,3 proc. 29,3 proc. 17,2 proc. 100,0
Pomorskie \ 28,1 proc. 28,1 proc. 26,3 proc. 17,5 proc. 100,0
Slaskie \ 33,8 proc. 25,9 proc. 23,7 proc. 16,5 proc. 100,0
Swietokrzyskie \ 31,0 proc. 31,0 proc. 20,7 proc. 17,2 proc. 100,0
warmifsko-mazurskie | 30,2 proc. 22,2 proc. 27,0 proc. 20,6 proc. 100,0
Wielkopolskie \ 30,6 proc. 17,3 proc. 18,4 proc. 33,7 proc. 100,0
zachodniopomorskie \ 22,4 proc. 31,0 proc. 31,0 proc. 15,5 proc. 100,0
Ogotem 26,5 proc. 25,1 proc. 25,0 proc. 23,4 proc. 100,0

n=1542
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OCENA ZAUFANIA DO ORGANOW WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

Negatywna ocena dziatah ma swoje odbicie w braku zaufania Polakow do organéw wymiaru
sprawiedliwosci. Petne zaufanie wyraza jedynie niecate 9 proc. badanych, a jego brak deklaruje az 22
proc. Pozostate wskazania rozktadajg sie w tendencji rosnacej w kierunku wartosci nizszych (braku
zaufania).

Rys.7. Stopien zaufania do polskiego wymiaru sprawiedliwosci

40 %
30 - @ 304 %
22 %" T T e e e m W a o - %
20 ¢ TIPS S A
10 €389
o ) ) ) ) L) 1
brak zaufania 2 3 4 peine zaufanie
n= 1542

* przerywana linig pokazano tendencje w ocenie respondentéw

Obliczono zaufanie do poszczegoélnych jednostek oraz ich reprezentantdw, poprzez réznice sum liczby
wskazan dwaéch kolejnych, brzegowych wartosci. Z danych wynika, iz najmniejsze zaufanie Polacy maja
do prokuratury (42,3 proc.) oraz sedziéw (41 proc.) i sadéw (40,9 proc.). Zle wypada takze stuzba
wiezienna (21,1 proc.), cho¢ tu nalezy zrobi¢ zastrzezenie, iz ponad 55 proc. badanych nie potrafita
ocenic tej instytucji. Mozemy ostroznie wnioskowad, iz Polacy sg stabo poinformowani o specyfice pracy i
funkcji tego organu, a co za tym idzie, trudno im okresli¢ swojg postawe do badanego przedmiotu.
Podobna sytuacja zaistniata przy odpowiedzi na pytania o ocene zaufania do prokuratoréw oraz
adwokatow, osoby, ktére nie miaty stycznosci z wyzej wymienionymi niechetnie ujawniaty swoje zaufanie
do danego przedmiotu badania.

Najwiekszym zaufaniem ankietowani darzg radcéw prawnych (38,2 proc.) oraz policje (38,1 proc.)

Ocena zaufania do komornikéw, podzielita respondentéw. Ani wsrdd zwolennikéw ani przeciwnikéw, nie
odnotowano wyraznej tendencji do ujawniana konkretnej postawy ze wzgledu na uprzedni kontakt z
komornikami.

Rys.8. Wykres oceny zaufania do poszczegélnych organéwl/jednostek panstwowych i wymiaru
sprawiedliwosci oraz ich przedstawicieli

50 % 38,2 38,1

40 -

40 ‘v,

20

10 -0,8

0 f f f f ; f ¥ ¥ ¥ ¥

P ¢ °

-20 - 78 -5,8 ‘

-30 - -12,8 : 211 -13,3

21y |

-0 -1 _.40,9 2 .3 3

. ! ’ ! . X D . N )
&>°$ &’v‘d‘\ &"6 o‘°$ @"@ & & & O s
K et S & & o 3 4% & Q O
° & & & & & @
3¢ o ¢ S Q& o
3¢ o ) A\
¥ RY
& Py

n=1542

-15-



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

W ogolnej ocenie zaufania zauwazalne jest nieznaczne rozréznienie ze wzgledu na fakt pozostawania
klientem konkretnego organu wymiaru sprawiedliwosci, idace delikatnie w strone braku zaufania u
czestych klientéw. Odchylenia te sg jednak nieznaczne, nieprzekraczajace progu piecioprocentowego.
Nie odnotowano wptywu cech socjodemograficznych na ocene zaufania.

Zapytano réwniez respondentdw o pare innych, waznych kwestii dotyczacych spraw zwigzanych z
wymiarem sprawiedliwosci.

Ankietowani sg przekonani, iz prawo stuzy obywatelowi i chroni go, natomiast - mimo krytycznej oceny
tagodnych wyrokéw sadéw - zaréwno w tej jak i uprzednich czesciach badania, nie potrafili jednoznacznie
okreslic czy chcieliby, aby kary przezeh orzekane byly zaostrzone. Uznano takze, ze koszty
postepowania sgdowego mogg powstrzymywac osoby od dochodzenia swoich praw na drodze sadowe;j.
Potwierdzita sie takze raczej negatywna ocena organdéw (jednostek) wymiaru sprawiedliwosci, ktore
zdaniem respondentéw dziatajg opieszale, wolno i nieporadnie.

Badani deklarowali znajomos$¢ swoich praw, ktére przystugujg obywatelom w sadzie, przyznali zas, ze
zdecydowanie nie znajg praw, ktére przystugujg im w prokuraturze.

Pytani nie byli zgodni lub nie potrafili zdecydowanie okresli¢ czy warunki pracy organéw wymiaru
sprawiedliwosci sg na zadowalajgcym poziomie.

Tab.4. Sady Polakéw

RACZEJ
SIE
ZGADZAM

X

NIE
MAM
ZDANIA

RACZEJ
SIE ZDECYDOWANIE
ZGADZAM | SIE ZGADZAM

ZDECYDOWANIE
SIE ZGADZAM

OPINIE OPINIE
Prawo zdecydowanie nie

chroni obywatela

Prawo chroni obywatela

Kary orzekane przez sady sg
surowe i oceniam to bardzo

pozytywnie

Kary orzekane przez sady sg
tagodne i oceniam to bardzo
pozytywnie

Sady wydaja sprawiedliwe
wyroki

Organy, jednostki, instytucje
wymiaru sprawiedliwosci
dziatajg sprawnie i
skutecznie

Znam swoje prawa, ktére
przystuguja mi w sadzie

Znam swoje prawa, ktére
przystugujg mi w
prokuraturze

Koszty postepowania
sadowego nie majg wptywu
na decyzje o dochodzeniu
swoich praw przed sgdem

Organy wymiaru
sprawiedliwosci majg dobre
warunki pracy

X

N=1542; X- wskazania o najwiekszym procentowym udziale w grupie

-16 -

Kary orzekane przez sady
zbyt surowe- oceniam je
negatywnie

Nie znam swoich praw, ktére
przystuguja mi w sadzie

Organy wymiaru
sprawiedliwo$ci majg zte
warunki pracy
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KORUPCJA A WYMIAR SPRAWIDLIWOSCI

Respondenci, zapytani o problem korupcji w polskim wymiarze sprawiedliwo$ci, w przewazajgce;j
wiekszosci (62,3 proc.) potwierdzili wystepowanie tego zjawiska. Jednoczesnie 44 proc. przyznato, ze
widzi szanse na jego catkowite wyeliminowanie z zycia spotecznego. Jedynie 23,7 proc. ankietowanych
uznata, ze problem fapéwkarstwa ,zdecydowanie nie istnieje” lub ,raczej nie istnieje”.

Rys.9. Czy ogdlnie rzecz biorac uwaza Panl/i, ze zjawisko korupcji (lapéwkarstwa) dotyczy wymiaru
sprawiedliwosci?

zdecydowanie nie 13%

zdecydowanie tak 13%

raczej nie 11%

raczej tak 49%

nie wiem 14%

n=1542

Osoby, ktére twierdzaco odpowiedziaty na pytanie o wystepowanie zjawiska korupciji w polskim wymiarze
sprawiedliwosci, zapytano, ktérych z przedstawicieli przedmiotu zjawisko korupcji, dotyczy w najwiekszym
stopniu.

Na ponizszym wykresie pokazano skale zjawiska w rozbiciu na poszczegoélne grupy przedstawicieli
organow/instytucji wymiaru sprawiedliwosci.

Rys.10. Skala korupcji wsrod przedstawicieli organow polskiego wymiaru sprawiedliwosci
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n=960
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Zdaniem Polakéw korupcja w najwiekszym natezeniu jest udziatem prokuratoréw (56,4 proc.) i
adwokatow (54,2 proc.), a najmniejszym - fawnikow (17,3 proc.) oraz notariuszy (20,9 proc.) i policji (23,2
proc.)

Mozna przypuszczaé, iz przynajmniej w potowie te opinie sg skutkiem ogdlnego, ztego odbioru
poszczegodlnych instytucji i organéw w spoteczenstwie, medialnych doniesien, powielenia zastyszanych
opinii, gdyz wsrdd badanych zgtaszajacych problem korupcji nie odnotowuje sie przewagi ( 38 proc.)
respondentéw majacych osobiscie stycznos¢ z danym podmiotem.

INFORMACJA

Brak dostatecznej wiedzy, zaburzone, nieprawdziwe informacje o dziataniach polskiego wymiaru
sprawiedliwosci mogg by¢ bezposrednimi i bardzo znaczacymi przyczynami negatywnej oceny badanego
przedmiotu.

Sami respondenci przyznajg w wiekszosci (46 proc.), ze na badanym przedmiocie znajg sie stabo i nie
interesujg sie zagadnieniami zwigzanymi z funkcjonowaniem wymiaru sprawiedliwosci lub catkowicie nie
znajg sie i nie sg zainteresowani dang kwestig (14 proc.). Dodatkowo w trakcie prowadzonego badania
ankietowani czesto sygnalizowali brak zrozumienia tematu, okreslali go jako zbyt trudny i nieciekawy.
Potwierdza to takze bardzo duzy odsetek odpowiedzi ,, nie wiem, trudno powiedzie¢” w catym badaniu .

Rys.11. Jak ocenia Pan/i swéj stan wiedzy na temat funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci?

%60 46,6

45

40

35

30
25
20 13,8 116 13,9 14,1
15

10
5

0 |

bardzo dobrze mam dobrze, posiadam  dostatecznie, znam sie znam sie na tym stabo, nie znam sie na tym,
duzg wiedze na ten wiedze na ten temat  na tym ogodlnie lub w  nie interesuje sie tym  nie interesuje sie tym
temat wybranych aspektach

n=1542; dane przedstawione w procentach

Jedynie co czwarta zapyta osoba deklarowata, iz posiada wiedze z zakresu funkcjonowania polskiego
wymiaru sprawiedliwosci; nie odnotowano tu istotnej korelacji z poziomem wyksztatcenia respondenta, co
nasuwa przypuszczenie, ze informacje przekazywane w ramach edukacji szkolnej o danym przedmiocie
nie sg czynnikiem znaczacym.

Gtéwnym zrédiem wiedzy jest przekaz telewizyjny. Co za tym idzie, jest to tez gtbwne narzedzie kreaciji
wizerunku wymiaru sprawiedliwosci. Wazne sg takze: prasa (17 proc.), Internet (15 proc.) oraz zdanie
znajomych oséb (niemal 13 proc.).

Uzyskane dane (tylko niecate 5 proc. wskazan pozytywnych) pokazujg jak niska jest w przekazie
informacji skutecznos¢, ulotek oraz wiadomosci zamieszczanych na tablicach informacyjnych.

- 18 -
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Tab.5. Skad Pan/i czerpie informacje na temat funkcjonowania instytucji wymiaru
sprawiedliwosci?

ZRODLA WIEDZY

Procent
odpowiedzi

z telewizji

Z prasy

z Internetu

z rozmow z ludzmi (sasiadami, znajomymi itp.)
ze stacji radiowych

z tablic informacyjnych

Z broszur i ulotek
n=1014

Ponad potowa badanych (53 proc.) uwaza, ze sg to dla nich informacje wystarczajace, a jedynie co
siddma osoba chciataby na ten temat wiedzie¢ wiecej. Respondenci nie majg takze trudnosci w dostepie
do potrzebnych informacji. 63 proc. ankietowanych uwaza, ze sg one tatwo dostepnie jednak 60 proc.
osbéb chciatoby pogtebi¢ swoja wiedze. Tylko co 6smy respondent uznat, ze dostep do potrzebnych
informacji jest ,raczej trudny” badz ,zdecydowanie trudny”.

Ponizej przedstawiono w formie tabelarycznej wskazania respondentéw na temat informacji, o ktére
chcieliby pogtebi¢ swojg wiedze. Porady prawne, porady praktyczne czy przyktady rozwigzywania spraw
to najczestsza odpowiedz w tej kategorii (25 proc.). Takze niemal co czwarty ankietowany odpowiadat, iz
chetnie zapoznataby sie z przydatnymi informacjami na temat funkcjonowania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, takimi jak zakres dziatania czy godziny pracy. Podobny odsetek respondentow (22 proc.)
wskazat na przydatnosc¢ przystepnych w formie opracowan nt. praw obywatela.

Procent

PRZYDATNE INFORMACJE S
odpowiedzi

prawa obywatela napisane przystepnym jezykiem

akty prawne dotyczace funkcji poszczegélnych organéw wymiaru sprawiedliwosci sporzadzone w
przystepnej formie

przydatne informacje nt. funkcjonowania organéw wymiaru sprawiedliwosci, takie jak zakres
dziatania, godziny pracy

schemat organizacji jednostek wymiaru sprawiedliwosci
kazda zmiana prawa, ktéra wchodzi aktualnie w zycie i dotyczy spraw dnia codziennego
przecietnego obywatela

porady prawne, porady praktyczne, przyktady rozwigzywania spraw
usystematyzowanie postepowania w konkretnych sytuacjach, kompendium wiedzy opisane
dziatanie krok po kroku

druki/wzory pism
wysokosci kar
popularyzowanie przestrzegania przepiséw prawnych wsréd mtodziezy

dobre i zte aspekty funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, np.: sukcesy i porazki
n=1586

Najchetniej przyjmowanym przekazem tych informacji byly srodki masowego przekazu: programy
telewizyjne (33 proc.) oraz radio (34 proc.); na kolejnych pozycjach znalazly sie: Internet (8,5 proc.) oraz
publikacje w codziennej prasie ( 8 proc.).
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STRONA INTERNETOWA MINISTERSTWA
Mimo wysokiego odsetka odpowiedzi swiadczacych o popularnosci Internetu jako narzedzia zdobywania
informacji z zakresu badanego przedmiotu, strone internetowa Ministerstwa Sprawiedliwosci odwiedzito

zaledwie 15 proc. badanych.

Rys.12. Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci?

nie wiem 3%

tak 15%

n=1542

Z osob, ktére mogg oceni¢ strone internetowa ministerstwa 67,2 proc. ocenia jg dobrze lub bardzo
dobrze, a Zle - tylko 7 proc. Co czwarta osoba, ktéra wchodzita juz na strone ,www” nie potrafita jej
ocenic.

Osoby oceniajgce strone pozytywnie wskazywaly na mozliwo$¢ znalezienia na niej pozytecznych
informacji (42 proc.) oraz przejrzystosc¢ i klarownos¢ formy (48 proc.). Krytykujacy podkreslali doktadnie
te same cechy, ale w wartosci odwrotnej: brak pozytecznych informacji (44 proc.) oraz nieczytelna oprawa
(56 proc.). Nalezy tu wspomnie¢, iz procent wskazan w stosunku do catosci préby jest nikty, a poziom
odpowiedzi cechuje sie duzg ogdlnoscig i nie moze byé rozpatrywany jako jedyna wskazowka w
ewentualnych dziataniach zmierzajacych do poprawy tego narzedzia.

-20 -
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PODSUMOWANIE

Najlepiej oceniona jednostka/organ/przedstawicie: policja, notariusze, radcy prawni.

Najgorzej oceniona jednostka /organ/przedstawicie: prokuratura/prokuratorzy, sad/sedziowie,
komornicy.

Niejednokrotnie badani nie potrafili wymieni¢ wiekszosci z reprezentantow wymiaru
sprawiedliwosci lub wskazywali urzedy, stanowiska, instytucje, ktére w rzeczywistosci nie mieszczg sie
w kategorii badanego przedmiotu.

Ogdlnie polski wymiar sprawiedliwosci negatywnie ocenito 44 proc. ankietowanych;
pozytywne noty wystawito 37 proc. badanych.

Negatywna ocena dziatan ma swoje odbicie takze w braku zaufania Polakéw do organdéw wymiaru
sprawiedliwosci.

Niemal 99 proc. badanych w ciggu ostatnich 3 lat mialo stycznosé¢ z organami wymiaru
sprawiedliwosci, a ponad 75 proc. byto zaangazowanych w sprawy wymagajace osobistego kontaktu z
poszczegolnymi jednostkami kontakty respondenta z organami wymiaru sprawiedliwosci majg niewielki
wplyw na wydawang ocene.

Gléwnymi czynnikami decydujacymi o niepochlebnych opiniach respondentéw sa: poczucie
niesprawiedliwego orzecznictwa organéw wymiaru sprawiedliwosci, opinie o nierzetelnie wykonywanej
pracy oraz przekonanie badanych o stronniczosci i braku niezawistosci tych organéw. Niewiele mniej
wskazan odnosi sie do stabej efektywnosci oraz zbyt wysokich nakladéw finansowych ponoszonych na
funkcjonowanie organéw wymiaru sprawiedliwosci

Co druga osoba wymienia korupcje jako gtéowng wade polskiego wymiaru sprawiedliwosci. Nieco
mniej (44 proc.) ankietowanych przyznato, ze widzi szanse catkowite wyeliminowanie tego zjawiska z
zycia spofecznego

Polacy sa podzieleni w opiniach o dostepnosci organéw wymiaru sprawiedliwosci: 52 proc. nie
zauwaza utrudnien w tym dostepie. Pozostate 48 proc. uznalo, iz sg one zdecydowanie badzZ raczej
trudnodostepne dla zwyktego obywatela.

Najczestszym problemem, ktéry uniemozliwia respondentom odpowiedni kontakt z jednostkami wymiaru
sprawiedliwosci jest przede wszystkim brak informacji o mozliwosci i sposobie takich kontaktow oraz o
dziataniu samych jednostek wymiaru sprawiedliwosci. Wskazano tez na wysokie koszty korzystania z
ustug organéw wymiaru sprawiedliwosci, a takze na procedury - zbyt zawite i niedostosowane do
mozliwosci percepcyjnych i/lub wiedzy zwyktego obywatela

Jedynie co czwarta osoba deklarowata, iz posiada wiedze z zakresu funkcjonowania polskiego wymiaru
sprawiedliwosci. Mimo wysokiego odsetka odpowiedzi $wiadczacych o popularnosci Internetu jako
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narzedzia zdobywania informacji z zakresu badanego przedmiotu, strone internetowg Ministerstwa
Sprawiedliwosci odwidziato zaledwie 15 proc. badanych.

Ponizej zostaly przedstawione ogoélne wskazania respondentéw w celu poprawy wizerunku?
polskiego wymiaru sprawiedliwosci:

BY POPRAWIC WIZERUNEK NALEZY:
przeprowadzi¢ lustracje sedziow 4,5proc.
kara¢ nieuczciwych pracownikow 4,5proc.
przeciwdziata¢ korupciji 4,8proc.
zatrudnia¢ kompetentnych pracownikow 3,9proc.
poprawi¢ kulture osobista pracownikéw 3,0proc.
zwiekszy¢ kontrole dziatan pracownikow 3,9proc.
usprawnic¢ dziatania, walczy¢ z opieszatoscig sadow 5,1proc.
uniezalezni¢ prokurature od Ministra Sprawiedliwosci 2,7proc.
odpolityczni¢ jednostki/organy wymiaru sprawiedliwosci 3,3proc.
wzmocni¢ prestiz organéw wymiaru sprawiedliwos$ci 1,8proc.
poprawi¢ wizerunek medialny 9,1proc.
zaostrzy¢ prawo w zakresie kar za drobne przestepstwa 8,8proc.
organy wymiaru sprawiedliwosci powinny by¢ bardziej przyjazne obywatelowi 6,6proc.
przyblizy¢ obywatelom ich prawa np. za pomoca kampanii spotecznej 10,9proc.
nagtasnia¢ efekty pracy wymiaru sprawiedliwosci, szczegdlnie sukcesy 8,2proc.

? Niemal co drugi respondent (47,5proc.) wskazuje na negatywny wizerunek wymiaru sprawiedliwosci.
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2. AKTUALNY STAN SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ W ZAKRESIE ALTERNATYWNYCH
SPOSOBOW ROZWIAZYWANIA SPOROW

MEDIACJA

Jedynie potowa respondentow styszata o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporow. Czesciej
wiedziaty o nich osoby, ktére w ciggu ostatnich trzech lat miaty do czynienia z funkcjonariuszami stuzby
wieziennej (69 proc.) — jednak jest to bardzo nieliczna grupa (0,2 proc. wszystkich badanych); nieco
rzadziej - osoby powyzej 50 roku zycia (48 proc.) i respondenci z miast liczacych 50-250 tysiecy
mieszkancow (47 proc.).

Rys.1. Czy slyszal Pan/i o jakichkolwiek pozasadowych sposobach rozwigzywania sporéow
(mediacja, sad polubowny)?

trudno powiedzie¢
12%

|nie 37%

tak 51%

n=1542

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze mediacja to dobrowolny i poufny proces dochodzenia do
rozwigzania sporu, prowadzony w obecnosci osoby neutralnej - mediatora. Jedynie co dwudziesta osoba
sposrod tych, ktdre styszaty o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw, nie wie na czym polega
mediacja. Cechy socjodemograficzne nie réznicujg respondentéw pod wzgledem swiadomosci dotyczacej
mediaciji.

Rys.2. Czym jest mediacja?

100% 83%

80%
60%
40%

20% 4%
%

© © © N o o ©

o G g: gg ‘g g 'E%

SHo NG o ® 2 ET

888L2 g8 & 28

QG I 8o =€

o) o ) o ®

he) a € E

n=1542

-3 .



TN TR STV UNIA EUROPEJSKA
MINISTERSTWO e
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mediator, to wedtug wiekszosci pytanych, osoba neutralna pomagajgca stronom w wypracowaniu
porozumienia. Respondenci rzadziej okre$lajg te osobe jako ,adwokata” jednej ze stron lub osobe
narzucajgcg rozwigzanie dwoém skiéconym stronom. Co 6smy respondent nie umiat okresli¢, kim jest
mediator.

Rys.3. Kim jest mediator?

] 4% @ Mediator to osoba, ktéra zajmuje sie tylko strong organizacyjng
° mediaciji.

BE5%
O Mediator, to ,adwokat” jednej ze stron, ktéry pomaga w
05% przekonaniu drugiej strony o racjach swojego klienta.
@ Mediator to osoba, ktdra narzuca rozwigzanie dwém skiéconym
stronom.
—ue%
W 68% O Nie wiem, trudno powiedzie¢.
012% ®Mediator to neutralna osoba, pomagajaca stronom w
wypracowaniu porozumienia.

B Zadne z powyzszych.

n=783

Niemal potowa badanych twierdzi, ze mediator jest wyznaczany przez sad, jednak dla sporej grupy nie
jest jasne, w jaki sposdéb mozna do niego dotrzeé. Ponad jedna trzecia badanych nie wie w jaki sposéb
nawigzuje sie kontakt z mediatorem.

Rys.4. Jak dotrze¢ do mediatora?

o
a 3%3 o 038% B jest wyznaczony przez sad

0
a5% O przez Polskie Centrum Mediacji
04%
O mediator sam sie pojawia w sadzie
3% [\

Omozna go znalez¢ przez internet

O wskazuje go adwokat

@ mediatorem moze by¢ kazdy, wyznaczajg go strony sporu

O nie wiem

W 44%

n=783
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Tab.1. Dostep do mediatora - Jak dotrzeé do mediatora?
4 MIEJSCE
PLEC WIEK WYKSZTALCENIE ZAMIESZKANIA
@ - =) ol o g |5g|llE|s.
Sle| 8| 2|2 (285522 2|ee|eelse|dE
Sl 8|la|ls|8FER|58| 528|828
1 T = (0] =1 h £=
2| 2| B|e|¢|5E|8Elsk| 5 |E5|28|8]|%g
. i ] 8 |E8|gE["T
jest wyznaczony przez sad 44 47 41 41 45 45 48 39 45 43 43 48 44
przez Polskie Centrum Mediacji 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 1 2
mediator sam sie pojawia w sadzie 4 3 4 4 5 3 5 3 4 3 3 5 2
mozna go znalez¢ przez internet 5 5 4 4 5 5 5 6 3 5 4 4 8
wskazuje go adwokat 3 4 3 4 3 4 3 5 4 2 4 3 2
medlatore'm moze byc¢ kazdy, 3 3 3 6 2 3 3 4 9 3 3 2 9
wyznaczajg go strony sporu
nie wiem, trudno powiedzie¢ 38 35 42 38 38 38 34 38 40 42 38 37 38
N= 783 | 400 | 383 | 138 | 334 | 311 | 266 | 160 | 167 | 190 | 504 | 155 | 124

zrodto: wiasne
*dane w procentach

n=783

Wiedza na temat dostepu do mediatora roznicuje kobiety i mezczyzn; mezczyzni czesciej deklarujg, ze
nie wiedzg, w jaki sposéb dotrze¢ do tej osoby. Podobnie jak pte¢, rowniez poziom wyksztatcenia
decyduje o wiedzy na temat dostepu do mediatora: respondenci z wyksztatceniem srednim i wyzszym

czesciej niz pozostali udzielali odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢” na to pytanie.

Jakie skutki przynosi mediacja? Dla badanych jest to przede wszystkim to proces, w kiorym zadna
decyzja nie zostaje podjeta bez zgody zainteresowanych stron. Respondenci postrzegajg mediacje jako
postepowanie bez ryzyka, poniewaz w kazdej chwili mozna odstapi¢ od niego, a ponadto kosztuje ona
mniej niz proces sgdowy. Zaletg mediacji jest tez fakt, ze prowadzi do kompromisu uwzgledniajgcego
interesy obu stron. Innym jej pozytywnym aspektem jest wybaczenie krzywd i pojednanie; zgoda, weditug
respondentéw, to raczej mato prawdopodobny efekt mediacji, cho¢ wydanie takiego sadu sprawito
badanym najwiecej trudnosci.

Badani watpiag, aby mediacja byla postepowaniem skuteczniejszym od procesu sadowego.
Paradoksalnie, bez wzgledu na grupe socjodemograficzng respondentéw, wiekszos¢é z nich wyrok

sgdowy uznaje za rozstrzygniecie gorsze od ugody zawartej przed mediatorem. Mediacja jest lepszym
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rozwigzaniem lecz mniej skuteczniejszym — by¢ moze dlatego, ze nie wszystkie spory mozna rozwigzaé
za jej pomoca.

Rys.5. Czy zgadza sie Pan/Pani z powyzszymi stwierdzeniami?

TRUDNO
POWIEDZIEC

Mediacja umozliwia wybaczenie doznanych krzywd, a 32%
nawet pojednanie

Mediacja jest skuteczniejsza od procesu sgdowego 4%,
Mediacja prowadzi do sytuacji, w ktorej obie strony sg
wygrane

Osoby uczestniczace w mediacji chetniej stosuja sie do
ustalen, gdyz same wypracowaty warunki porozumienia

N N
mo (6]
B I

Mediacja umozliwia wyrazenie wiasnych uczué i potrzeb
w atmosferze spokoju i akceptacji

N

-
o

o

Mediacja pozwala na lepsze zrozumienie powodow 20%
rozmaitych zachowan drugiej strony

Mediacja prowadzi do zawarcia ugody uwzgledniajgce;j
interesy obu stron

)

Mediacja jest tarisza od procesu sgdowego 15%
Rozpoczynajgc mediacje niczego sie nie ryzykuje, gdyz 0
w kazdej chwili mozna od niej odstapic 18%

W trakcie mediacji zadna decyzja nie zostaje podjeta bez
zgody zainteresowanych osob

S
X

N

skala od 1 do 4 gdzie: 1 - zdecydowanie sie zgadzam, 4 zdecydowanie sie nie zgadzam

n=783

Rys.6. Czy wyrok sadu jest rozstrzygnieciem lepszym od ugody zawartej przed mediatorem?

trudno pow iedzie¢ 26%

zdecydow anie tak 10%

zdecydow anie nie 23%

raczej tak 11%

raczej nie 30%

n=783

Podstawowg zaleta mediacji, dostrzegang przez badanych, jest fakt, ze proces ten pozwala obu stronom
wptywaé na ksztalt ostatecznego porozumienia, w taki sposéb, aby cho¢ czesciowo usatysfakcjonowac
obie strony. Inne korzystne cechy mediacji dostrzegane przez respondentéw to: wieksza motywacja
wewnetrzna do przestrzegania ustalen wypracowanych wspdlnie oraz mniejsza czasochionno$¢ i
kosztownos¢ catego procesu.
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Rys.7. Dlaczego mediacja jest lepsza od postepowania sagdowego?

mediacja angazuje rowno obie strony, ktére majg 28%
réwny wptyw na porozumienie

wyrok sgdu jest czesto niesprawiedliwy, mediacja
oznacza kompromis

27%
sedzia wystepuje jako osoba, ktdrej jest obojetny 25%
sposob rozwigzania sporu

przepisy prawa nie uwzgledniajg wszystkich
aspektéw, sg schematyczne

strony sg bardziej zwigzane ustaleniami, ktore
wypracowaty wspolnie

mediacja jest mniej czasochtonna i tansza

Y% 20% 40% 60%

n=419

Niezaleznie od posiadanych cech socjodemograficznych blisko potowa badanych w ogdle nie styszata o
sgdownictwie polubownym.

Rys.8. Czy styszat/a Pan/i o sagdownictwie polubownym?

trudno powiedzie¢
12%

tak 42%

n=783
W przypadku sprawy spornej badz roszczenia, ponad potowa o0s6b, ktére styszaty o sadach polubownych

kierowataby sie do sadu, a jedynie 19 proc. - do mediatora. Z ustug postepowania pojednawczego
chetniej korzystatyby osoby powyzej 50 roku zycia (27 proc.) oraz z wyksztatceniem $rednim (30 proc.),
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rzadziej za$ ludzie mtodzi, do 25 roku zycia, (9 proc.) oraz posiadajgcy wyksztatcenie podstawowe i
gimnazjalne (11 proc.).

Rys. 9. Do sadu, czy do mediatora?

trudno powiedzie¢ 24%

do mediatora 19%

do sadu 57%

n=331

Alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw to zagadnienie stabo znane Polakom. Ws$rdod oséb, ktore
styszaly o mediacjach lub sadach polubownych majg stosunkowo niskg swiadomos¢ mechanizmdw ich
dziatania, rél oséb lub instytucji zaangazowanych w postepowanie. Mimo to wiekszos¢ badanych
dostrzega zalety alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow, takie jak nizszy wktad finansowy w
postepowanie, wspoélne zaangazowanie stron w wypracowanie kompromisu, mocniejsze zwigzanie
ustaleniami. Poziom wiedzy i postrzeganie respondentéw nie zalezy od ich przynaleznosci do danej grupy
spotecznej. Oznacza¢ to moze, iz rozwigzywanie spordw na innej drodze niz za pomoca sadow
panstwowych cieszy sie duzym zainteresowaniem potencjalnych klientéw wymiaru sprawiedliwosci.

PODSUMOWANIE

Zaledwie polowa Polakdéw styszata o pozasadowych sposobach rozwigzywania konfliktéw takich
jak mediacje lub sady polubowne, z czego o sadach polubownych styszat jedynie co czwarty respondent.

Wsrod badanych, ktérzy styszeli o pozasgdowych sposobach rozwigzywania konfliktow, zdecydowana
wiekszosé (83 proc.) uwaza ze mediacja to dobrowolny i poufny proces dochodzenia do
rozwiazania sporu, prowadzony w obecnosci osoby neutralnej — mediatora. Co dwudziesta osoba nie
wie, czym jest mediacja, mimo ze o niej styszata.

Zdanie na temat mediatora jest podzielone. Wiekszos¢ respondentéw (68 proc.) okresla go jako
neutralng osobe, pomagajaca stronom w wypracowaniu porozumienia. Sg tez tacy, ktérzy uwazajg go za
adwokata jednej ze stron, osobe, ktéra narzuca rozwigzanie obu stronom lub zajmuje sie organizacyjng
czescig mediacji.
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Kontakt z mediatorem to skomplikowane zagadnienie; — 38 proc. badanych nie wiedziato, w jaki
sposob dotrze¢ do mediatora; liczna grupa respondentéw (44 proc.) odpowiedziata, Zze jest on
wyznaczany przez sad.

Wedtug badanych, podczas mediacji porozumienie nie zostaje wypracowane bez zgody obu
zainteresowanych stron; jest to postepowanie bez ryzyka, bo mozna od niego w kazdej chwili odstapi¢,
jest tez tansze od procesu sgdowego.

Mediacja jest mniej skutecznym sposobem rozwigzywania konfliktéw niz proces sadowy, mimo to
stanowi rozstrzygniecie lepsze od ugody zawartej przed sadem. Podstawowe zalety mediacji to
kompromis i jednoczesne zaangazowanie obu stron w doj$cie do porozumienia.

Sad, to wedtug respondentéw, najlepsza instancja, do ktdérej nalezy sie zgtasza¢ w przypadku
roszczenia lub sprawy spornej (57 proc. wskazan). Z ustug mediatora skorzystataby niespetna co pigta

osoba, ktéra styszata o pozasagdowych sposobach rozwigzywania konfliktow.

Znamienna jest niewielka wiedza badanych w dotyczaca pozasadowych sposobéw rozwigzywania
konfliktéw i mechanizmach ich dziatania.

-29.



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

TR STW, UNIA EUROPEJSKA
}[l.\l:a I [,Rh[\\()l SRcEEle
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

3. AKTUALNY STAN SWIADOMOSCI SPOLECZNEJ W ZAKRESIE PRAW O0SOB
POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

POMOC DLA OFIAR PRZESTEPSTW
Ofiary przestepstw to osoby, ktérym nalezy sie pomoc od panstwa lub organizacji pozarzadowych — tego
zdania jest niemal kazdy ankietowany, niezaleznie od pfci, wieku, wyksztalcenia czy miejsca

zamieszkania.

Rys.1. Czy ofiarom przestepstw nalezy sie¢ pomoc od réznych instytucji panstwowych i\lub
organizacji pozarzadowych?

raczej nie 2% zdecydow anie nie 3%

/ trudno pow iedzie¢ 3%

raczej tak 38%

zdecydow anie tak
54%

n=1542

Dystrybutorem pomocy dla ofiar przestepstw powinno byé przede wszystkim panstwo (73 proc.) w
mniejszym za$ stopniu organizacje pozarzadowe (22 proc.). Niewielka grupa osob (3 proc.) uwaza, ze
pomocy powinien udziela¢ Koscidt. Zwolennikami pomocy panstwowej sg przede wszystkim osoby z
wyksztatceniem srednim (77 proc.), a pozarzagdowej osoby - po 50 roku zycia (25 proc.).

Rys.2. Kto Panal/i zdaniem powinien gtéwnie uczestniczy¢é w udzielaniu pomocy ofiarom
przestepstw?

3%

22%

2% B instytucje panstwowe

O organizacje pozarzadowe

O kosciohzwiazki wyznaniowe

Binne

73%
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Ponad potowa badanych jest przeciwna istnieniu odrebnej instytucji zajmujacej sie ofiarami przestepstw,
co trzeci respondent nie miatby nic przeciwko temu. W$rdd osob, ktore przynajmniej raz byty ofiarami
przestepstwa, odsetek popierajgcych istnienie odrebnej instytucji dedykowanej pokrzywdzonym jest
znacznie wyzszy i wynosi az 60 proc..

Rys.3. Czy do udzielania pomocy ofiarom przestepstw powinna byé powotana odrebna instytucja
panstwowa?

trudno powiedzie¢ 17%

zdecydowanie tak 17%

zdecydowanie nie 19%

raczej tak 13%

raczej nie 34%

n=1421

Wiekszos¢ (trzy czwarte) ankietowanych jest zgodna: pomoc ofiarom przestepstw powinna by¢ udzielana
zaréwno w formie finansowej, jak i w postaci konsultacji. Osoby z wyksztatceniem podstawowym i
gimnazjalnym czesciej niz pozostali widzg potrzebe udzielania pomocy jedynie w postaci poradnictwa (11
proc.).

Rys. 4. W jakiej formie powinna by¢ udzielana pomoc ofiarom przestepstw?

zaréwno pomoc o charakterze finansowym, jak i poradniczym 75%
wytgcznie pomoc o charakterze poradniczym 8%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 9%
wytacznie pomoc o charakterze finansowym 8%
) L) L) L)
% 20% 40% 60% 80% 100%
n=1421

W przypadku pomocy finansowej dla ofiary przestepstwa — je$li ta pomoc miatby pochodzi¢ z jednego
zrédta - zdecydowana wiekszosé respondentéw opowiedziata sie za udziatem sprawcow przestepstw w
zadoscuczynieniu ich ofiarom. Najwiecej, bo az 46 proc. ankietowanych uwaza, ze przestepcy powinni
samodzielnie pokry¢ koszty takiej pomocy. Niewiele mniej jest zwolennikow wspétudziatu panstwa — 45
proc.. Tylko 2,7 proc. badanych uwaza, ze catkowity ciezar pomocy powinno wzigé na siebie panstwo.
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Rys. 5. Zrédta finansowania pomocy $wiadczonej ofiarom przestepstw

30/0 30A)

panstwa

Oinne

46% Bnie mam zdania, trudno powiedzie¢

n=737

W wytacznie od sprawcy przestepstwa

3% [@wytacznie ze srodkéw pochodzacych z budzetu

Ow pewnej czesci z budzetu panstwa, aw
pozostatym zakresie od sprawcow przestepstwa

Kwestia postaci pomocy réznicuje respondentéw. Co prawda, wiekszos$¢ jest zdania, ze powinna ona byé
dostosowana do potrzeb ofiary, jednak co czwarty badany okresla doktadnie jej przedziat finansowy.
Ludzie miodzi (15-25 lat), czesciej niz pozostali uwazaja, ze ofiarom przestepstw nalezy sie pomoc
pokrywajaca koszty ewentualnego leczenia i zados$c¢uczynienie (17 proc.).

Rys. 6. W jakiej wysokosci winna by¢ udzielana pomoc finansowa z budzetu panstwa dla ofiar

przestepstw?

w zaleznosci od potrzeb

pokrywajgca koszty ewentualnego leczenia i zado$¢uczynienie
od 5 tys. do 10 tys. ztotych

do 3 tys. ztotych

niewielka o charakterze doraznym

3 tys-5 tys ziotych

trudno powiedzie¢

n=678

53%

20%

40%

60%

80%

100%

Osoba pokrzywdzona w pierwszej kolejnosci powinna zgtosi¢ sie na policje — to zdanie zdecydowanej
wiekszosci oséb biorgcych udziat w badaniu. Gdyby ofiarami byli sami badani, to réwniez zgtosiliby sie na
policje, chociaz co dziesiaty z nich twierdzi, ze nie wiedziatby kogo prosi¢ o pomoc.

Rys. 7. Do jakiej instytucji w pierwszej kolejnosci powinna zwréci¢ sie o pomoc osoba

pokrzywdzona przestepstwem?

policja

sad

Rzecznik Praw Obywatelskich

blizej nie okreslona instytucja panstwowa

rzecznik poszkodowanych dziatajacy np. przy policji lub sadzie
psycholog np. przy policji

prokuratura

nie wiem

n=1542

2%
2%
2%
2%
2%
1%

8%

82%

%
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Rys. 8. Gdyby zdarzylo sie, iz stal/a sie Pan/i ofiarg przestepstwa, do jakiej jednostki, instytucji
mialby/aby Pan/i najwieksze zaufanie jako instytucji udzielajacej wsparcia, pomocy?

policja

nie wiem

kosciot

rzecznik pomocy osobom poszkodowanym
psycholog, terapeuta

nie ma takiej instytuciji
prokuratura

sad

inne

osrodki pomocy spotecznej
radca prawny

oragnizacje pozarzadowe (NGO)

1%

% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1542

INSTYTUCJA OPIEKUNA OFIARY

Prawie nikt z badanych nie slyszat o instytucji opiekuna ofiary. Swiadomi istnienia tej instytucji stanowili
jedynie 8 proc. badanych. Wsrod osoéb, ktére przynajmniej raz byty ofiarami przestepstwa odsetek ten jest
nieznacznie wyzszy — 10 proc. Respondenci, ktérzy o niej styszeli, to jednoczesnie zwolennicy istnienia
tej instytucji — Swiadczy to o jej dobrym wizerunku. Najbardziej krytycznie nastawieni do instytuciji
opiekuna ofiary sg osoby mtode (15-25 lat), oraz mieszkancy duzych miast. Najbardziej pozytywne oceny
wystawili tej instytucji respondenci w wieku s$rednim (26-50 lat), z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym.

Rys. 9. Czy styszal/a Panli o instytucji opiekuna ofiary?

nie pamietam 9%

tak 8%

nie 83%

n=1542

-33.-



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

TOTERSTN UNIA EUROPEJSKA
§[l,\|:a I'ERSTW( ). e,
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Rys. 10. Czy uwaza Panli, ze jest to instytucja potrzebna? (n=122)

pokrzywdzeni
pomaturalne, wyzsze
Srednie

zasadnicze zawodowe
podstawowe, gimnazjalne
miasto powyzej 250 tys. 1,9
miasto 50-250 tys. mieszkancow
miejscowo ci do 50 tys.
kobiety

mezczyzni

powyzej 50 roku zycia
26-50 lat

15-25 lat

- |
wszyscy | ]
a ’;

7 .
h,7 skala od 1 do 4 gdzie:
1 - zdecydowanie tak,

4 - zdecydowanie nie

2,0

Wsrod osob, ktére uwazaja, ze instytucja opiekuna ofiary jest potrzebna, najwieksza grupa widziataby w
tej roli psychologa badz terapeute. Co czwarty respondent wskazuje na funkcjonariusza policji lub radce
prawnego.

Rys. 11. Kto powinien by¢ opiekunem ofiary?

25%

H psycholog, terapeuta
O funkcjonariusz policji

Oradca prawny

n=97

INSTYTUCJE POMOCOWE DLA OFIAR PRZESTEPSTW

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze instytucja, ktéra jako pierwsza ma kontakt z ofiarg powinna
wraz z innymi organizacjami tworzy¢ sie¢ wspierajgcg poszkodowanego. Respondenci z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, jako jedyna grupa, czesciej niz pozostali wskazujg, ze fakt stania sie osobg
pokrzywdzong winien by¢ utrzymany w tajemnicy (5 proc.).

Rys. 12. Czy o fakcie stania sie przez kogos ofiarg przestepstwa, poszczegdlne instytucje winny
informowac sie wzajemnie tworzac sie¢ wsparcia osoby pokrzywdzonej?

W tak, policja jako pierwsza instytucja majgca kontakt z
ofiarg

Otak - inna instytucja powinna przekazywac takie
informacje

84%

Onie, fakt stania sie osobg pokrzywdzong winien zosta¢
utrzymany w tajemnicy

@ nie mam zdania

n=1542
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Osoba poszkodowana powinna wyrazi¢ zgode lub by¢ informowana o fakcie przekazywania jej danych
osobowych — tak twierdzi wiekszosé oséb uwazajacych, ze dane osobowe poszkodowanego powinny byc¢
sobie przekazywane przez instytucje wsparcia.

Rys. 13. Czy ofiara przestepstwa powinna wyrazi¢ na to zgode lub by¢ informowana o fakcie
przekazania danych?

27% B powinna wyrazi¢ zgode

@ raczej powinna wyrazi¢ zgode

4 0 Oraczej nie powina by¢ pytania ani
4% informowana

% 3% O zdecydowanie nie powinna by¢ pytana ani
4% informowana

62% O nie wiem, nie mam zdania, trudno powiedzie¢

n=1334

Co najmniej co szésty Polak byt przynajmniej raz w zyciu osobg poszkodowang. Odsetek 0sob
pokrzywdzonych rozktada sie podobnie we wszystkich analizowanych grupach socjodemograficznych.
Mozna przypuszczac, ze odsetek tych oséb jest wyzszy, niz ten deklarowany, poniewaz co szdsta osoba
odmowita odpowiedzi na pytanie, uznajac je za nazbyt drazliwe. Mozna przypuszczaé, ze odsetek oséb
bedacych w przesztosci ofiarami przestepstwa jest w tej grupie raczej wysoki.

Rys. 14. Czy byl/a Pan/i kiedys osoba pokrzywdzona?

odmowa odpowiedzi 16%

tak 15%

n=1542
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Rys. 15. Czy bedac osoba pokrzywdzong spotkal/a sie Pan/i z nieprawidtowosciami w
prowadzonym postepowaniu karnym?

odmowa
odpowiedzi 20%

tak 7%

nie 73%
‘

n=229

Podczas postepowania karnego 7 proc. osob poszkodowanych spotkato sie z nieprawidtowosciami w
postepowaniu. Najczesciej wymieniane to: brak dowodu winy, ktamstwo swiadka, zle sporzadzony akt
oskarzenia, niekompetencja prokuratury.

Tematyka ofiar przestepstw jest na ogét obca respondentom. Wiekszos¢ badanych nie orientuje sie jak
wyglada postepowanie z takimi osobami; ponad 60 proc. z nich nie wie, co nalezatoby zmieni¢, aby
pomoc poszkodowanym. Jedynie co trzeci badany wie co mozna usprawni¢ aby poprawi¢ sytuacje ofiar
przestepstw. Osoby, ktére przynajmniej raz byly ofiarami przestepstwa czesciej niz inni respondenci,
zauwazajg potrzebe zmian w systemie pomocy pokrzywdzonym (35 proc.). To oni powinni stanowi¢ grupe
docelowg w przypadku ewentualnych konsultacji spotecznych w sprawie pomocy dla ofiar przestepstw.
Rys. 16. Czy istnieje cos, co Panali zdaniem nalezaloby zmieni¢ lub wprowadzi¢, by poméc
osobom pokrzywdzonym?

trudno powiedzie¢
62%

tak, raczej tak
32%

nie, raczej nie 6%

n=1542

Jakakolwiek miatoby to mie¢ forme, nalezy usprawni¢ funkcjonowanie instytucji wspierajacych osoby
pokrzywdzone — tak twierdzi co pigta osoba sposrdd tych, ktdérzy uwazaja, ze nalezatoby cos zmienié, aby
lepiej pomagaé ofiarom przestepstw. Inne, rzadziej proponowane rozwigzania to np. powofanie
organizacji pozarzadowej wspierajagcej ofiary przestepstw, lepsza opieka panstwa nad ofiarami, wieksze
zaangazowanie pracownikow policji.
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Rys. 17. Przyktady form pomocy

usprawnienie pracy instytucji wspierajacych osoby
pokrzywdzone

wigksze zainteresowanie losem pokrzywdzonych ze strony
organow wtadzy

powotanie instytucji pozarzadowej wspierajacej ofiary
przestepstw

koordynacja pracy wszystkich instytucji zajmujacych sie
wsparciem

19%

zaangazowanie do pomocy funkcjonariuszy policji
lepsza opieka panstwa nad ofiarami przestepstw
konkretna pomoc materialna dla ofiar przestepstw

czytelna i fatwo dostepna informacja o tym gdzie oczekiwac
pomocy

darmowa i tatwo dostepna pomoc psychologiczna
zwigkszona ochrona danych oséb pokrzywdzonych

utatwienie dostepu do opiekuna ofiary

zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa ofiar

% 20%

n=499

40%

Policja oraz media elektroniczne, takie jak Internet, radio czy telewizja oraz sady, to wg respondentéw
odpowiednie zrédta informacji o prawach osoéb poszkodowanych. Wérdd innych wymienianych zrodet
znalazly sie instytucje spoteczne: urzedy gminy, szkoty, prokuratury, osrodki pomocy spotecznej, koscioty,

organizacje pozarzadowe.’

Rys. 18. Przez jakie instytucje winny by¢ przekazywane spoteczenstwu informacje o prawach oséb

pokrzywdzonych przestepstwem?
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Srodki masowego przekazu: telewizja, radio, Internet, to kanaty za pomoca ktérych respondenci
najchetniej otrzymywaliby informacje na temat, pomocy dla ofiar przestepstw. Badani wymieniali tez ulotki
informacyjne, ktére powinny by¢ dostepne w urzedach lub instytucjach wymiaru sprawiedliwosci. Kobiety,
chetniej niz pozostali respondenci, otrzymywatyby takie informacje za posrednictwem bezpfatnych
czasopism (17 proc.), a mieszkancy liczacych miast 50-250 tys. mieszkancéw chetnie ustyszeliby je w
radiu.

Rys. 19. W jakiej formie te informacje powinny by¢ przekazywane w spoteczenstwie?

informacje przekazywane poprzez telewizje
informacje przekazywane poprzez radio

informacje zamieszczane na stronach
internetowych

foldery, broszury dostepne w réznych
urzedach

publikacje w codziennej prasie

foldery, broszury dostepne w jednostkach
wymiaru sprawiedliwosci, np. w sadach

foldery, broszury dostepne w miejscach
publicznych np. na dworcach, bibliotekach, w
szkotach i uczelniach

bezptatne czasopisma

inne

% 20% 40% 60% 80%
n=1542

INSTYTUCJA KURATORA SADOWEGO

Wiecej niz potowa (56 proc.) badanych znata funkcje kuratora sgdowego. Nieco rzadziej funkcje te znajg
respondenci z miast liczacych wiecej niz 250 ty$ mieszkancéw (51 proc.). Inne cechy socjodemograficzne
nie réznicujg respondentéw pod wzgledem znajomosci funkcji kuratora sgdowego.

Rys. 1 Czy znana jest Panul/i funkcja kuratora sagdowego?

trudno mi
powiedzie¢
17%

| tak
O nie

tak
nie 56%
27%

@ trudno mi powiedzie¢

n=1542
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Sposréd osoéb, ktére znajg funkcje kuratora sagdowego, prawie co 6smy (13 proc.) miat z nim osobisty
kontakt. Znaczna wiekszos¢ (80 proc.) badanych nigdy nie zetkneta sie z nim osobiscie. Czesciej kontakt
z kuratorem miaty osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym (17,5 proc.), najrzadziej za$
respondenci posiadajgcy wyksztatcenie srednie (7,1 proc.). Rzadziej osobisty kontakt z kuratorem miaty
rébwniez osoby pochodzgce z miejscowosci o liczebno$ci do 50 tys. mieszkancow. Inne cechy
socjodemograficzne nie réznicujg badanych pod tym wzgledem.

Rys. 2. Czy kiedykolwiek osobiscie miat/a Pan/i kontakt z kuratorem sagdowym?

odmowa tak
oapowiedz 13%

7%
m tak
W nie
0O odmowa odpowiedzi
nie
80%

n=857

Respondenci, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ funkcji kuratora sgdowego, zostali poproszeni o
sprecyzowanie, czym ich zdaniem osoba ta sie zajmuje. Najpowszechniej znana funkcja kuratora
sgdowego, to sprawowanie nadzoru nad osobami skazanymi (56,7 proc.). Znacznie mniej respondentow (
co szesnasty) podaje, ze kurator sprawuje nadzér nad osobg nieletnig lub jej majatkiem, gdy jest ona
niepetnoletnia (6,4 proc.); ze sprawuje opieke nad nieletnimi przestepcami (6 proc.); ze jest opiekunem
0s6b na zwolnieniu warunkowym (6 proc.). Co dwudziesty badany wskazat, ze kurator sprawuje opieke
nad rodzinami patologicznymi, kontroluje osoby nieletnie, ktére weszly w konflikt z prawem, kontroluje,
czy przestepca wykonuje zalecenia sadu, sprawuje opieke nad dorostymi przestepcami, a takze jest
posrednikiem miedzy sgdem a osobg skazana.

Tab. 1. Czym zajmuje sie kurator sadowy?

procent
odpowiedzi
sprawuje nadzor nad osobami skazanymi 56,7
sprawuje nadzér nad osoba nieletnig lub jej majatkiem gdy jest niepetnoletnia 6,4
 sprawuje opieke nad nieletnimi przestepcami =[G
jest opiekunem oséb na zwolnieniu warunkowym 6
sprawuje opieke nad rodzinami patologicznymi 5,4
kontroluje osoby nieletnie, ktére weszly w konflikt z prawem 5,3
kontroluje, czy przestepca wykonuje zaleceniasadu  [EK
sprawuje opieke nad dorostymi przestepcami 4.8
jest posrednikiem miedzy sadem a osobg skazang 4.4

* dane w procentach n=443
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Wsrod osob, kitore znajg funkcje kuratora sgdowego znaczna wiekszos$¢ (84,3 proc.) jest zdania, ze
instytucja ta jest potrzebna. Jedynie co dziesiaty badany uwaza, ze funkcja ta nie jest potrzebna (w tym 6
proc. badanych jest zdania, ze raczej nie jest potrzebna, a 4 proc., ze zdecydowanie nie jest potrzebna).

Rys. 3. Czy Panali zdaniem funkcja kuratora sadowego jest potrzebna?

zdecydowanie
L nie
raczfi nie 4% nie wiem, nie
mam zdania,
trudno
powiedzie¢

5%

raczej tak

38% zdecydowanie

tak
47%

n=857

Badani, ktérzy uwazajg, ze funkcja kuratora sgdowego jest potrzebna uzasadniajg swojg opinie tym, ze
resocjalizuje i pomaga osobom, ktére weszty w konflikt z prawem (21,4 proc.); spetnia wazne zadanie
spoteczne, pomaga ludziom (20,5 proc.); wprowadza porzadek i dyscypline (18 proc.). Inne argumenty to:
jego praca poprawia bezpieczenstwo innych (17,3 proc.) oraz czuwa on nad wtasciwym zachowaniem
podopiecznych skazanych (13,4 proc.).

Tab. 2. Dlaczego Pan/i tak uwaza? Opinie pozytywne.
procent
odpowiedzi

OPINIE POZYTYWNE

resocjalizuje i pomaga osobom, ktére weszty w konflikt z prawem 21,4
spetnia wazne zadanie spoteczne, pomaga ludziom 20,5
wprowadza porzadek i dyscypline 18
jego praca poprawia bezpieczenstwo innych 17,3
czuwa nad wtasciwym zachowaniem podopiecznych skazanych 13,4
styszatem takie opinie 4,7

* dane w procentach n=723

Badani, ktérzy uwazajg, ze funkcja kuratora sadowego nie jest potrzebna, uzasadniajg swoje zdanie
gtéwnie tym, Ze nie jest on w stanie skutecznie czuwac¢ nad skazanym (44,4 proc.).

Tab. 3. Dlaczego Pan/i tak uwaza? Opinie negatywne.

t
OPINIE NEGATYWNE procent
odpowiedzi
nie jest w stanie skutecznie czuwa¢ nad skazanym 444
trudno powiedzie¢ 55,6

* dane w procentach n=90
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Ocena pracy kuratora sgdowego nie jest jednoznaczna. Co trzeci badany(34 proc.) nie byt w stanie
jednoznacznie oceni¢ tej funkcji. Ponad potowa badanych (54 proc.) ocenita prace kuratora dobrze (w tym
48 proc. raczej dobrze, a 6 proc. zdecydowanie dobrze). Czesciej niz co dziesigty badany (12 proc.)
ocenia te funkcje zle ( w tym 6 proc. zdecydowanie Zle i 6 proc. raczej zle).

Rys. 4. Jak Pan/i ocenia dziatania kuratora sagdowego?

zdecydowanie
dobrze
6%

trudno
powiedzie¢
34%

raczej dobrze
48%
zdecydowanie
Zle
6% raczej zle
6%
n=409
Badani, ktorzy wyrazili pozytywna opinie o dziataniach kuratora sagdowego uzasadniajg jg tym, ze kurator
dziata z pozytkiem dla podopiecznego i jego otoczenia (43,8 proc.); inni powzieli ze styszenia i z relaciji
znajomych pozytywng opinie na jego temat (28,7 proc.). Na skuteczno$¢ kuratora i sumienne wypetnianie
przezen obowigzkow wskazato 23,9 proc. badanych. Przekonanie, Zze jest on dobrym posrednikiem
miedzy sagdem a osoba, ktdra weszta w konflikt z prawem wyrazito 1,9 proc. ankietowanych, a na trudny i

niebezpieczny charakter jego pracy wskazato 1,7 proc. respondentow.

Tab. 4. Jak Pan/i ocenia dziatania kuratora sgdowego? Opinie pozytywne.

procent
odpowiedzi

OPINIE POZYTYWNE

dziata z pozytkiem dla osoby, ktéra sie opiekuije i jej otoczenia 43,8
ze styszenia i z relacji znajomych 28,7
jest skuteczny w dziataniu, sumiennie wypetnia obowigzki 23,9
jest dobrym posrednikiem miedzy sadem a osoba, ktéra weszta w konflikt z prawem 1,9

bo to trudna i niebezpieczna praca 1,7
* dane w procentach n=464

Negatywne opinie o instytucji kuratora sgdowego argumentowane byty tym, Ze jego praca to strata czasu
(44,8 proc.), jest nieefektywny (34,3 proc.), pomaga przestepcom (11,4 proc.), a takze tym, ze kuratoréw
jest za mato (9,5 proc.).

Tab. 5. Jak Pan/i ocenia dziatania kuratora sagdowego? Opinie negatywne.
procent
odpowiedzi

OPINIE NEGATYWNE

jego praca to strata czasu 44,8
jest nieefektywny 34,3
pomaga przestepcom (negatywnie) 11,4

jest ich za mato 9,5
* dane w procentach n=105
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PODSUMOWANIE

Ofiary przestepstw to osoby, ktdrym nalezy sie wsparcie ze strony panstwa lub organizacji
pozarzadowych. Tego zdania jest niemal kazdy badany. Ponad 15 proc. ankietowanych bylo
pokrzywdzonymi w wyniku przestepstwa.

Glownym dystrybutorem pomocy dla poszkodowanych powinno by¢ panstwo — tak twierdzi niemal trzy
czwarte badanych. Potowa z nich jest przeciwna istnieniu odrebnej instytucji zajmujacej sie wsparciem dla
ofiar przestepstw: panstwo powinno dazyé do pomocy za posrednictwem istniejacych struktur.

Wsparcie udzielane ofiarom przestepstw powinno mie¢ dwojaki charakter: finansowy i poradniczy
— zdanie to podziela 77 proc. badanych, ktérzy uwazajg, ze nalezy pomagaé poszkodowanym.

W razie gdyby pomoc finansowa miata pochodzi¢ z jednego zrodta najwiecej badanych (46 proc.) uwaza,
ze powinny pochodzi¢ ze srodkéw sprawcy przestepstwa. Tylko niewiele mniej (45 proc.) ankietowanych
to zwolennicy czesciowego udziatu skarbu panstwa w zadoséuczynieniu ofiarom. Na wytgczno$¢ panstwa
w tej pomocy wskazato jedynie 2,7 proc. osoéb.

Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze ewentualna pomoc finansowa powinna by¢ udzielana wedlug
potrzeb, co czwarty badany podaje konkretng kwote jaka powinno sie przeznaczyé na pomoc
(najczesciej do 10 tysiecy ztotych).

Policja to instytucja, do ktorej w pierwszej kolejnosci powinna sie zgtosi¢ ofiara przestepstwa.
Blisko 70 proc. badanych deklarowato, ze gdyby sami byli ofiarami przestepstwa — w pierwszej kolejnosci
zgtosiliby sie o pomoc do policji. Moze to $wiadczy¢ o wysokim zaufaniu spotecznym i pozytywnym
wizerunku tej instytucji w Polsce.

Wedilug niemal wszystkich respondentéw instytucje udzielajgce pomocy pokrzywdzonym powinny
informowac¢ sie wzajemnie tworzac sie¢ wsparcia osoby pokrzywdzonej. Zanim jednak zaczng
przekazywac sobie informacje, dobrze bytoby, gdyby miaty na to zgode osoby poszkodowanej.

Jedynie 8 proc. badanych slyszato o instytucji opiekuna ofiary przestepstwa. Tak niska swiadomos¢
istnienia pomocy powoduje, ze potencjalna ofiara przestepstwa moze mie¢ utrudniony dostep do osoby,
ktéra moze udzieli¢ jej potrzebnego wsparcia.

Mimo niskiej swiadomosci istnienia, opiekunowie ofiar sg pozytywnie oceniani przez osoby, ktére
styszaty o ich istnieniu. Wedtug nich opiekunem ofiary powinien by¢ psycholog, terapeuta (47 proc.) lub
funkcjonariusz policji (28 proc.), bgadz radca prawny (25 proc.).

Wiekszos¢ respondentdéw nie wie co mozna zmieni¢ aby pomdc osobom pokrzywdzonym. Jezeli
pojawiajg sie jakies sugestie dotyczg one na og6t usprawnienia pracy instytucji wspierajacych ofiary
przestepstw oraz lepszego dostepu do informacji o pomocy.

Policja, media elektroniczne, sady to zrédta za pomoca, ktérych powinno sie przekazywac informacje
o prawach oséb pokrzywdzonych przestepstwem.
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Telewizja, radio i Internet to z kolei media czesto wskazywane jako odpowiednie do przekazywania
informaciji o sposobach pomocy dla ofiar przestepstw. Bioragc pod uwage ich powszechnos¢ oraz stabg
wiedze ankietowanych na temat postepowania i pomocy dla pokrzywdzonych jest to sygnat, Ze istnieje
pilna potrzeba prowadzenia informacyjnych kampanii edukacyjno-spotecznych o charakterze
ogolnopolskim dla potencjalnych ofiar przestepstw.

Instytucja kuratora sadowego jest znana nieco ponad potowie badanych (56 proc.).
Osobisty kontakt z kuratorem miat co 6smy badany.

W odpowiedzi na pytanie o zakres obowigzkéw kuratora badani podajg najczesciej sprawowanie nadzoru
nad osobami skazanymi, sprawowanie nadzoru nad osobg nieletnig lub jej majatkiem oraz opieka nad
nieletnimi przestepcami.

Az 84 proc. badanych uwaza, Ze instytucja kuratora sagdowego jest potrzebna.

Ponad potowa (54 proc.) badanych ocenia prace kuratora pozytywnie, gtéwnie dlatego, ze dziata z

pozytkiem dla osoby, ktérg sie opiekuje i jej otoczenia. Jedynie Co dziesiaty jest odmiennego zdania
argumentujac swojg opinie najczesciej tym, ze jego praca jest strata czasu i dziata on nieefektywnie.
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4. OCENA REFORMY WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

ZNAJOMOSC | OCENA REFORMY WYMIARY SPRAWIEDLIWOSCI

Wiedza o przeprowadzanej reformie wymiaru sprawiedliwosci nie jest wsrdéd badanych powszechna.
Okoto potowy respondentéw (49,1 proc.) nigdy o niej nie styszata. O reformie styszata nieco wiecej niz
jedna trzecia badanych (35,9 proc.).

Rys.1. Czy slyszat/a Pan/i o reformie wymiaru sprawiedliwosci?

nie pamietam
15%

| tak
| nie
k
320/ @ nie pamietam
(o]

49%

n=1542

Nieco rzadziej o reformie styszaly osoby z wyksztatceniem niepetnym podstawowym (29,8 proc.), troche
czesciej zas osoby zamieszkujgce miasta liczace do 50 tys. mieszkancéw (38,5 proc.). Inne cechy
socjodemograficzne nie réznicujq istotnie respondentéw pod wzgledem znajomosci reformy.

Ankietowanym sprawia trudnos¢ ocena wprowadzonej reformy wymiaru sprawiedliwosci. Az 64 proc. z
nich nie potrafi jej jednoznacznie ocenié (wybrali oni odpowiedz ,trudno powiedzie¢”). Co piaty badany (20
proc.) ocenia wprowadzong reforme Zle (w tym 16 proc. ,raczej zle”, a 4 proc. ,zdecydowanie zle”).
Pozytywnie reforme ocenia blisko co szésty badany (16 proc. - w tym 14 proc. ,raczej dobrze”, a 2 proc.
,Zdecydowanie dobrze”). Cechy socjodemograficzne nie réznicujq istotnie respondentéw pod wzgledem
oceny reformy.

Rys.2. Jak ocenia Pan/i reforme wymiaru sprawiedliwosci?

raczej dobrze 14%

zdecydowanie dobrze

trudno powiedzie¢ 64% e 204

raczej zle 16%

zdecydowanie Zle 4%

n=553
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Respondenci, ktérzy podawali przyczyny swojej negatywnej oceny reformy wymiaru sprawiedliwosci
wymieniali najczesciej: nieefektywne dziatanie sadoéw 24-godzinnych (35,4 proc.), niezrozumiatos$¢ i
niedostosowanie przepisow do rzeczywistosci (27,4 proc.), brak zmiany rzeczywistosci mino
wprowadzenia reformy (18,6 proc.) oraz przekonanie, ze reforma ma duzo niedociggnie¢ (18,6 proc.).

Tab.1. Dlaczego ocenia Pan/i reforme negatywnie?
procent

Opinie negatywne

s Jay odpowiedzi
nieefektywne dziatanie sgdoéw 24-godzinnych
przepisy pozostaja niezrozumiale i niedostosowane do rzeczywistosci

nic sie nie zmieni

reforma ma duzo niedociagnie¢
*dane w procentach n=133

Badani, ktérzy uzasadnili swojg pozytywng ocene reformy, podawali najczesciej nastepujace argumenty:
skrécony czas oczekiwania na rozprawy (35,2 proc.), oraz przekonanie, ze: reforma jako wynik pracy
ekspertéw, z zatozenia musi by¢ dobra (34,1 proc.); wprowadzenie sedziego Sledczego usprawni etap
postepowania przygotowawczego (21,6 proc.); reforma usprawni dziatania jednostek wymiaru
sprawiedliwosci (9,1 proc.).

Tab.2. Dlaczego ocenia Pan/i reforme pozytywnie?
procent
odpowiedzi
skroci czas oczekiwania na rozprawy

jest wynikiem pracy ekspertéw, z zatozenia musi by¢ dobra

wprowadzenie sedziego sledczego usprawni etap postepowania przygotowawczego

usprawni dziatania jednostek wymiaru sprawiedliwosci
*dane w procentach n=88

ZNAJOMOSC ZMIAN W ZAKRESIE SZYBKOSCI | SPRAWNOSCI POSTEPOWANIA SADOWEGO

Respondenci, ktérzy mieli kontakt z sgdami i sedziami zostali poproszeni o wskazanie, czy zaobserwowali
osobiscie lub styszeli o zmianach w zakresie szybkosci i sprawnosci postepowania sgdowego.
Respondenci znacznie czesciej styszeli o zmianach niz obserwowali je osobiscie. Prawie co trzeci badany
styszat o zmianach w sprawnosci dziatania (34,8 proc.) oraz czasie pracy (32,6 proc.). Nieco rzadziej
respondenci styszeli o zmianach w zakresie kultury pracy (28,3 proc.), sktadania pozwu (wnioski, skargi)
(24,1 proc.) oraz kosztow postepowania sgdowego (23,5 proc.). Blisko co szésty badany przyznat, ze
styszat o zmianach dotyczacych dostepnosci informacji o warunkach zajecia sie sprawg przez sad (17,4
proc.), jakosci obstugi sekretariatbw sadowych (17,1 proc.), dostepnosci informacji o przebiegu
postepowania (16,4 proc.) oraz sktadania odwotania (15,1 proc.).

Znacznie rzadziej badani przyznawali sie do osobistego doswiadczenia zmian. Najczesciej respondenci
odczuli zmiany w sprawnosci dziatania (18,1 proc.) raz kulturze pracy (13,3 proc.). Zaledwie co dziesiaty
badany zaobserwowat zmiany dotyczace czasu pracy (9,1 proc.). Jeszcze rzadziej badani zetkneli sie
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osobiscie ze zmianami w zakresie kosztow postepowania sgdowego (7,9 proc.) oraz jakosci obstugi
sekretariatow sadowych (6 proc.). Wskazania na pozostate zmiany mieszczg sie w granicach btedu
statystycznego (+/- 3 proc.).

Nalezy zauwazy¢, ze znaczna wiekszos$¢ respondentéow — (okoto 80 proc.) nie styszafa, ani sama nie
zaobserwowata zmian w zakresie sktadania odwotania, dostepnosci informaciji o przebiegu postepowania
oraz o warunkach zajecia sie sprawg przez sad. Réwniez okoto trzech czwartych respondentéw nigdy nie
zetkneto sie ze zmianami w jakosci obstugi sekretariatow sadowych oraz sktadania pozwu (wnioski,
skargi).

Tab.1. Czy w przeciagu ostatnich pieciu lat zaobserwowat/a Pan/i osobiscie lub styszal/a o
zmianach w zakresie szybkosci i sprawnosci postepowania sgdowego w zakresie:

o (o}
T @ T & = 2
g Ee | Es | 3 5 8 | g
= ®© = =
= §8%| &8 5 % 8 2
5 » |S¥5| S8 | 8 | £ | ¢
- | 3 | 7 |gfi¥|gg | § £ 8 |3
%) D o ~O o = \O =] o o © © © aQ O
© ] ek e g g c 2 =2 g c 32 = z g
s c © g £ g a 2 55 2 c 3 IS S =
) 2 5 @S5 2 > 3 8 2 3 T =2 ] N ©
® =] += 5 ® = E— © o] N
8 & 5 sa|l 860 |8s8%| 29 < s ®
13} 7] = T 2 o T 4 - O o n o » X o
Zaobserwowatem osobiscie 9,1 18,1 13,3 3,8 2,3 6,0 1,5 2,7 79
Styszatem 32,6 34,8 28,3 17,4 16,4 17,1 241 15,1 23,5
58,2 47,1 58,4 78,8 81,3 76,9 74.4 82,2 68,7

*dane w procentach n=788
ZNAJOMOSC | OCENA TZW. ,E-SADOW”

Jedynie co szosty badany styszat o styszat o projekcie utworzenia tzw. ,e-sgdéw”. Prawie 80 proc.
badanych nigdy nie styszato o takim projekcie.

Zdecydowanie rzadziej o projekcie styszeli respondenci powyzej 50. roku zycia; 95,4 proc. z nich
przyznato, ze nie styszato o projekcie (odsetek ten wynosi 52 proc. dla grupy wiekowej 15-25 lat). Ma to
niewatpliwie zwigzek z faktem, ze osoby starsze znacznie rzadziej korzystajg z komputerow.

Rzadziej o projekcie styszeli rowniez respondenci z wyksztatceniem niepetnym wyzszym; 91,5 proc. nigdy
0 nim nie styszata. Pozostate cechy socjodemograficzne nie réznicujg istotnie respondentéw pod
wzgledem znajomosci projektu ,e-sadow”.

Rys.1. Czy styszal/a Panli o projekcie utworzenia tzw. ,,e-sadéw”?
trudno
powiedzie¢

4% tak

17%

@ tak
W nie

O nie pamigtam, trudno
powiedzie¢

nie
79%

n=1542

- 46 -



KAPITAL LUDZKI

A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

A R e UNIA EUROPEJSKA
MINISTI RSTWO EURGIERG
SPRAWIEDLIWOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Respondenci, ktérzy styszeli o projekcie utworzenia ,e-saddéw” poproszeni zostali o prébe oceny tego
pomystu. Badani, ktérzy oceniali go pozytywnie, wskazywali na to, ze projekt ten ma szanse usprawni¢
dziatanie sgdoéw (64,6 proc.), ograniczy¢ biurokracje (24,2 proc.) oraz przyspieszy¢ rozpatrywanie spraw
(11,1 proc.).

Tab.1. Pozytywne opinie o ,,e-sadach”
procent
odpowiedzi

Opinie pozytywne

usprawni dziatanie sgdow
ograniczy biurokracje

przyspieszy rozpatrywanie niektérych spraw
*dane w procentach n=99

Respondenci, ktérzy ocenili pomyst negatywnie, najczesciej wskazywali na to, ze wprowadzone
rozwigzanie nie bedzie skutecznym narzedziem rozstrzygania sporéw (41,9 proc.). Obawiali sie rowniez
powierzchownego rozpoznawania spraw (58,1 proc.).

Tab.2. Negatywne opinie o ,,e-sadach”

procent
Opinie negatywne odpowiedzi

nie bedzie skutecznym narzedziem rozstrzygania sporéw
obawa przed powierzchownym rozpoznawaniem spraw

*dane w procentach n=160

ZNAJOMOSC | OCENA SADOW 24-GODZINNYCH

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (70,6 proc.) przyznaje, ze styszata o sadach 24-godzinnych. O
sgdach nie styszato 14,5 proc. badanych. Cechy socjodemograficzne nie réznicujg istotnie respondentow.

Rys. 1. Czy styszat/a Panli o tzw. sadach 24-godzinnych?

nie pamietam,

nie trudno
14% powiedzie¢
15%
m tak
O nie

@ nie pamigtam, trudno
powiedzie¢

tak
71%

n=1542
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Wsréd badanych, ktérzy styszeli o sgdach 24-godzinnych przewazajg pozytywne opinie na ich temat.
Niemal potowa respondentéw (47 proc.) ocenia je dobrze (w tym zdecydowanie dobrze 4 proc. i raczej
dobrze 43 proc.). Negatywna opinie ma co czwarty badany (24 proc., w tym 20 proc. ocenia je
zdecydowanie Zle, a 4 proc. raczej zle). Nalezy takze zauwazy¢, ze az 30 proc. respondentéw nie byta w
stanie dokonac¢ oceny (wybrato kategorie trudno powiedzie¢).

Rys.2. Jak Panl/i ocenia funkcjonowanie sagdoéw 24-godzinnych?

zdecydowanie

dobrze
trudno 4%
powiedzie¢
29%

O zdecydowanie dobrze
m raczej dobrze

raczej dobrze Draczej zle
43% B zdecydowanie Zle

@ trudno powiedzie¢

zdecydowanie
Zle ]
20% raczej zle
4%
n=1089

Jako uzasadnienie swojej pozytywnej opinii o sadach 24-godzinnych respondenci podawali najczesciej to,
ze gwarantujg one szybkie orzekanie (60,5 proc.) oraz ze sprawnie funkcjonujg (27,3 proc.). Padaty tez
argumenty, ze jest to krok w strone przyspieszenia i utatwienia dziatania sadéw w przysztosci (3,6 proc.),
a ponadto: odcigzajg inne sady (3,6 proc.), inni oceniajg je pozytywnie (2,9 proc.), sg postrachem dla
potencjalnych przestepcéw (2,1 proc.).

Tab.1 Pozytywne opinie o sadach 24-godzinnych

procent

Opinie pozytywne odpowiedzi
gwarantujg szybkie orzekanie 60,5
funkcjonujg sprawnie 27,3
jest to krok w strone przyspieszenia i utatwienia dziatania sagdéw w przysztosci 3,6
odcigzajg inne sady 3,6
inni oceniajg je pozytywnie 29

sg postrachem dla potencjalnych przestepcow 21

*dane w procentach n=521

Negatywne opinie respondenci uzasadniajg najczesciej przekonaniem, ze jest to ,dziatanie pod publiczke”
(19,1 proc.), ze ograniczony jest czas na przygotowanie obrony (18,8 proc.) a ponadto, ze koncentrujg sie
one na mato istotnych sprawach (17,2 proc.) i wydajg niesprawiedliwe wyroki (13,7 proc.). Nieco rzadziej
badani podawali rowniez m.in. brak skutecznych mechanizméw, brak skutecznych kar, przyczynianie sie
do zattoczenia wiezien, zbyt duze zaangazowanie policjantow w sadach odciggajace ich od pracy w
terenie.
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Tab.2. Negatywne opinie o sadach 24-godzinnych

procent
odpowiedzi
jest to dziatanie pod publiczke 19,1

ograniczony czas na przygotowanieobrony  [IEEEE
koncentrujg sie na mato istotnych sprawach 17,2
wydajg niesprawiedliwe wyroki 13,7
brak skutecznych mechanizméw 6,3
brak skutecznych kar 59
powodujg zattoczenie wiezien 55
zbyt angazuja policjantéw w sgdach, odciagajac ich od pracy w terenie 51
nie spetnity zaktadanej roli 4,7
ich powotanie bylo bledem ~ HEEY

*dane w procentach n=256

ZNAJOMOSC | OCENA ZMIAN W PRAWIE RODZINNYM

Znajomo$¢ zmian w prawie rodzinnym jest znikoma. Jedynie co siédmy badany styszat o zmianach w
prawie rodzinnym. Blisko 70 proc. badanych przyznato, ze nigdy o nich nie styszato.

W grupie respondentéw z wyksztatceniem niepeinym podstawowym, odsetek ten jest nieco wyzszy (76,5
proc.), podobnie jak w grupie z wyksztatceniem pomaturalnym (75,2 proc.).

Rys.1. Czy styszat/a Pan/i o zmianach w prawie rodzinnym?

nie pamietam,

trudno
powiedzieé w tak
nie 17% m nie
69%

0 nie pamigtam, trudno
powiedzie¢

n=1542

Wsréd respondentéw, ktorzy styszeli o zmianach w prawie rodzinnym, wiekszos¢ (59 proc.) ocenia je
dobrze (w tym 37 proc. raczej dobrze i 23 proc. zdecydowanie dobrze). Negatywna opinie na temat zmian
prezentuje jedynie 12 proc. respondentéw. 28 proc. respondentéw nie jest zas w stanie jednoznacznie
oceni¢ zmian (wybrato kategorie trudno powiedzie¢).
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Rys.2. Jak Pan/i ocenia zmiany w prawie rodzinnym?

zdecydowanie
trudno dobrze
powiedzieé¢ 23%
28%

zdecydowanie%
Ze

3%

@ zdecydowanie dobrze
mraczej dobrze
mraczej zle

0O zdecydowanie zle

@ trudno powiedzie¢

raczej Zle i
9% raczej dobrze

37%

n=211

Respondenci, ktérzy pozytywnie oceniajg zmiany, jako uzasadnienie swoich opinii najczesciej podaja
argumenty, ze zmiany sg adekwatne do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych (32 proc.), ze inni maja
0 nich dobre zdanie (20 proc.), ze regulujg wazne kwestie (20 proc.) oraz, ze gwarantujg rowne prawa
ojca i matki do dziecka (12 proc.), a takze biorg pod uwage stan faktyczny i relacje rodzinne (16 proc.).

Tab.1 Pozytywne opinie o zmianach w prawie rodzinnym

procent
Opinie pozytywne odpowiedzi
sg adekwatne zmieniajacych sie warunkéw spotecznych 32
inni majag o nich dobre zdanie 20
sgdze, ze regulujg wazne kwestie 20
gwarantujg rowne prawa ojca i matki do dziecka 12

biorg pod uwage stan faktyczny i relacje rodzinne 16

*dane w procentach n=25

ZNAJOMOSC | OCENA ZMIAN DOTYCZACYCH ZAOSTRZENIA KAR DLA PEDOFILOW

Wiekszo$¢ respondentéw (80 proc.) styszata o zmianach dotyczacych zaostrzenia kar dla pedofiléw. O
zamianach styszato nieco mniej respondentéw w wieku 26 — 50 lat (76 proc.), nieco wiecej zas (85 proc.
respondentéw) sposrdéd osob zyjacych w miastach liczacych ponad 250 tys. mieszkancow. Nigdy nie
styszato o zmianach jedynie 12 proc. badanych. Pozostate cechy socjodemograficzne nie réznicujg
respondentéw pod wzgledem znajomosci zmian.
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Rys.1. Czy styszal/a Pan/i o zmianach dotyczacych zaostrzenia kar dla pedofilow — np. kastracja
farmakologiczna za zgwatcenie o charakterze pedofilskim i kazirodczym?

nie
12%
nie pamietam,
trudno
. L. m tak
powiedzie¢
8% O nie

M@ nie pamigtam, trudno
powiedzie¢

tak
80%

n=1542

Opinie na temat zmian sg podzielone. Prawie potowa respondentow (48 proc.) ocenia je dobrze (w tym 43
proc. zdecydowanie dobrze i 5 proc. raczej dobrze). Jednak niewiele mniej (41 proc.) ocenia nowe
rozwigzanie zle (w tym 3 1 proc. raczej zle i 10 proc. zdecydowanie Zle). Co dziesigty badany nie potrafit
jednoznacznie oceni¢ zmian.

Rys.2. Jak Pan/i je ocenia zmiany dotyczace zaostrzenia kar dla pedofilow, np. kastracja
farmakologiczna za zgwatcenie o charakterze pedofilskim i kazirodczym?

trudno
powiedzie¢
11%

zdecydowanie zdecydowanie

Zle dobrze

10% 43% @ zdecydowanie dobrze
O raczej dobrze
mraczej zle
@ zdecydowanie Zle
® trudno powiedzie¢

raczej Zle
31%

\ raczej dobrze

5%

n=1221

Jako uzasadnienie pozytywnych opinii o zmianach zaostrzajacych kary dla pedofiléw, respondenci
podawali najczesciej argument, ze doprowadzg one do zmniejszenia liczby przestepstw popetnianych na
dzieciach i zredukujg ryzyko recydywy (55 proc.). Inne czesto pojawiajgce sie powody to: jest to stuszne i
skuteczne rozwigzanie problemu pedofilii (24,5 proc.); stanowi przestroge dla potencjalnych przestepcow
(8,1 proc.); pedofilia to najobrzydliwsza ze zbrodni, trzeba jg kara¢ surowo, obecnie nie ma takiej szansy
(7,4 proc.); zaostrzenie kar stanowi forme stusznego napietnowania (4,9 proc.).
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Tab.1. Pozytywne opinie o zmianach dotyczacych zaostrzenia kar dla pedofilow

procent
Opinie pozytywne odpowiedzi
doprowadzi do zmniejszenia liczby przestepstw popetnianych na dzieciach, eliminuje ryzyko recydywy 55,0

to stuszne moralnie i skuteczne rozwigzanie problemu pedofilii 24,5
stanowi przestroge dla potencjalnych przestepcow 8,1
pedofilia to najobrzydliwsza ze zbrodni, trzeba ja kara¢ surowo, obecnie nie ma takiej szansy 7.4

stanowi forme stusznego napietnowania 4,9
*dane w procentach n=591

Respondenci, ktérzy negatywnie oceniajg proponowane zmiany w prawie przywotujg najczesciej
argument, ze pedofilia jest chorobg, nie za$ patologig (3 1 proc.). Inne podawane uzasadnienia to
przekonanie, ze: kastracja narusza godnos¢ cztowieka (20,1 proc.); zmiana bedzie martwym prawem
(15,6 proc.); jest to jedynie hasto propagandowe (13,2 proc.); wystarczy egzekwowa¢ obowigzujace
prawo (8,9 proc.); prawo to jest nieskuteczne i btedne w zatozeniu (6,9 proc.). Brak poparcia dla
zaostrzania kar zadeklarowato 4,3 proc. respondentow.

Tab.2 Negatywne opinie o zmianach dotyczacych zaostrzenia kar dla pedofilow
procent

Opinie negatywne odpowiedzi
7pedofi|ia to choroba nie patologia

kastracja narusza godnos¢ cztowieka

brak mozliwosci wprowadzenia kar tego typu, nierealne martwe prawo

jest to hasto propagandowe

wystarczy egzekwowac obowigzujace prawo

prawo to jest nieskuteczne i btedne w zatozeniu

nie popieram zaostrzenia kar
*dane w procentach n=493

KORZYSTANIE Z UStUG | OCENA WYDZIALU KSIAG WIECZYSTYCH

Wiekszos¢ respondentow (60 proc.) nigdy nie korzystata z ustug wydziatu ksiag wieczystych. Okoto
potowy badanych przyznaje, ze nigdy nie miata takiej potrzeby, a prawie co dziesiaty (8,2 proc.)
zadeklarowal, ze nie zna tej instytucji. Okoto 40 proc. badanych kiedykolwiek korzystato z wydziatu ksiag
wieczystych, z czego znaczna wiekszos¢ (32 proc.) byta klientami wydziatu, ktéry prowadzit ksiegi w
postaci papierowej, natomiast rzadziej niz co dziesiaty (8,5 proc.) korzystat z ,Nowej Ksiegi Wieczystej” za
pomoca komputera.

Nalezy zaznaczy¢, ze najczesciej z ustug dziatu ksigg wieczystych korzystaty osoby w wieku 15-25 lat (48
proc.). Jest to takze grupa wiekowa, ktéra stosunkowo najczesciej miata kontakt z ,Nowa Ksiega
Wieczystq” (22 proc.). Zdecydowanie rzadziej klientami wydziatu ksigg wieczystych byty osoby w wieku
powyzej 50 lat (35 proc.). Zauwazy¢ nalezy, ze zaden z respondentéw w tym przedziale wiekowym nie
zadeklarowat korzystania z ,Nowej Ksiegi Wieczystej” za pomoca komputera.
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Rys.1. Czy kiedykolwiek korzystal/a Pan/i z ustug wydziatu ksiag wieczystych?

L Otak, karzystatemfam z ustug wwdzia
° k =igy wieczystych provadzgoego k siegi
wieczyate wpostach papienowne

[x]

2% atak, karzystatem z ustug vwedzZis ksiag
wreczystych provedzgcego ksiegi
wieczyate przy uzyciu "Mowve Kziegi
Wieczyste"

mnie, nie korzystatemfan nie miskem fam
takiej potrzeky

52% \/
o nie znam tej inst ytocji
8%

n=1542

Respondenci, ktérzy kiedykolwiek skorzystali z ,Nowej Ksiegi Wieczystej” poproszeni zostali o ocene
informatyzacji wydziatéw ksigg wieczystych. Oceny sa w znacznej wiekszosci pozytywne (78 proc.). Co
warte podkre$lenia, zaden z uzytkownikow nowego systemu nie ocenit go negatywnie.

Sposrod czynnikdw majgcych wptyw na pozytywng ocene informatyzaciji, respondenci przede wszystkim
wskazujg na utatwienie dostepu (55 proc.) oraz realne skrocenie czasu ustugi (45 proc.).

Rys.2. Jak ocenia Pan/i informatyzacje wydzialow ksiag wieczystych?

trudno powiedzie¢
22%

raczej dobrze m zdecydowanie dobrze

1%

e

m raczej dobrze

O trudno powiedziec

zdecydowanie
dobrze
77%

n=131
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DOSTEP DO BEZPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (81 proc.) uwaza, ze instytucje panstwowe powinny ufatwic
obywatelom dostep do bezptatnej pomocy prawnej (ws$réd nich az 50 proc. wybrato odpowiedz
zdecydowanie tak, a 31 proc. raczej tak). Zaledwie 4 proc. respondentéw uwaza, ze panstwo nie powinno
utatwia¢ obywatelom bezptatnej pomocy prawne;j.

Cechy socjodemograficzne nie réznicujg respondentéw pod wzgledem stosunku do ufatwienia przez
instytucje panstwowe dostepu do bezptatnej pomocy prawne;j.

Rys.1. Czy uwaza Panli, ze instytucje panstwowe powinny utatwi¢ obywatelom dostep do
bezptatnej pomocy prawnej?

trudno

zdecydowanie powiedzie¢

nie 159
2%
zdecydowanie .
tak W zdecydowanie tak
raczej nie 50% m raczej tak
2% mraczej nie
O zdecydowanie nie
m trudno powiedzie¢
raczej tak
31%
n=1542

OPINIE O RODZAJACH KAR

Respondenci zostali poproszeni o ocene dwdch rodzajéw kar: kary wiezienia oraz kary polegajacej na
wykonywaniu prac spotecznie uzytecznych. Zdania badanych sg podzielone. Prawie co trzeci (30 proc.)
wybrat odpowiedz trudno powiedzie¢. Podobna grupa uwaza, ze kara wiezienia jest lepsza niz
wykonywanie prac spotecznych, a 41 proc. respondentow jest zdania, ze kara wiezienia jest gorsza niz
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych (wsrdd nich 19 proc. uwaza, ze jest zdecydowanie gorsza, a
22 proc., ze jest raczej gorsza).

Rys.1. Czy w Panali opinii kara wiezienia jest lepsza czy gorsza od kary polegajacej na
wykonywaniu prac spotecznie uzytecznych np. sprzatanie miasta?
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zdecydowanie

lepsza
trudno 1p7%
powiedzie¢
30%

| zdecydowanie lepsza

raczejlepsza mraczej lepsza
12% @ raczej gorsza
O zdecydowanie gorsza

m trudno powiedzie¢

zdecydowanie raczej gorsza
gorsza 22%
19%

n=1542
PODSUMOWANIE

Co trzeci badany styszat o reformie wymiaru sprawiedliwosci
Zdecydowana wigkszosé badanych (64 proc.) nie potrafi jednoznacznie oceni¢ przeprowadzonej
reformy

Co piaty respondent ocenia reforme negatywnie uzasadniajgc swojg opinie najczesciej nieefektywnym
dziatanie sgddéw 24-godzinnych oraz niezrozumiatoscig przepisow i ich nie dostosowaniem do
rzeczywistosci.

Jedynie co szésty badany ocenia reforme pozytywnie — gtéwnie z powodu skrdocenia czasu
oczekiwania na rozprawy, oraz ze wzgledu na to, ze jest ona wynikiem pracy ekspertow.

Respondenci znacznie czesciej styszeli o zmianach w zakresie sprawnosci i szybko$ci postepowania
sadowego, niz obserwowali je osobiscie. Badani najczesciej styszeli o zmianach czasu pracy i sprawnosci
dziatania. Osobiscie za$ najczesciej obserwowali zmiany w sprawnosci dziatania i kulturze pracy.

Znaczna wiekszos¢ badanych (80 proc.) nigdy nie styszala o projekcie tzw. ,,e-sadéw”. Im starszy byt
respondent tym rzadziej styszat o projekcie (nie styszato o nim ponad 95 proc. respondentéw powyzej 50
roku zycia).

Projekt ,e-sadéw” byt pozytywnie oceniany gtdéwnie ze wzgledu na szanse usprawnienia pracy sadéw i
ograniczenia biurokracji. Negatywne opinie skupiaty sie zas na braku skutecznosci oraz obawie przed
powierzchownym rozpatrywaniem spraw.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (70 proc.) zna instytucje sadéw 24-godzinnych. Niemal potowa
z nich ocenia ich dziatanie pozytywnie — gtéwnie dlatego, ze sprawnie funkcjonujg i gwarantujg szybkie
orzekanie. Co czwarty ma na ich temat negatywng opinie, uzasadniajac najczesciej, ze jest to dziatanie
»,pod publiczke” oraz ograniczony zostaje czas na przygotowanie obrony.
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Znaczna wiekszos$¢ badanych nie styszata o zmianach w prawie rodzinnym. Ci, ktérzy znajg zmiany,
w wiekszo$ci (60 proc.) oceniajg je pozytywnie, ze wzgledu na fakt, Ze sg adekwatne do zmieniajgcych
sie warunkow spotecznych, a takze regulujg wazne kwestie.

Az 80 proc. badanych slyszalo o zmianach dotyczacych zaostrzenia kar dla pedofiléow. Opinie na
temat zmian sg podzielone. Prawie potowa badanych ocenia je dobrze gtéwnie ze wzgledu na to, ze
doprowadzg do zmniejszenia liczby przestepstw popetnianych na dzieciach oraz dlatego, ze jest to
stuszne moralnie i skuteczne rozwiazanie problemu pedofilii. Okoto 4 1 proc. badanych ocenia zamiany
negatywnie, gtéwnie dlatego, ze uwazajg, ze pedofilia to choroba a nie patologia, a kastracja narusza
godnos¢ cziowieka.

40 proc. respondentéw korzystata z wydziatu ksiag wieczystych, z czego jedynie 8 proc. z tzw.
Nowej Ksiegi Wieczystej. Opinie na temat informatyzaciji ksiag sg jednoznacznie pozytywne (78 proc.)

Znaczna wiekszo$¢ badanych jest zdania, Ze instytucje panstwowe powinny utatwi¢ obywatelom dostep
do bezptatnej pomocy prawnej.

Kara polegajaca na wykonywaniu prac spotecznie uzytecznych jest oceniana jako lepsza od kary
wiezienia przez 41 proc. badanych.
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