[image: image1.png]/I

= INPRIS

\\ Instytut Prawa i Spoteczenstwa





	NAZWA PROJEKTU: Badania ankietowe użytkowników wymiaru sprawiedliwości

 TYP MONITORINGU: Badanie opinii użytkowników instytucji wymiaru sprawiedliwości


	ORGANIZACJA REALIZUJĄCA PROJEKT 
SMG/KRC Poland Media S.A. 

na zlecenie Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury w ramach projektu „Doskonalenie zawodowe pracowników wymiaru sprawiedliwości” finansowanego przez Europejski Fundusz Społeczny


	OPIS PROJEKTU
Badanie zostało zrealizowane w okresie od października 2010 do maja 2011 r. Jego celem było zidentyfikowanie i opisanie problemów i dysfunkcji wymiaru sprawiedliwości, jakie dostrzegają jego użytkownicy oraz związanych z tym oczekiwań wobec wymiaru sprawiedliwości.

Wyodrębniono trzy obszary badania: (1) merytoryczna praca sądów i prokuratury, (2) administracja i obsługa sądów i prokuratury, (3) sposób zachowania pracowników sądów i prokurator.

Odrębnym elementem oceny były opinie co do potrzeby zmian prawnych i organizacyjnych w funkcjonowaniu sądów i prokuratur.

Z oceny sądów wyłączono sądy administracyjne i sądy wieczystoksięgowe. Użytkowników wymiaru sprawiedliwości na użytek badania zdefiniowano szeroko jako: strony postępowania sądowego, ich pełnomocnicy, świadkowie, biegli, strony postępowania przygotowawczego i inne osoby mające interes prawny. Szczególną podgrupę użytkowników wymiaru sprawiedliwości stanowili w badaniu przedsiębiorcy. 
W badaniu zastosowano metody ilościowe (ogólnopolski sondaż telefoniczny na próbie 1001 respondentów, badania ankietowe z użytkownikami wymiaru sprawiedliwości na próbie 1527 osób) oraz jakościowe (analiza danych zastanych, 35 indywidualnych wywiadów pogłębionych).

Wnioski obejmują głównie wskazanie stwierdzonych w ramach badania prawidłowości statystycznych oraz opinii wyrażanych przez użytkowników wymiaru sprawiedliwości. Do najważniejszych pozytywów w pracy sądów zaliczono: ich dobry wizerunek jako instytucji zapewniającej bezpieczeństwo obywatelom oraz przygotowanie merytoryczne sędziów. W przypadku prokuratorów główne zalety to: funkcja związana z przestrzeganiem praworządności i również przygotowanie merytoryczne.
W przypadku sądownictwa najważniejsze problemy wskazane przez użytkowników wymiaru sprawiedliwości to: przewlekłość postępowań, zbyt skomplikowane procedury i biurokracja, przekonanie o nieobiektywności sędziów, niewłaściwy dobór biegłych, kwestie związane z uprzejmością i kompetencją pracowników sądów. Kluczowymi oczekiwaniami formułowanymi przez użytkowników wymiaru sprawiedliwości wobec sędziów są bezstronność i równe traktowanie stron, terminowość i sprawność prowadzonych spraw, posiadanie wiedzy wykraczającej poza ściśle rozumiane zagadnienia prawne oraz kwestie związane z klarownym i przejrzystym komunikowaniem się na sali sądowej i wyjaśnianiem podejmowanych decyzji.
W przypadku prokuratury najważniejsze problemy wskazane przez użytkowników wymiaru sprawiedliwości to: brak przejrzystości procedur i przepisów, negatywny wizerunek prokuratury i prokuratorów, zbyt długi czas trwania postępowań, nieskuteczność i częste umarzanie spraw, ograniczony dostęp do informacji oraz słaba obsługa w sekretariatach prokuratury. Autorzy raportu wskazali na duże znaczenie jakie badane osoby nadawały przygotowaniu merytorycznemu prokuratorów oraz potrzebie prowadzenia sprawy przez jednego prokuratora, który zna sprawę od początku.  

Wśród oczekiwań użytkowników wymiaru sprawiedliwości wobec prokuratorów zdecydowanie na pierwszy plan wysuwa się bezstronność i sprawiedliwość oraz kwestie skuteczności i merytorycznego przygotowania. Wskazuje się też na potrzebę posiadania umiejętności komunikacyjnych prokuratora.

Autorzy badania zwracają także uwagę na duże znaczenie stereotypów i wyobrażeń w postrzeganiu sądów, które często rzutują na oceny wyrażane przez respondentów podobnych badań. 


	RAPORT
Raport końcowy datowany na 6 lipca 2011 r. dostępny jest w wersji papierowej jako materiał będący w dyspozycji Krajowej Szkoły Sądownictwa i Prokuratury. Raport zawiera informację metodologiczną, opis przebiegu projektu, wyniki analizy oraz wnioski z niej wynikające. Zawiera też załączniki w postaci narzędzi wykorzystywanych w ramach badania.



	INNE INFORMACJE
W Polsce rzadko dokonuje się badań użytkowników wymiaru sprawiedliwości. Takie badania niosą unikatową wiedzę dotyczącą postrzegania wymiaru sprawiedliwości, problemów w komunikacji ze światem zewnętrznym sądów i prokuratur oraz oczekiwań uczestników wymiaru sprawiedliwości. Pozwala z jednej strony dostrzec i empirycznie zweryfikować słabości organizacyjne, komunikacyjne i merytoryczne wymiaru sprawiedliwości, a z drugiej umożliwia takie sformułowanie celów, zakresu i form szkoleń, by stanowiły praktyczną i realną odpowiedź na te dysfunkcje i oczekiwania.
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