Znaczenie poradnictwa dla
ksztattowania polityk publicznych

Zaawansowane systemy poradnictwa pozwalaja nie
tylko na konkretna pomoc obywatelom w ich zycio-
wych sprawach, ale tez maja wplyw na ksztaltowa-
nie polityk publicznych.

Po pierwsze, przewiduje sie, ze system moze stuzy¢
skutecznemu i efektywnemu realizowaniu zadan

z zakresu polityki spotecznej. Wazne moze by¢ row-
niez wspomaganie administracji publicznej w osia-
ganiu celéw polityki spotecznej, dzieki samodziel-
nemu zaangazowaniu obywateli, ,uzbrojonych”

w zdobyta wiedze prawna.

Po drugie, system poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego moze posiadac funkcje sygnalizacyjne. Pole-
ga to na identyfikacji i analizie problemow, z jakimi
borykaja sie obywatele, co przyczynia sie do two-
rzenia polityki spotecznej opartej na informacjach

o problemach najbardziej dotkliwych dla obywateli
lub najtrudniejszych do rozwiazania.

Po trzecie, istnieje szansa, ze otrzymanie dobrej ja-
kosciowo pomocy prawnej lub obywatelskiej, przy-
czyni sie do wczesniejszego rozwiazywania prob-
[emow klientéw. Moze to mie¢ bezposredni wptyw
na wymiar sprawiedliwo$ci: wtasciwa decyzja o sko-
rzystaniu z drogi sadowej lub nawet rezygnacja z tej
$ciezki postepowania dzieki samodzielnemu rozwia-
zaniu problemu moze wptyna¢ na mniejsze obciaze-
nie sadéw. Z drugiej strony, istnieje zagrozenie, ze
zwiekszona dostepno$¢ pomocy prawnej spowoduje
przeksztatcania niektorych konfliktow beneficjentow
w spory prawne i tym samym wieksze obciazenia
wymiaru sprawiedliwosci.
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Biblioteka pomocy prawnej

Biblioteka pomocy prawnej jest ogélnodostepnym interne-
towym (www.inpris.pl) zasobem wiedzy na temat pomocy
prawnej i problematyki dostepu do wymiaru sprawiedli-
wosci gromadzonej przez INPRIS. W Bibliotece zebrano
dorobek kilkunastu lat pracy rzadéw i organizacji poza-
rzadowych nad reforma dostepu do nieodptatnej pomocy
prawnej dla ubogich w postaci kolejnych projektéw aktéw
prawnych, informacji o procesie legislacyjnym, ekspertyz,
opinii i publikacji.

W Bibliotece umieszczono réwniez materiaty i ekspertyzy
zebrane i opracowane przez ekspertow INPRIS w ramach
projektu ,Opracowanie kompleksowych i trwatych mecha-
nizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego w Polsce”.

Redaktorem Biblioteki jest tukasz Bojarski.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISK]
FUNDUSZE SPOLECZNY

Projekt wspoéftfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Mz

S S INPRIS
Z/I\

www.inpris.pl
INPRIS - Instytut Prawa i Spoteczenstwa
ul. Szpitalna 5/5
00-031 Warszawa
Tel. +48 22 465 82 92
Fax +48 22 828 91 29
inpris@inpris.pl

Niniejszy biuletyn zostat przygotowany przez Grzegorza
Wiaderka i Pawta Maranowskiego na podstawie materiatow

i dorobku projektu systemowego ,Opracowanie
kompleksowych i trwatych mechanizmow wsparcia dla
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”. INPRIS
odpowiedzialny byt za przygotowanie analiz z udziatem
ekspertow krajowych i zagranicznych oraz za koordynowanie
prac nad przygotowaniem modelu poradnictwa prawnego

i obywatelskiego.

Opracowania, raporty i badania sq dostepne na stronach
internetowych inpris.pl i ppio.eu.
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Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, dostep, innowacje

W Polsce brakuje rozwiazan systemowych, ktére skutecznie
zapewnialyby obywatelom dostep do bezptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Podstawowym
celem poradnictwa jest umozliwienie obywatelom
rozwiazywania ich probleméw zyciowych, wzmocnienie ich
$wiadomosci prawnej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Doswiadczenia niektorych krajow pokazuja,
ze funkcjonowanie rozwinietych systeméw poradnictwa
pomaga skutecznie rozwiazywac problemy spoteczne

oraz wspiera ksztaltowanie polityk publicznych. Duze
znaczenie ma wykorzystywanie nowoczesnych technologii
oraz stosowanie zaawansowanych metod badania systemu
poradnictwa.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

45 Od 2004 r. pojawito sie kilka projektéw ustawowej regulacji
systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Niektore

z nich byty przedmiotem prac parlamentarnych i rzadowych.
Przeprowadzono debate publiczna na ich temat. Zaden z nich nie
zostat jednak uchwalony.

£+ Grupa instytucji oferujacych ustugi poradnictwa prawnego

i obywatelskiego jest niejednorodna, nie tworzy spojnego systemu
oraz wspoétpracuje ze soba tylko incydentalnie. Sa to instytucje
publiczne (np.: Osrodki Pomocy Spotecznej, Centra Pomocy
Rodzinie, powiatowi rzecznicy konsumentéw, Panstwowa Inspekcja
Pracy), organizacje pozarzadowe (np. biura porad obywatelskich),
uczelnie wyzsze (kliniki prawa) oraz cztonkowie korporacji
prawniczych w ramach pomocy prawnej pro bono.

4% Analiza danych dotyczacych geograficznej dostepnosci
podmiotéw $wiadczacych odptatne i nieodptatne poradnictwo
wskazuje na niska dostepno$¢ pomocy w obszarach peryferyjnych
i ich koncentracje w duzych miastach, w szczegolnosci

w Warszawie.

45 Tylko niektére instytucje $wiadczace porady prawne

i obywatelskie pracuja w oparciu o wspoélne standardy oferowanych
ustug. Trudno jest wiec w petni oceni¢ skuteczno$é, trafnosc,
efektywnos¢ oraz jakos¢ realizowanych przez nie ustug.

¢5 Badania zagraniczne i polskie wskazuja, ze istnieja bariery
ekonomiczne i pozaekonomiczne w dostepie do pomocy prawnej.
Naleza do nich m.in.: niskie dochody, niepetnosprawnosc,
przynalezno$¢ do niektorych grup socjodemograficznych,
niedostatek wiedzy o prawie i kompetencji niezbednych

do korzystania z pomocy prawnej.

£5 Doswiadczenia zagraniczne wskazuja, iz warunkami
efektywnego zarzadzania i rozwoju systemu poradnictwa sa:

(1) istnienie centralnych organow zarzadzajacych systemem

oraz dokonujacych oceny jego funkcjonowania, (2) szerokie
wykorzystanie nowoczesnych technologii, (3) posiadanie wiedzy
na temat jego rzeczywistego funkcjonowania poprzez rozwiniete
mechanizmy monitoringu, ewaluacji i badan.

L5 W Polsce nie podejmowano do tej pory préb oszacowania
kosztéw funkcjonujacych struktur nieodptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. Dostepne dane sa rozproszone

i niejednolite. Wyniki analiz ekonomicznych i socjologicznych
przeprowadzonych przez INPRIS wskazuja, ze szacunkowe koszty
obecnych struktur poradnictwa wynosza 500-540 mlin zt.
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poradnictwa wymaga przygotowania i wdrozenia
odrebnej, dedykowanej tej problematyce ustawy,
ktora uwzgledniataby obecne struktury poradnicze
oraz istniejace juz rozwiazania w zakresie pomocy
prawne;.

System poradnictwa powinien opierac sie na zasadzie
subsydiarnosci, polegajacej na tym, ze zadaniem
administracji centralnej powinno by¢ zorganizowanie
systemu, zapewnienie finansowania oraz jego
monitoring i ewaluacja, natomiast kontraktowanie
zadan i realizacja ustug przez maksymalne szeroki
krag kompetentnych podmiotéw powinny odbywac
sie na poziomie lokalnym.

+ Rekomenduje sie powotanie instytucji centralnej

— Rady Pomocy Prawnej, ktorej zadania
obejmowatyby przede wszystkim: zarzadzanie
systemem poradnictwa, prowadzenie badan

i analiz, ustanawianie standardéw i kontrolowanie
funkcjonowania systemu.

Warunkiem skuteczno$ci systemu poradnictwa jest
wprowadzenie ogélnie obowiazujacych standardow
poradnictwa wraz z systemem kontroli jakosci
udzielanych porad. System poradniczy powinien
podlegac statemu monitoringowi, ewaluacji i badaniu
potrzeb obywateli, ktorych wyniki powinny stuzy¢
zmianom w funkcjonowaniu systemu.

Najlepsze efekty spoteczne przyniostoby
zastosowanie powszechnego dostepu do poradnictwa,
jednakze ze wzgledow ekonomiczno-spotecznych
oraz ze wzgledu na istniejace juz struktury poradnicze
rekomenduje sie wprowadzenie podmiotowych

i przedmiotowych kryteriow dostepu obywateli do
poradnictwa. Kryteria te podlegatyby modyfikacjom
w zalezno$ci od wynikéw badan systemu.

Informacje o problemach prawnych obywateli
powinny by¢ zbierane i analizowane w sposéb
systemowy. Wyniki tych analiz powinny stuzy¢ do
diagnozy problemow spotecznych, dostarcza¢ wiedzy
do analiz legislacyjnych oraz do ksztaltowania polityk
publicznych.

Rekomenduje sie szerokie wykorzystanie nowych
technologii w zapewnianiu dostepu do poradnictwa,
w tym utworzenie profesjonalnej platformy
internetowej dostepu do ustug poradniczych oraz
centrali telefonicznej takich ustug.



Problem

Poradnictwo prawne i obywatelskie rozwi-
ja sie w Polsce w sposob rozproszony od
kilkunastu lat. Brakuje jednak rozwiazan
systemowych, ktore zapewniatyby obywa-
telom dostep do bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego.

Pomimo wielu lat dyskusji nie udalo sie

do tej pory przyjac¢ aktu prawnego, ktory
w sposob systemowy regulowatby dostep
obywateli do poradnictwa. Doswiadczenia
niektorych krajow (np. Wielka Brytania,
Holandia) pokazuja, ze funkcjonowanie
rozwinietych systemow poradnictwa po-
zwala na skuteczne wsparcie obywateli
potrzebujacych pomocy, pomaga rozwia-
zywac problemy spoteczne oraz wptywa na
ksztaltowanie polityk publicznych.
Kluczowe znaczenie ma racjonalne wyko-
rzystanie istniejacego juz potencjatlu porad-
niczego oraz doswiadczen krajowych i za-
granicznych. System powinien integrowac
aktywno$c¢ roznych instytucji publicznych
i niepublicznych zajmujacych sie poradni-
ctwem dla obywateli.

Wprowadzenie

Wypracowanie i upowszechnienie rozwiazan sy-
stemowych dotyczacych dostepu do poradnictwa
prawnego i obywatelskiego jest celem projektu syste-
mowego ,Opracowanie kompleksowych i trwatych
mechanizmow wsparcia dla poradnictwa prawnego

i obywatelskiego w Polsce” realizowanego w latach
2011-2014, wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Liderem projektu jest Departament
Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, a partnerami: Fundacja Uniwersyteckich
Poradni Prawnych, INPRIS — Instytut Prawa i Spote-
czenstwa, Instytut Spraw Publicznych, Zwiazek Biur
Porad Obywatelskich. INPRIS odpowiedzialny byt
za przygotowanie analiz z udziatem ekspertow kra-
jowych i zagranicznych oraz za koordynowanie prac
nad przygotowaniem modelu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego.

Przedstawiona w ponizszym opracowaniu propozy-
cja systemowych rozwiazan opiera sie na koncepcji
przygotowanej przez INPRIS we wspotpracy z Fun-
dacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Z pozo-
statymi dwoma koncepcjami (ISP oraz ZBPO) oraz
z innymi materiatami (w tym raportami z badan)
powstatymi w ramach projektu mozna zapoznac sie
w publikacjach projektowych oraz na stronie inter-
netowej projektu (ppio.eu).

Definicja poradnictwa prawnego
i obywatelskiego

Definicja poradnictwa prawnego i obywatelskiego stano-
wita przedmiot sporéw w dotychczasowych dyskusjach
nad regulacja tej problematyki. W pracach projektowych
przyjeto mozliwie szeroka definicje ujmujaca rézne formy
i zakres $wiadczonych ustug poradniczych.

Zgodnie z nia, poradnictwo to rodzaj ustug adresowanych
przede wszystkim od oséb fizycznych do$wiadczajacych
probleméw zyciowych i prawnych. Poradnictwo obejmuje
ustugi podstawowe, tj.:

(a) informacje prawna, polegajaca na dostarczaniu zgtasza-
jacym sie podmiotom informacji o regulacjach prawnych
odnoszacych sie do ich sytuacji;

(b) porade prawna, polegajaca na opracowaniu i przeka-
zaniu zgtaszajacym sie podmiotom rzetelnych, skonkrety-
zowanych i zindywidualizowanych zestawéw informagji
odnoszacych sie do przedstawionego przez nie problemu
prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego rozwia-
zaniu do momentu wkroczenia sprawy na etap sadowy;

(c) porade obywatelska, polegajaca na opracowaniu i prze-
kazaniu zgtaszajacym sie podmiotom rzetelnych, skonkre-
tyzowanych i zindywidualizowanych zestawéw informacji
o r6znych mozliwosciach rozwiazania problemu i o zwia-
zanych z nimi konsekwencjach, wspieraniu tych podmio-
tow — z poszanowaniem samodzielnosci w podejmowaniu
decyzji — w dokonaniu wyboru sposobu postepowania
oraz, w razie potrzeby, sporzadzeniu wspdlnie z nimi pla-
nu dziatania i pomocy w jego realizowaniu.

Poradnictwo obejmuje tez niekiedy ustugi dodatkowe,
tj.: mediacje, edukacje i rzecznictwo.

Organizacja systemu

System poradnictwa powinien powsta¢ w oparciu 0 samo-
rzad lokalny na szczeblu powiatu oraz centralng instytucje —
Rade Pomocy Prawnej o silnych i szerokich kompetencjach.
Na szczeblu powiatu miataby funkcjonowaé wyspecjali-
zowana jednostka zajmujaca sie poradnictwem prawnym

i obywatelskim. Miataby ona spetnia¢ funkcje koordynujace
dziatalno$¢ poradnicza w powiecie oraz wspdtpracowac z in-
stytucjami oraz osobami udzielajacymi porad. Finansowanie
poradnictwa opieratoby sie na systemie zadan zleconych.

Porad mieliby udzielac¢ ustugodawcy, ktérzy rozliczaliby sie
z powiatem na podstawie wykonanych ustug poradniczych.
Klient miatby swobode w wyborze ustugodawcy. Przyjmuje
sie, ze w roli ustugodawcéw — w celu zapewnienia rownego
dostepu do ustug poradniczych w catym kraju — powinny
wystepowac organizacje pozarzadowe, uniwersyteckie po-
radnie prawne, kancelarie prawne oraz przedsiebiorstwa do-
radztwa prawnego. Podlegatyby one weryfikacji pod katem
spetnienia ustalonych standardéw poradnictwa. Natomiast
poradnicze instytucje publiczne, jako posiadajace wtasne
zadania i Zrédfa finansowania, powinny petni¢ role wspiera-
jaca i wspotpracowac z systemem poradnictwa.

Rada Pomocy Prawnej miataby wystepowac jako organ
centralny finansowany z budzetu panstwa. Rada widziana
jest przede wszystkim jako organ zarzadzajacy, w zakresie
dziatania ktérego lezatoby m.in.: weryfikowanie ustugo-

dawcow, standaryzacja, monitoring i ewaluacja oraz bada-
nia systemu, budowa strategii.

W celu zapewnienia efektywnosci systemu postuluje sie
wprowadzenie wszechstronnych i systematycznych ba-
dan, stuzacych do okre$lania barier w dostepie do prawa,
szacowania popytu na pomoc prawna, oceny satysfakcji
klientéw, ewaluacji jakosci procesu $wiadczenia ustug oraz
oceny ich jako$ci merytoryczne;j.

W ramach projektu dokonano estymacji spodziewanych
kosztow wdrozenia systemu poradnictwa prawnego

i obywatelskiego. Przedstawione szacunki pokazuja, iz

w przypadku ograniczen przedmiotowo-podmiotowych
koszty wdrozenia systemu poradnictwa ulegng obnizeniu.
Przeprowadzone obliczenia wskazuja, iz koszty wprowa-
dzenia systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
przy przyjeciu zaproponowanych zatozen, beda oscylowac
w przedziale od 132 min do 219 min zt (blizsze informacje
w opracowaniach ekspertéw INPRIS: dr. Jana Winczorka

i prof. Waldemara Florczaka dostepnych na stronie interne-
towej inpris.pl).

Kryteria dostepu do bezptatnego poradnictwa

Zgodnie z omawiana propozycja do korzystania z bezptatne-
go systemu poradnictwa prawnego powinny by¢ uprawnio-
ne osoby, ktore spetniaja jednoczesnie kryteria podmiotowe
(uzyskuja w gospodarstwie domowym dochody na cztonka
tego gospodarstwa nizsze niz okreSlone w modelu lub spet-
niaja inne warunki) oraz kryteria przedmiotowe (ich prob-
lem prawny miesci sie w klasyfikacji probleméw prawnych,
w odniesieniu do ktérych poradnictwo jest finansowane).
Kryteria dostepu (zarowno podmiotowe, jak i przedmiotowe)
powinny by¢ okresowo weryfikowane i ewentualnie posze-
rzane w zaleznosci od rozpoznanych potrzeb i istniejacych
mozliwosci finansowych i organizacyjnych. Zgodnie z prze-
prowadzonymi przez INPRIS analizami, zastosowanie kryte-
riow pozwolitoby na efektywne dotarcie do tych oséb, kto-
rych nie sta¢ na pomoc, a ktére najbardziej jej potrzebuja.

Nalezy tez podkresli¢, ze ograniczenie dostepu do systemu
poradnictwa za pomoca powyzszych kryteriéw nie ozna-
cza, ze niemozliwe bytoby udzielanie porad takze osobom
niespetniajacym tych kryteriéw. Takie porady bytby jednak
finansowane z innych Zrédet.

Kryteria dostepu nie dotyczytyby niespersonalizowanych
informacji prawnych, z ktorych mégtby skorzystac¢ kazdy
obywatel.

Standardy poradnictwa

Standardy petnia funkcje gwarancyjna dla instytucji finan-
sujacych poradnictwo wskazujac, ze dany podmiot dziata
na odpowiednim poziomie podlegajacym obiektywnej
weryfikacji oraz dla klientéw systemu poradnictwa, ktérzy
moga oczekiwad, ze instytucja, do ktorej trafili udzieli im
porady o odpowiedniej jakosci merytorycznej.

Aby zapewni¢ réwny dostep do ustug poradniczych o po-
dobnej jako$ci w catym kraju, opracowano katalog podsta-
wowych standardéw, ktére powinny by¢ stosowane przez
wszystkie podmioty uczestniczace w systemie. Szczegolna
uwage zwraca sie na: nieodptatno$¢, dostepnosc ustug, rze-
telnos¢, jako$¢, poufnosc czy samodzielnos$c klienta. Wska-
zuje sie rébwniez na kryteria dla 0séb $wiadczacych porady

(ich kwalifikacje i merytoryczne przygotowanie) oraz
organizacje podmiotu $wiadczacego poradnictwo
(warunki lokalowe, zaplecze techniczne).

Nowoczesne technologie
w poradnictwie

Dos$wiadczenia krajéw o rozwinietych systemach
poradnictwa (np. Stany Zjednoczone, Wielka Bry-
tania) wskazuja, ze stosowanie nowych technologii
w poradnictwie pozwala w wiekszym stopniu za-
spokoi¢ potrzeby obywateli na nieodptatna pomoc
prawna i jednocze$nie skutecznie i efektywnie zor-
ganizowac proces jej Swiadczenia. W szczegdlnosci
nalezy zwréci¢ uwage na funkcjonujacy w Stanach
Zjednoczonych od 2000 roku program Technology
Initiative Grants, prowadzony przez instytucje koor-
dynujaca $wiadczenie tamze nieodptatnej pomocy
prawnej — Legal Services Corporation.

Biorac pod uwage powyzsze doswiadczenia warto
zwréci¢ uwage na mozliwo$¢ wykorzystania naste-
pujacych narzedzi:

25 Zunifikowane w skali kraju strony internetowe
zawierajace podstawowa informacje prawna
oraz umozliwiajace takze konsultacje na
odlegtos¢ (szata graficzna, struktura, klasyfikacja
spraw, indeksowanie dokumentéw, materiaty
multimedialne).

2% Repozytoria wzoréw pism (umow, wnioskow,
pism w postepowaniach administracyjnych,
pozwow etc.).

L% Zautomatyzowane generatory pism, pozwalajace
uzytkownikowi na utworzenie prostego pisma
w danej sprawie w oparciu o informacje
dostarczona przez uzytkownika.

¢ Zunifikowane bazy spraw z mozliwos$cia
kontroli stanu sprawy, przeptywu dokumentow,
wymiany informacji pomiedzy zainteresowanymi
podmiotami.
£5 Systemy wsparcia procesu rozwigzywania
sporéw — od komunikatoréw internetowych
umozliwiajacych zainteresowanym stronom
porozumienia na odlegtos¢, po ztozone systemy
wsparcia mediacji, negocjacji i arbitrazu
wykorzystujace elementy sztucznej inteligencji.

(O mozliwo$ciach wykorzystania nowoczesnych
technologii w poradnictwie szeroko pisze ekspert
INPRIS dr Michat Araszkiewicz w opracowaniach
dostepnych na stronie inpris.pl).

Dobra praktyka

W niektérych krajach (np. USA, Holandia) coraz mocniej rozwija
sie praktyka przygotowywania specjalnych aplikacji, ktére
poprzez umiejetne zadawanie pytar prowadza do udzielenia
informacji i wygenerowania dokumentu. Warty przywotania jest
projekt A2J Author realizowany w USA. System powstaty w jego
ramach pozwala na przeprowadzenie wywiadu, ktéry ma na celu
pozyskanie informacji na temat sytuacji prawnej zainteresowanej
osoby i w konsekwencji udzielenie jej pomocy, w szczegélnosci
poprzez wygenerowanie gotowego dokumentu. Jest to prosty

i skuteczny sposob udzielania pomocy szerokiemu gronu 0séb
(wiecej: www.a2jauthor.org).



