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Spis tresci
o



Droga Czytelniczko,
Drogi Czytelniku,

zapraszamy do lektury naszej broszury.

Jest inna niz typowe informatory o pomocy prawnej, prawach konsumenta
czy dziedziczeniu.

Jej bohaterka jest Pani Wanda. Pani Wanda regularnie robi zakupy w SKLEPIE,
mieszka w niewielkim mieszkaniu - to jest jej DOM - i jak wielu senioréw

boi sie SADU.

W czesci SKLEP dowiesz si¢ o swoich prawach, jakie masz jako konsument.
W czes$ci DOM - o dziedziczeniu, ubezwlasnowolnieniu i przemocy domo-
wej. W czesci SAD - jak czytaé pisma z sadu, jak sie w sagdzie zachowac i kto
moze pomoc.

Pani Wanda czasem radzi swoim sgsiadom, a czasem sama potrzebuje porady.
Jak kazdy z nas. Jej najwazniejszym celem jest bycie bezpiecznym seniorem.
W domu, sklepie i w sadzie. Zyczymy dobrej lektury, a przede wszystkim
poczucia bezpieczenstwal

Autorzy









SKLEP
—

Pani Wanda chodzi na zakupy do swojego ulubionego sklepu w dzielnicy.
Czasami robi wigksze zakupy w supermarkecie. Niekiedy réwniez kupuje,
siedzac wygodnie w fotelu i buszujac w internecie.

Nie kazdy zakup jest trafiony, nie kazdy towar jest zgodny z umowga czy
opisem. Co wtedy zrobic?

Pani Wanda: Dzien dobry, pani Krysiu.

Pani Krysia: Dzien dobry, sasiadko. Mam problem: kupitam przecenione
buty i rozkleily sie po miesigcu uzywania. Przeceniony towar podobno nie
ma gwarancji...

W: Prosze sie nie martwié, towar przeceniony mozna réwniez reklamowac.

Pomoge napisa¢ pani pismo do sklepu.
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Reklamacja
o

(data)
(1m1€; 'i.r'l'z;zwisko reklamujacego)
i)
(dane sprze.ciz;):;q.c;g‘(;i
el

REKLAMACJA

Zawiadamiam, ze zakupiony u Panstwa towar .....................
(nazwa towaru)

dnia............ ,zakwote ............ , jest niezgodny z umowa.
Niezgodnos¢ z umowg polega na

(tu nalezy opisa¢ wade towaru).

Niezgodnos¢ z umows stwierdzono dnia ............

Jako kupujacy w ramach reklamacji oczekuje

................................. (tu nalezy wpisa¢é: naprawy, wymiany
towaru na nowy, zwrotu pieniedzy za zakup towaru).

W zalaczeniu kopia ............ (tu nalezy wybra¢: paragonu/faktu-
ry/wydruku z karty z dowodem zakupu).

(podpis)

reklamacja - wzér pisma

CZESC PIERWSZA - SKLEP
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Jakie masz prawa jako konsument,
gdy zakupiony towar ma wade?

Wymiana towaru na nowy

Przedsigbiorca moze odmoéwi¢, gdy wymiana jest
niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw
- wtedy mozesz zagda¢ naprawy lub obnizenia ceny,
lub odstgpienia od umowy.

Naprawa towaru

Przedsiebiorca moze odmoéwié, gdy naprawa jest
niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw
- wtedy mozesz zagda¢ wymiany lub obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy.

Obnizenie ceny

Przedsiebiorca moze nie uznac roszczenia i w zamian
zaproponowac naprawe lub wymiane, ale tylko wte-
dy, gdy moze by¢ to niezwlocznie zrealizowane i nie
sprawia nadmiernej niedogodnosci konsumentowi.

N (@ DN @

(X]

/’

Odstapienie od umowy

w przypadku, gdy wada jest istotna
Przedsigbiorca moze nie uznac roszczenia i w zamian
zaproponowac naprawe lub wymiane, ale tylko wte-
dy, gdy moze by¢ to niezwlocznie zrealizowane i nie
sprawia nadmiernej niedogodnosci konsumentowi.

N N

/
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Wada powinna zostac stwierdzona w ciaggu 2 lat od momentu
wydania konsumentowi towaru. Dla celéw dowodowych reklama-
cje najlepiej ztozy¢ na pismie. Sprzedawca na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje ma 30 dni. Jezeli tego nie zrobi w tym terminie, uwaza sie,
iz uznat on reklamacje.

Zgubiony paragon to nie problem. Paragon ufatwia zlozenie re-
klamacji. Jednak jesli si¢ zgubil lub ulegl zniszczeniu, to fakt zawarcia
umowy sprzedazy mozna udowodnic takze w inny sposob: wydruk z karty
platniczej czy zeznania $wiadkow.

Przedsiebiorca nie moze odméwic przyjecia reklamacji wadli-
wego towaru.

CZESC PIERWSZA - SKLEP 1
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Pani Krysia: Pani Wando, a czy moge zlozy¢ reklamacje¢ pralki na podstawie
gwarancji?

Pani Wanda: Oczywiscie, gwarancja uprawnia do zlozenia reklamacji. Gwa-
rancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi. Czyli moze pani wybra¢, czy skorzysta

z praw wynikajacych z rekojmi, czy z gwarancji.
Gwa rancja to dokument, w ktérym przedsiebiorca
(gwarant) o$wiadcza o jakosci wyprodukowanego towaru.
Dokument gwarancji powinien zawierac:
« nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce;
« czas trwania i zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej;

o uprawnienia przyslugujace w razie stwierdzenia wady.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Kolejna reklamacja
o

Co zrobi¢, gdy towar ponownie bedzie mial te sama lub inng wade?

Masz prawo do kolejnej reklamacji.

Mozesz zadac od przedsiebiorcy:
(analogicznie jak przy pierwszej reklamacji - infografika na str. 10)

wymiany towaru na nowy
naprawy towaru
obnizenia ceny

odstapienia od umowy

Masz rowniez prawo do reklamacji ustugi,
jesli ta nie zostata wykonana lub zostata
wykonana w sposdb nienalezyty.

CZESC PIERWSZA - SKLEP 13
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Jak mozesz sobie radzic
z natretnymi telemarketerami?

Pan Tadeusz: Pani Wando, od miesigca jestem nekany telefonami o przedtu-
zenie umowy przez operatora telewizji kablowej. Moze doradzi mi pani, jak
moge to przerwac?

Pani Wanda: Sasiedzie, to, co robi ten operator, to agresywne praktyki rynko-
we, ktdre sg niedozwolone. Moze pan, jako konsument, ktérego interes zostat
zagrozony lub naruszony w wyniku nieuczciwej praktyki rynkowej, zazadac:

zaniechania tej praktyki;
 usuniecia skutkow tej praktyki;

« zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej
tre$ci i w odpowiedniej formie;

« naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegdlnosci
uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu §wiadczen oraz

zwrotu przez przedsigbiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu;

» zasadzenia odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoleczny.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Pani Wanda: Halo?

Akwizytor: Czy chciataby pani wzig¢
udzial w darmowej wycieczce i zapo-
znac sie z naszg ofertg kotder?

W: Z jakiej firmy pan dzwoni?
A: Chrzgszczeks.

W: Skad majg panstwo moj numer? Prosze usung¢ moje dane.
ZYozg na panstwa skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Tak mozesz sobie radzic
z natretnymi telemarketerami:

Sposobem na natretnych telemarketeréw moze by¢ proba ustalenia pod-
miotu, w ktérego imieniu dzwonig, jeszcze zanim powolamy si¢ na RODO.

Po uzyskaniu takiej informacji mozemy zada¢ pytanie o tozsamos¢ ad-
ministratora i zglosi¢ Zagdanie usunigcia danych.

Jesli zostanie ono zignorowane, a dzwonigcy w odpowiedzi po prostu
sie roztaczy, dysponujgc nazwa podmiotu i numerem telefonu, mozemy
ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Skarge zlozy¢ mozna na dwa sposoby: poprzez dostarczenie dokumentow
w sposéb tradycyjny lub skorzystanie z serwisu ePUAP, pozwalajacego
zalatwi¢ wszystkie sprawy urzedowe za posrednictwem internetu. Nalezy
pamietac jednak, ze rozpatrzenie skargi nastapi tylko i wtedy, gdy zawieraé
bedzie ona imie i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby zglaszajacej
naruszenie. Jej obowigzkiem jest ponadto ztozenie wlasnorecznego podpisu
oraz wskazanie podmiotu, na ktdry sktadane jest zawiadomienie. Skarga
taka powinna zawiera¢ takze dokladny opis tego, kto, w jakiej sprawie i
kiedy si¢ z nami kontaktowal. Nalezy wskaza¢ ponadto, podjecia jakich
krokéw oczekuje sie wobec tego od urzedu.

CZESC PIERWSZA - SKLEP
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Co robié, gdy namowiono Cie
na niepotrzebny zakup w czasie pokazu?

Pani Wanda: Dzien dobry, panie Tadeuszu, co$ pan, widze, w ztym nastroju?

Pan Tadeusz: Dzien dobry, pani Wando. Ech, jak ostatni naiwny kupilem na
pokazie w sanatorium koldre welniang za 3000 zi. Sam nie wiem, dlaczego
zrobilem taki nierozsadny zakup! Wcale nie potrzebuje tej kotdry.

W: Przeciez moze jg pan odestac, jesli od zakupu nie minelo jeszcze 14 dni.
Do przesylki dotaczy pan pismo o odstgpieniu od umowy. Ma pan prawo
do odstapienia od zakupu zrobionego przez internet, na odlegtos¢ lub poza
miejscem przedsiebiorstwa w ciagu 14 dni.

Wazne: jezeli jednak przedsiebiorca nie poinformowat o prawie
do odstapienia, to w tym przypadku termin zostaje wydtuzony
o 12 miesiecy.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



(adres konsumenta)
(adresat — w tym miejscu nazwa przedsigbiorcy,
pelny adres pocztowy oraz, o ile jest dostepny, adres e-mail)

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy
kupna-sprzedazy nastepujacych przedmiotow: ................
/ umowy dostawy nastepujacych przedmiotow: ................
/ umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
przedmiotow ................

/ umowy o $wiadczenie ustugi ................

Data zawarcia umowy/odbioru ................

(podpis konsumenta - jezeli pismo jest przesytane poczta)

odstapienie od umowy - wzdér pisma

9 Zakupiony towar nalezy spakowac i odestac.

CZESC PIERWSZA - SKLEP
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Zachowaj czujnosc, czyli oszustwa
na fatszywych pracownikow banku
lub policjantéw

—

Pani Krysia: Wando, miatam dzisiaj telefon z infolinii banku. Podejrzewana
jest proba wyludzania kredytu na moim koncie, wykradzenia moich danych.
Pan chcial przeskanowa¢ méj komputer, czy nikt si¢ na niego nie wtamal.

Pani Wanda: Uwazaj, Krysiu, to brzmi podejrzanie. To moze by¢ oszustwo.

K: Ale ja widzialam, ze to numer mojego banku, pan brzmial wiarygodnie.

W: Niestety przestepcy potrafig podszywac sie pod numer banku.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Co zrobi¢, gdy podejrzewasz, ze telefon od osoby, ktéra podaje
sie za policjanta albo pracownika banku lub instytucji bankowej,
jest oszustwem?

Przede wszystkim zachowaj czujnos¢, przestepcy w ten sposéb moga
probowac popetnic¢ kradziez z konta bankowego.

Jesli nie masz pewnosci, czy rozmawiasz z pracownikiem banku lub
policjantem, rozfacz sie.

Zawsze zadzwon na policje, infolinie banku lub odwiedz bank, aby
potwierdzi¢, ze dzwoniono do Ciebie z tych miejsc.

Pracownicy, dzwonigc do Ciebie, nigdy nie prosza o instalacje dodatko-
wych aplikacji (np. AnyDesk, TeamViewer, QuickSupport), ktére miatyby
potwierdzi¢ Twoja tozsamo$¢, zatwierdzi¢ ptatno$¢ lub podnies¢ poziom
bezpieczenstwa. Nigdy nie prosza tez o podanie petnego hasta
do konta czy kodow do transakcji lub aktywizacji ustugi.

Przestepcy przedstawiaja sie jako policjanci, pracownicy banku lub Biura
Informacji Kredytowej. Dodatkowo maskujg numer telefonu i podszywaja
sie np. pod numer infolinii banku czy innej instytucji (np. Biuro Informacji
Kredytowej, Zwiazek Bankow Polskich).

Nikomu nie dawaj dostepu do swoich urzadzen, na ktérych korzystasz
z bankowosci elektroniczne;j!

Jesli kupujesz lub sprzedajesz przedmiot na portalach internetowych,
zawsze prowadz korespondencje z druga strong przez ten portal, a nie
komunikatory typu Messenger czy Whatsapp. Nie podawaj nikomu nu-
meru swojej karty kredytowej!

CZESC PIERWSZA - SKLEP 19
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Gdzie mozesz zwrdcic sie po pomoc?

W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci i problemdéw mozesz zwracac si¢ do
organizacji konsumenckich.

Infolinia konsumencka

Dziata przy Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W niektérych
miejscowos$ciach dzialajg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentéw, ktorzy
udzielajg bezptatnych porad prawnych.

Federacja Konsumentéw

W miejscu zamieszkania lub telefonicznie pod numerem 801 440 220 (optata
zgodna z cennikiem operatora) w godz. 08:00-18:00 od poniedziatku do piatku,
lub e-mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl.

Jesli umowa zawarta jest z przedsiebiorcg zarejestrowanym w innym kraju,

pomdc moze Europejskie Centrum Konsumenckie:
tel. 22 55 60 118, info@konsument.gov.pl.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU
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DOM

Dom jest dla Pani Wandy miejscem wypoczynku, spokoju i wytchnienia.
Ma jej dawa¢ poczucie bezpieczenstwa.

Niestety, czasem dom przestaje by¢ schronieniem, a staje si¢ areng ki6tni,
sporéw czy nawet przemocy.

Dom w prawniczym jezyku to ,,nieruchomos$¢”. W tym rozdziale dowiesz sie

réwniez wigcej o dziedziczeniu, ubezwlasnowolnieniu, nieruchomosciach
i zapobieganiu przemocy.

Pani Wanda: Dzien dobry, panie Tadeuszu, co$ pan, widze, w ztym nastroju?

Pan Tadeusz: Dzien dobry, pani Wando, mam do pani takie chyba niedelikatne
pytanie, moze nie powinienem tak zagadywac...

W: Oj, panie Tadeuszu, nie od dzi$ si¢ znamy, prosz¢ pytac!
T: A bo wie pani - zdrowie juz nie to, serce nie to... No i dzieci mi powtarzaja,
ze powinienem spisac testament, a ja nic nie wiem - co i jak? I czy ja w ogdle

musze to spisywac...? Pani ma spisany testament, pani Wando?

W: No ja akurat nic nie spisalam, bo juz wnuczce zapisalam mieszkanie. Ale
to wszystko zalezy, co by pan chcial z tym spadkiem zrobic¢, jak go podzielic.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Na spadek sktadaja sie:

ruchomosci
(meble, ubrania, kolekcja
ksigzek, samochod)

nieruchomosci
(dom, mieszkanie,
pole, dziatka)

pieniadze j [ przedsiebiorstwo

zobowigzania
(w ktorych zmarly/zmarta
byl/byta wierzycielem)

prawa majatkowe
(udzialy w spdlce, akcje)

pasywa:

TR diugi = [ g
(kredyt, zalegly czynsz)

CZESC DRUGA - DOM
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Stowniczek, czyli kto jest kim?
—>o

Spadkodawca to osoba, po ktdrej $mierci spadek przechodzi na spad-
kobiercow - ta, ktora pozostawila po sobie spadek. Jesli w testamencie
spadkodawca dokonat zapisu konkretnej rzeczy na wyznaczong osobe,
to jest on zarazem zapisodawca.

Spadkobierca (a nawet spadkobiercy) to osoba, na ktérg przechodzi
spadek. Spadkobiercami sg zwykle osoby fizyczne, najczesciej najblizsza
rodzina zmarlego (maz, zona, dzieci, wnuki, rodzenstwo) — nawet dziecko,
ktore zostalo poczete przed $miercig spadkodawcy, ale urodzone juz po
$mierci. Ale spadkobiercy to nie tylko rodzina - spadkobierca moze by¢
osoba prawna, np. fundacja, stowarzyszenie, czy parafia.

Zapisobiorca to osoba, na rzecz ktorej w testamencie zostaje zapisany
konkretny przedmiot. Moze by¢ zarazem spadkobiercy, ale nie musi.
Na przyklad pan Tadeusz chcialby, zeby caly spadek odziedziczyly po
nim dzieci i wnuki - ale chcialby tez, zeby zegarek odziedziczyt po nim
wieloletni przyjaciel z wojska. Moze zapisac zegarek w testamencie przy-
jacielowi, ktdry staje sie zapisobiorca.

W pierwszej kolejnosci po zmarlym dziedziczg zstepni, czyli potomkowie
w linii prostej — dzieci, wnuki i prawnuki. Jesli zmarly nie mial zstepnych oraz
zony lub meza — albo wszystkie te osoby nie zyja — wtedy dziedzicza po nim
wstepni, czyli przodkowie w prostej linii (rodzice, dziadkowie).

Pan Tadeusz: No dobrze, juz troche rozumiem,
co to ten spadek i kto go dziedziczy. Ale czy
musze pisac ten testament?”

Pani Wanda: Nie, niekoniecznie trzeba pisa¢
testament. W przypadku, kiedy zmarly nie
pozostawia po sobie testamentu, dochodzi do
dziedziczenia ustawowego.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Dziedziczenie ustawowe

@ W pierwszej kolejnosci dziedzicza dzieci oraz maz lub zona - w czeéciach
réwnych:

® jesli dziecko spadkodawcy nie zyje, przypadajaca mu czes¢ spadku dziedzicza
jego dzieci;

jesli nie zyje maz lub Zona spadkodawcy, to calos¢ dziedzicza dzieci w czg-
$ciach réwnych.

Jesli spadkodawca nie mial zstepnych (dzieci, wnukéw, itp.) lub wszyscy zstepni
nie 2yjg, ale Zyje maz lub Zzona, to wtedy dziedziczenie wyglada nastepujgco:

Y5 spadku dziedziczy maz lub Zona;

Y2 spadku dziedziczg rodzice spadkodawcy w czesciach réwnych - albo zyjacy
rodzic spadkodawcy, jesli zyje tylko jeden;

jesli oboje rodzice spadkodawcy nie zyja, to potowe spadku dziedziczy maz
lub Zona, a potowe rodzenstwo w czesciach réwnych;

jesli nie zyja rodzice spadkodawcy i nie miat on rodzenstwa, to caloé¢ dzie-
dziczy maz lub Zona.

Jesli spadkodawca nie mial dzieci, ani malzonka - albo wszyscy jego zstepni
i maz lub zona nie zyja — wtedy dziedzicza rodzice zmartego:

® jesliktéres z rodzicow nie zyje, to jego czes¢ dziedziczy w czgdciach réwnych
rodzenstwo;

® jesli oboje rodzice zmarlego nie zyja, calos¢ spadku dziedziczy rodzenstwo;

® jedli ktores z rodzenstwa nie zyje, przypadajaca na te osobe czes¢ spadku
dziedziczg jej zstepni.

W przypadku $mierci wszystkich wyzej wymienionych spadkobiercéw, spadek
dziedziczg dziadkowie.

W przypadku $mierci wszystkich wyzej wymienionych spadkobiercow, spadek
dziedziczy gmina ostatniego miejsca zamieszkania zmartego.
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Testamenty

Pan Tadeusz: No dobrze, to juz tro-
che rozumiem. Ale chyba wolatbym,
zeby majatek po mnie, zwlaszcza
mieszkanie, odziedziczyla wnucz-
ka. Cérka z me¢zem maja swoje, to
wnuczce bardziej sie przyda. To jak
sie zabra¢ do pisania testamentu?

Testament wtasnoreczny - testament sporzadzany odrecznie przez spad-
kodawce. Catos¢ jego tresci musi by¢ zapisana recznie, zapisanie
nawet czes$ci na komputerze sprawia, ze testament jest niewazny. Testament
musi tez zawiera¢ date i podpis. Do spadku powoluje si¢ w testamencie osoby,
a nie zapisuje osobom konkretne przedmioty — np. Do spadku powotuje mojg

wnuczke Anig i corke Leokadie w czgsciach réwnych.

Poza spadkobiercami, mozna réwniez w ramach testamentu wyznaczy¢
zapisobiercow.

Jesli masz obawe, ze ktorys ze spadkobiercow moze umrze¢ przed Toba,
mozesz wyznaczy(¢ tez spadkobierce na wypadek - takg konstrukeje
nazywamy podstawieniem.

Testament notarialny - testament sporzadzany w obecnosci notariusza.
Gl6éwna réznicg miedzy testamentem wlasnorecznym a notarialnym jest to, ze
ten drugi jest uznawany za bardziej wiarygodny - trudniej jest go podwazy¢.
Poza tym, wyrézniamy réwniez testamenty:

allograficzny - ustne oswiadczenie spadkodawcy w obecnosci dw6ch oséb
wobec wojta, burmistrza, prezydenta miasta, starosty, marszalka wojewddz-
twa, sekretarza powiatu lub gminy, albo kierownika urzedu stanu cywilnego;
ustny - ustne o$wiadczenie spadkodawcy w obecnosci minimum trzech

$wiadkow.
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Przyktad

Problem: Pan Tadeusz od lat nie utrzymuje kontaktéw ze swoim synem, ktory
odciat si¢ od reszty rodziny. Ostatnio stan zdrowia pana Tadeusza pogorszyt
sie i zaczal on mysle¢ nad sporzadzeniem testamentu. Chcialby wydziedziczy¢
syna, zeby caloé¢ spadku przypadta jego corce Leokadii i wnuczce Annie.

Rozwiazanie: Pan Tadeusz powinien sporzadzi¢ testament, w ktérym dokona
wydziedziczenia syna i powola na spadkobierczynie corke i wnuczke. Gdyby
poprzestal tylko na powolaniu corki i wnuczki na spadkobierczynie, synowi
przystugiwaloby prawo do zachowku.

Wydziedziczenie - pozbawienie ustawowego spadkobiercy udzialu w spad-
ku oraz prawa do zachowku. Wydziedziczy¢ mozna w testamencie, gdy
spadkobierca:

1. wbrew woli spadkodawcy postepuje uporczywie w sposob sprzeczny
z zasadami wspolzycia spotecznego (np. dopuszcza sie kradziezy);

2. dopuscit sie wzgledem spadkodawcy albo jednej z najblizszych mu os6b
umyslnego przestepstwa przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolnosci albo
razacej obrazy czci;

3. uporczywie nie dopelnia wzgledem spadkodawcy obowigzkéw rodzin-
nych (np. trwale nie interesuje si¢ stanem zdrowia czy sytuacja materialng
spadkodawcy).

Zachowek - $wiadczenie pieniezne dla 0s6b, ktdre zostaly pominiete przez
zmarlego w testamencie lub w darowiznach dokonanych przed jego $miercia.
Uprawnieni do zachowku sa:

maz lub zona osoby zmarlej;
zstepni (czyli dzieci, wnuki, prawnuki, itd.) osoby zmartej;

rodzice osoby zmarfej.

Zachowek wynosi potowe wartosci udziatu spadkowego, jaki by przypadat
uprawnionemu przy dziedziczeniu ustawowym.
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Uwaga! Pamietaj, ze testament musi by¢
w catosci napisany wtasnorecznie.

(miejscowos¢, data)............
Testament

(wyznaczenie spadkobiercow)

Ja, nizej podpisany(-na), ............ (imie i nazwisko),
zamieszkaty(-fa) ............ (adres) (nr PESEL ............ ),

bez przymusu oswiadczam, ze na wypadek mojej $mierci do spadku
powoluje............ (wymieni¢ spadkobiercow oraz okresli¢ wielkos§¢
udzialéw spadkowych).

Przyktad:

Ja, nizej podpisana Hanna Cyplinska, zamieszkala na ul. Dobrej 13/7
w Michatowicach, bez przymusu oswiadczam, ze na wypadek mojej
$mierci do spadku powoluje meza Kazimierza Cyplinskiego oraz
corki Karoline Cyplinska-Onko oraz Katarzyne Labedzka. Corke
Katarzyne powoluje do potowy spadku, a meza i cérke Karoline do
Y4 spadku dla kazdego z nich.

(zapisy)

............ (imie i nazwisko, adres)

Zapisuwje ............ (rzecz ruchoma lub nieruchomos¢).
Przyktad:

Mojej przyjaciolce Zofii Charkiewicz zam. ul. Dobra 15, Michalowice,
zapisuj¢ moja kolekcje albumow malarskich, znajdujaca si¢ w salonie
mieszkania pod adresem ul. Dobra 13/7, Michalowice.

, —>
testament wtasnoreczny - wzér
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(zobowigzania)

............ (imie i nazwisko, adres)
zobowiazuje do ............ (czynnos¢).

Przyktad:

Moja corke Katarzyne Labedzka, zam. ul. Chrzanowa 5/16, Mi-
chatowice, zobowigzuje do wyprawienia mi pogrzebu w obrzadku
katolickim i pochowania mnie w grobie rodzinnym na cmentarzu
komunalnym w Michalowicach.

(wydziedziczenie)
Jednoczes$nie, o$wiadczam, ze mam réwniez ............ (okreslenie
spadkobiercy ustawowego), ............ (imie i nazwisko, adres),

ktorego wydziedziczam z powodu ............

Przyktad:

Jednoczes$nie, o$wiadczam, Ze mam réwniez syna, Konstantego
Cyplinskiego, ktdrego adresu nie znam i z ktérym nie utrzymuj¢ kon-
taktow. Wydziedziczam mojego syna z powodu przemocy domowej,
ktora wobec mnie stosowal, potwierdzonej wyrokiem Sadu Rejono-
wego w Pruszkowie z dnia 8 lipca 2019 r. (sygn. akt: II K 187/18).
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Nieruchomosé

Pani Lucyna: Pani sasiadko, czy do pani mieszkania tez przyszla wczoraj
pani z ZUS-u?

Pani Wanda: Pani z ZUS-u? Nie, nic takiego sie nie stalo, a caly dzien bytam
w domu.

L: No niech sobie pani wyobrazi, ze do mnie zadzwonila i prosita, zeby ja
wpusci¢. Mowila, ze musze doplaci¢, ze mam jakies zaleglosci... Ale powiedzia-
tam, zeby przyszia w poniedzialek, bo mial méj syn przyjs¢ zaraz na obiad. ..

Pani Lucyna dobrze zrobila, ze nie wpuscila do mieszkania pani podajacej si¢ za
pracownice ZUS-u. Pracownicy urzedéw takich jak Zaklad Ubezpieczen Spo-
tecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia, Urzad Skarbowy nie odwiedzaja osob
w domach i nie ma obowigzku wpuszczania ich do swojego mieszkania
czy domu. W takich sytuacjach nalezy wrecz zachowa¢ duzg ostrozno$¢, bo
mozemy mie¢ do czynienia z oszustami, ktorzy chcg np. wytudzi¢ pieniadze.

Do mieszkania moze przyjé¢ pracownik lub pracownica oSrodka pomocy
spotecznej, zeby przeprowadzi¢ np. wywiad $rodowiskowy. Warto jednak
pamietal, ze taka wizyta musi zosta¢ pisemnie zapowiedziana, a bar-
dzo czesto jej termin jest ustalany z osobga, u ktérej wywiad ma by¢
przeprowadzony. Przed wpuszczeniem pracownika OPS do domu, mozna
poprosi¢ go o okazanie legitymacji. Podobnie w przypadku policji - warto
przed wpuszczeniem funkcjonariuszy do domu poprosic¢ ich o przedstawienie
legitymacji oraz wyjasnienie, dlaczego chca wejs¢ do lokalu.
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Zakup/sprzedaz mieszkania

Kazda czynno$¢ prawna zwigzana z wlasno$cia nieruchomosci musi odbywa¢
sie w formie aktu notarialnego, a zatem przed notariuszem. Ta zasada
dotyczy tez zakupu lub sprzedazy mieszkania.

Uwaga na osoby, ktére oferuja zakup mieszkania ,bez posrednikow”!

Przyktad

Problem: Pani Wanda jest wiascicielka mieszkania w Krakowie, ktdore odziedzi-
czyla kilka lat temu po swojej zmarlej bezdzietnie siostrze. Chciataby przepisa¢
wlasnos¢ mieszkania na wnuczke Tosie, ktora zaczyna studia w Krakowie —
nie wie jednak;, jak to zrobi¢ oraz czy jej wnuczka nie bedzie musiata zaptaci¢
bardzo wysokiego podatku.

Rozwigzanie: Pani Wanda moze przekaza¢ mieszkanie wnuczce na drodze
darowizny - ewentualnie moglaby zawrze¢ z wnuczka umowe dozywocia.
W obydwu przypadkach dzialanie powinno by¢ dokonane w formie aktu
notarialnego u notariusza.

1. Darowizna - oznacza nieodplatne przekazanie wtasnosci. Od darowizny
nalezy oplaci¢ podatek od spadkéw i darowizn, ale osoby najblizsze (matzon-
kowie, dzieci, wnuki, rodzice, dziadkowie, pasierbowie, rodzenstwo, ojczym
i macocha) moga sie z niego zwolnic. Takie zwolnienie nalezy zglosi¢
w ciggu 6 miesi¢cy naczelnikowi urzedu skarbowego na formularzu SD-Z2:
www.podatki.gov.pl/pcc-sd/sd/formularze-do-druku-sd.

Jesli darczynca popadnie w niedostatek, to na obdarowanym lub obdarowane;
cigzy obowiazek utrzymania darczyncy do wysokosci darowizny. W wyjat-
kowych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odwotania darowizny - jesli
obdarowany lub obdarowana dopuscili sie wzgledem niego razacej
niewdziecznosci (np. dopuscili sie oszustwa wobec darczynicy, stosujg wobec
niego przemoc itp.).

2. Umowa dozywocia - przeniesienie wlasnosci mieszkania w zamian za
zobowigzanie si¢ w umowie do dozywotniego utrzymania zbywcy. Nalezy od
niej oplaci¢ podatek od czynnosci cywilnoprawnych - w wysokosci 2%
od wartosci rynkowej nieruchomosci.
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Wykup mieszkania spotdzielczego
—>o

Przed wykupem mieszkania nalezy:

sprawdzi¢ w spoldzielni, czy nieruchomos$¢, na ktorej znajduje sie
mieszkanie, ma uregulowany status prawny - jesli nie, wykup
nie bedzie mozliwy;

sptacic istniejace ewentualnie: (1) zadtuzenie czynszowe; (2) brakujacy
wkiad mieszkaniowy; (3) zadtuzenie kredytowe spo6idzielni na koszt
budowy - w czesci przypadajacej na mieszkanie.

Przy mieszkaniu wiasnosciowym obowigzek splaty ogranicza sie do ure-
gulowania zalegtosci czynszowych.

Whiosek o przeniesienie wtasnosci lokalu - skladany do spétdzielni.

Spotdzielnia udostepnia projekt uchwaty okreslajacej przedmiot
przeniesienia wiasnosci (ktora okresla, jaki lokal ma zosta¢ wykupiony)
w swojej siedzibie - od tego momentu masz 14 dni na zgtoszenie poprawek
(np. jesli spotdzielnia nie uwzgledni w uchwale piwnicy lub garazu).

Spéldzielnia podejmuje uchwate okreslajaca przedmiot przeniesienia
wtasnosci lokalu.

Zawarcie umowy wykupu miedzy osoba wykupujaca a spétdzielnia
w formie aktu notarialnego. Spétdzielnia ma 6 miesiecy od ztozenia wnio-
sku na zawarcie umowy - jesli tego nie zrobi, osoba wnioskujgca o wykup
mieszkania moze wystgpic¢ z pozwem do sadu.

Uwaga!
W latach 2007-2010 istniata mozliwo$¢ wykupu mieszkania ,,za ztotowke”,

przewidziana przez ustawe o spotdzielniach mieszkaniowych. W 2008 roku
Trybunal Konstytucyjny stwierdzil, ze te przepisy tamig zasade réwnosci
wobec prawa - pozwalajac niektérym osobom na wykupienie mieszkania
za bezcen. Dlatego od 1 stycznia 2010 roku osoby wykupujace lokale musza
zaplaci¢ normalng cene rynkowsg.
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(miejscowos¢, data)............

WNIOSEK
o przeniesienie wlasnosci lokalu

Whnosze¢ o zawarcie umowy ustanowienia odrebnej wlasnosci przy-
stugujacego mi spoldzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnegonr ............

przyul. ............

Zobowiazuje sie ponies¢ wszelkie koszty z tym zwigzane zgodnie
z postanowieniami ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych.

whniosek o przeniesienie wtasnosci lokalu - wzér
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Przemoc
—

Pani Krysia: Pani Wando, mam taki bardzo delikatny problem...
Pani Wanda: Tak, stucham.

K: Wie pani, ostatnio wprowadzit si¢ do mnie mdj syn. Ja go bardzo kocham,
ale musze przyzna, ze traktuje mnie bardzo zle, okropnie... Czytatam ostatnio
w gazecie o przemocy domowej i boje sie, ze to moze by¢ to - ale zeby moj
syn wlasny. Nie wiem, jak si¢ do tego zabra¢...

W: Pani Krysiu, to mozna sprawdzic’.

Kwestionariusz - przemoc domowa
o

Moja bliska osoba (maz/zona/partner(ka)/dziecko itd.):

bije mnie, popycha lub szarpie - tak ze musze korzysta¢ z pomocy
lekarskiej lub nie;

jest agresywny(-na), gdy zwraca si¢ uwage na jakis problem;

grozi mi bronig, nozem, cigzkimi przedmiotami - albo uzyciem sity;
grozi, ze skrzywdzi inne bliskie osoby — albo grozi, ze si¢ zabije;
grozi, ze mnie zabije;

awanturuje sie, jesli cos$ dzieje si¢ nie po jego/jej mysli;
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mowi, ze jestem chory(-ra) psychicznie, grozi mi ubezwlasnowolnieniem;
mowi, ze jestem glupi(a), Ze nic juz nie umiem i nie poradzil(a)bym sobie
bez pomocy;

wyzywa mnie, obraza;

krzyczy na mnie, wydziera sig;

obraza mnie i poniza w obecnosci innych oso6b;

rozkazuje mi, co mam robi¢;

nieustannie krytykuje i wySmiewa mnie i to, co robig;

zabrania mi spotykac sie z rodzing i znajomymi - zabrania mi wychodzi¢
z domu;

zabiera mi rzeczy stuzace do kontaktu, nie pozwala korzysta¢ z telefonu;
zabiera mi rzeczy pomagajace w samodzielnym funkcjonowaniu (okulary,
kule, wozek, aparat stuchowy);

zabiera mi pieniadze, zabiera mojg emeryture;

zabiera mi dokumenty;

nie pozwala mi decydowac o swoich wydatkach, kontroluje wszystkie
wydatki;

nie dokfada si¢ do utrzymania domu i nie uczestniczy w pracach domo-
wych - oczekuje, by wszystko robiono za niego/nig;

celowo niszczy moje rzeczy;

mowi, ze jestem niepotrzebny(-na), Ze moje potrzeby sa niewazne, ze
i tak niedlugo umre.

Pomoc
o

Jesli dotyczy Cie kilka lub nawet jedno z wymienionych zjawisk, to moze
oznaczaé, ze jeste$ ofiarg przemocy w rodzinie. Nie jeste§ w tym sam(a) —
mozesz szuka¢ pomocy np. w nastepujacych miejscach:

Osobisty plan awaryjny opracowany przez Rzecznika
Praw Obywatelskich:
www.bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Osobisty_plan_awaryjny_poradnik.pdf

Feminoteka:

www.feminoteka.pl

ul. K. Guderskiego 3/96 (klatka IV), 03-982 Warszawa
tel. 888 88 33 88
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Centrum Praw Kobiet:
www.cpk.org.pl
tel. (22) 621 35 37 (czw. godz. 12-18 - dyzur prawniczki)

Warszawa:
ul. Wilcza 60/19
tel. (22) 622 2517 / 509 790 232

Gdansk:
ul. Gdynskich Kosynieréow 11 (domofon 2)
tel. (58) 34179 15

Krakéw:
ul. Dunajewskiego 5
tel. 780 079 988

todz:
ul. Piotrkowska 115/4
tel. (42) 633 34 11/ 736 608 493

Poznan:
al. Karola Marcinkowskiego 21/4
tel. 511 660 128

Wroctaw:
ul. Ruska 46A
tel. 71 358 08 74

Zyrardow:
ul. Zeromskiego 13
tel. 882 512 900

Niebieska Linia:
www.niebieskalinia.pl
ul. Widok 24 (II pietro), 00-023 Warszawa
tel. (22) 824 25 01 — sekretariat

(22) 668 70 00 — poradnia telefoniczna
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Ubezwtasnowolnienie

Ubezwtasnowolnienie - catkowite lub czescio-
we pozbawienie osoby zdolnosci do czynnosci prawnych.
Oznacza to, Ze osoba nie moze dokonywa¢ pewnych czynnosci,

ktére moglyby mie¢ skutki dla jej sytuacji prawne;.

Przyklady - osoba ubezwlasnowolniona catkowicie nie moze:

dokonywa¢ wigkszych zakupow (np. samochodu, sprzetu elektronicznego,
mieszkania);

sporzadzi¢ lub odwota¢ testamentu;

rozporzadza¢ nieruchomosciami (np. przekaza¢ wlasnos¢ mieszkania,
kupi¢ mieszkania);

zaciagna¢ kredytu;

zawrze¢ malzenstwa ani wystapi¢ z pozwem o rozwod.
Osoba ubezwlasnowolniona catkowicie moze zawrze¢ umowe nalezacg do
powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego
- czyli np. zrobi¢ sobie drobne zakupy
Ubezwlasnowolnienie orzeka sie dla osob, ktére z powodu choroby psy-
chicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen

psychicznych, w szczegdlnosci pijanstwa lub narkomanii, nie s3 w stanie
kierowa¢ swym postepowaniem.
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Przyktad od pani Wandy: Maz mo-
jej sasiadki, pani Krysi, jest alkoholi-
kiem. Zdarza mu si¢ w okresach picia
bra¢ kredyty chwiléwki, gdy brakuje
mu pieniedzy na alkohol. Pani Krysia
boi sie, ze ta sytuacja sprawi, ze bedzie
musiata spfaca¢ diugi meza - a pro-
by namoéwienia go na leczenie nie
przynosza skutku.

Przyktad od pani Kasi: Pani Kasia
ze sklepu mieszka ze swoim starszym
tatg. Jej tata ma silng demencje oraz
jest chory na zbieractwo - przynosi
do domu rézne rzeczy ze $mietnika,
arodzinie coraz trudniej jest sie zmie-
$ci¢. Jednoczesnie, proby przekonania
go do leczenia koncza si¢ awanturami
i grozba wyrzucenia pani Kasi i jej
meza oraz dzieci z domu - mieszkanie
jest formalnie wlasnoscia taty. Pani
Kasia boi sig, ze straci dach nad glowa.

Ubezwtasnowolnienie czesciowe

Oprocz ubezwlasnowolnienia calkowitego jest tez ubezwtasnowolnienie
czesciowe. Rowniez w tym przypadku ubezwlasnowolnienie moze zajs¢
z powodu choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego ro-
dzaju zaburzen psychicznych, w szczegdlnosci pijanistwa lub narkomanii
- ale sytuacja nie jest tak powazna, Zeby ucieka¢ si¢ do ubezwlasnowolnienia
catkowitego. Przy ubezwlasnowolnieniu cz¢sciowym osoba moze dokonywac
czynnosci prawnych, ale potrzebuje do tego zgody lub potwierdzenia
przez wyznaczonego przez sad przedstawiciela ustawowego.
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Jak wyglada procedura
ubezwitasnowolnienia?

1. Whniosek do sadu okregowego (wydziat cywilny)
Whiosek moze ztozy¢: krewny w linii prostej (rodzenstwo, dzieci, wnu-
ki), malzonek, przedstawiciel ustawowy, prokurator / Rzecznik Praw
Obywatelskich.

Przyktad: Konkubina osoby nie moze ztozy¢ wniosku o jej ubezwta-
snowolnienie — ale moze zwréci¢ si¢ do prokuratora albo RPO z prosba
o wszczegcie takiego postepowania.

2. Sprawa przed sadem okregowym (sadem opiekunczym)
Skladajacy wniosek musi udowodnic, ze osoba, ktéra ma zosta¢ ubezwta-
snowolniona, nie jest w stanie kierowa¢ swoim postepowaniem - oraz ze
wynika to z choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub innych
zaburzen psychicznych.

Przykladowe dowody: dokumentacja lekarska, dokumentacja leczenia
odwykowego, zapisy z izb wytrzezwien, zeznania swiadkow.

Osoba, ktora ma zosta¢ ubezwlasnowolniona ma prawo do obrony
i przedstawiania swoich dowodéw (dokumentdéw, swiadkow). Ma tez
prawo ztozy¢ wniosek o wyznaczenie pelnomocnika (adwokata lub radcy
prawnego) z urzedu — co wiecej, nawet bez wniosku sad moze z wlasnej
inicjatywy wyznaczy¢ pelnomocnika, jezeli osoba ta ze wzgledu na stan
zdrowia psychicznego nie jest zdolna do ztozenia wniosku.

3. Postanowienie sadu opiekunczego:
Oddalenie wniosku o ubezwtasnowolnienie - nic si¢ nie dzieje.
Uwzglednienie wniosku i orzeczenie ubezwlasnowolnienia.
Sad wyznacza przedstawiciela ustawowego (opiekuna), ktory

od tej pory dokonuje w imieniu osoby ubezwlasnowolnionej czyn-
nosci prawnych.
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4. Prawo do odwotania

5. Uchylenie
W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ ztozenia wniosku o uchylenie ubez-
wlasnowolnienia lub zmian¢ ubezwlasnowolnienia z catkowitego na
cze$ciowe. Dzieje sie tak, jes$li podstawa ubezwtasnowolnienia
ustata (np. osoba chora podjeta leczenie).

(miejscowos¢, data)............

Sad Okregowy ............
(wg miejsca zamieszkania uczestnika — osoby,
ktéra ma by¢ ubezwlasnowolniona)

Whioskodawca: ............
(osoba sktadajgca wniosek - imie, nazwisko,
adres, nr PESEL)

Uczestnik: ............
(osoba, ktéra ma by¢ ubezwlasnowolniona
- imie, nazwisko, adres, nr PESEL)

WNIOSEK
o ubezwlasnowolnienie

Wnosze o ubezwlasnowolnienie calkowite/czesciowe uczestnika
............ (imie i nazwisko), ur. ............ (data urodzenia),
zpowodu ............ (poda¢ ogdlnie powdd — np. choroba psychiczna,
niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenie psychiczne).

Dla uczestnika jestem ............ (siostra / bratem / dzieckiem / matka
/ ojcem / zong / mezem / przedstawicielem ustawowym).

Dodatkowo, wnosze o przestuchanie w charakterze swiadka
............ (imie, nazwisko, adres).

whniosek o ubezwtasnowolnienie - wzor o
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UZASADNIENIE

Tutaj nalezy opisac sytuacje bedaca powodem zlozenia wniosku o ubez-
wlasnowolnienie - np. jesli powodem ubezwlasnowolnienia ma by¢
choroba psychiczna, to opisujemy rozwdj tej choroby, jej poczatki, oraz
to, w jaki sposob choroba przeklada si¢ na zycie codzienne osoby i jej
rodziny. Warto wspomnie¢ o tym, jakie sg perspektywy leczenia osoby,
ktéra ma by¢ ubezwlasnowolniona - i jaki jest jej stosunek do leczenia.

W uzasadnieniu nalezy opisa¢ to, w jaki sposob choroba (np. choroba
alkoholowa, demencja) zagraza osobie oraz jej rodzinie — np. ze w jej
wyniku osoba dokonuje lekkomyslnych wydatkow na duzg skale, zaciaga
zobowigzania finansowe itp.

Jesli piszemy o czyms we wniosku, to powinni$my umie¢ przedstawi¢ na
to dowody. Dowody moga by¢ bardzo rézne. Na przyktad: dowodem na
chorobe moze by¢ zaswiadczenie lekarskie, wypis ze szpitala; dowodem
na lekkomyslne wydatki — rachunki, umowa kredytu, nakazy zaplaty.
Dowody musimy zalaczy¢.

Przyktadowe uzasadnienie:
Uczestnik postepowania Tadeusz Nowak jest moim mezem. Malzenstwo
zawarli$my 11 sierpnia 1973 roku.

dowdd: akt slubu z dnia 11 sierpnia 1973 r.

Od kilku lat m6j maz jest uzalezniony od alkoholu. Zaczelo si¢ niewinnie,
od picia kilku piw, albo kieliszka wodki wieczorem, ale z czasem maz zaczat
pi¢ coraz wigcej. Obecnie uczestnik pije alkohol codziennie. Jego piciu
czesto towarzysza wielogodzinne awantury i wyzywanie mnie. Kilka razy
przyjezdzala do nas nawet policja wzywana przez sasiadow i przeze mnie.
Uczestnik nie wlgcza sie w utrzymywanie domu, caty ciezar obowigzkow
domowych spoczywa na mnie.

dowdd: notatki z interwencji policji z dnia 13 lutego 2016 r., 16 marca
2019 r., 23 kwietnia 2019 r., 30 sierpnia 2020 r.; zeznania $wiadka Alicji
Nowak (cdrka); zeznania Katarzyny i Michata Drozdéw (sasiedzi).

-
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Kilka lat temu moj maz trafit do szpitala, poniewaz pod wpltywem alko-
holu ztamal noge. Ta sytuacja i moje namowy sprawity, ze maz sprobowat
leczenia z natogu. W 2016 roku po raz pierwszy wszyto mu esperal, ale
jego przerwa w piciu trwatla tylko 3 miesiace, nastepnie wrocit do natogu.

dowdd: wypis ze szpitala z dnia 26 marca 2016 r.; zaswiadczenie lekar-
skie z 1 kwietnia 2016 r.; wypisy z izby wytrzezwien z dnia 18 marca
2019 r. i 16 kwietnia 2020 r.

Obecnie maz kategorycznie odmawia leczenia - méwi, ze nie jest chory,
a jego zachowania sg calkowicie normalne. Insynuuje, Ze to ja jestem
chora psychicznie.

dowdd: zeznania Alicji Nowak (corki); nagrania z dnia 6 sierpnia
2021 r.i 19 wrzesnia 2021 r.

Moj maz pod wpltywem alkoholu dokonuje lekkomyslnych wydatkow
— calo$¢ swojej renty przeznacza na alkohol dla siebie i swoich kolegow.
Dom utrzymuj¢ w calosci ja z mojej emerytury, czasem z pomoca drob-
nych pozyczek od dzieci i najblizszej rodziny. Niestety, maz nie tylko
wydaje calo$¢ swojej renty, ale tez zacigga mikropozyczki (,,chwiléwki”)
bez mojej wiedzy i zgody. Zaczelo sie od tego, ze znalaztam w kuchni
umowe pozyczki na 5 000 ztotych. Niedtugo pdzniej do domu zaczety
przychodzi¢ kolejne nakazy zaplaty skierowane do mojego meza.

dowdd: zeznania Alicji Nowak (corki), Bozeny Kaczor i Roberta
Podlewskiego; umowa pozyczki z dnia 2 lutego 2020 r., nakazy za-
platy z dnia 12 grudnia 2020 r., 16 marca 2021 r., 13 kwietnia 2021 r.
i8lipca 2021 r.

Wyzej wymienione okolicznosci budza moja uzasadniong obawe o sytuacje
ekonomiczng moja i mojej rodziny. Boje sie, ze mo6j maz nie jest w stanie
kontrolowa¢ swoich wydatkow i z powodu uzaleznienia wkrotce obcigzy
rodzing diugami, ktorych nie bede w stanie splacic.

Z uwagi na powyzsze, wnosze o ubezwlasnowolnienie uczestnika.

whiosek o ubezwtasnowolnienie - wzor - cd.
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(miejscowos¢, data)............
Sad Okregowy ............

Whnioskodawca: ............
(imie i nazwisko)

Uczestnik: ............
(imie i nazwisko)

Sygn. akt: ............

WNIOSEK
o wyznaczenie pelnomocnika z urzedu

W sprawie o ubezwlasnowolnienie mnie, prowadzonej z wniosku
............ , wnosze o wyznaczenie dla mnie pelnomocnika z urzedu.
Jestem w trudnej sytuacji materialnej i nie sta¢ mnie na opfacenie ustug
prawnika.

UZASADNIENIE

Uzasadnienie powinno zawiera¢ dwie czesci:

1. W pierwszej opisujemy swoja sytuacje materialng i thumaczymy, dla-
czego nie sta¢ nas na zaplate za ustugi prawnika. Przedstawiamy przy
tym dowody — np. zaswiadczenie o wysokosci emerytury, dowody
ponoszonych wydatkéw, rachunki itp.

2. W drugiej thlumaczymy, dlaczego nie jesteSmy w stanie reprezen-
towac si¢ samodzielnie. Uzasadnieniem tego jest najczesciej brak
wiedzy prawniczej oraz duzy poziom stresu, z jakim wiaze sie dla
nas sprawa - a stres utrudnia podejmowanie racjonalnych decyzji,
poszukiwanie informacji, itp.

whniosek o pethomocnika z urzedu - wzoér
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(miejscowos¢, data)............

Sad Okregowy ............
(wg miejsca zamieszkania wnioskodawcy)

Whioskodawca: ............

(osoba skladajaca wniosek, osoba
ubezwlasnowolniona - imie, nazwisko,
adres, nr PESEL)

WNIOSEK
o uchylenie ubezwlasnowolnienia

Wnosze o uchylenie ubezwlasnowolnienia catkowitego/czesciowego,
ktore zostato orzeczone wobec mnie postanowieniem Sadu Okrego-
WeEO ..evvennenn zdnia............ (sygn. ............ ).
Dodatkowo, wnosze o przestuchanie w charakterze $wiadka
............ (imie, nazwisko, adres).

UZASADNIENIE
W uzasadnieniu nalezy opisac to, w jaki sposob ustapita przyczyna

ubezwlasnowolnienia - np. choroba zostala wyleczona - oraz przed-
stawi¢ na to dowody.

whniosek o wniosek o uchylenie -

ubezwtasnowolnienia - wzér
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Przyktadowe uzasadnienie:

Sad Okregowy w Gdansku postanowieniem z dnia 29 lutego 2019 r.
w postepowaniu sygn. akt. II Ns 1234/18 orzekl wobec mnie ubez-
wlasnowolnienie cze$ciowe, z uwagi na chorobe alkoholows.

dowdd: postanowienie Sadu Okregowego w Gdansku z dnia
29 lutego 2019 1.

Od tamtego momentu podjatem leczenie - w 2020 roku odbylem
dwumiesigczng terapi¢ odwykowa i od tego czasu nie pij¢ alkoholu.
Kontynuuje prace z psychologiem w ramach terapii uzaleznien.
Przedstawiam opini¢ psychologiczna, z ktérej wynika, ze moj stan
poprawil sie, a leczenie przynosi pozytywne skutki.

dowod: zaswiadczenie z poradni leczenia uzaleznien; opinia psy-
chologiczna z dnia 6 wrzesnia 2021 r.

Dzigki leczeniu zaczatem kontrolowaé moje wydatki — moja rente
obecnie otrzymuje moja zona i przeznacza ja na utrzymanie domu
oraz na splate zaciagnietych przeze mnie zobowiazan. Moje relacje
z zong ulegly znacznej poprawie. Od momentu wydania decyzji
o ubezwlasnowolnieniu w naszym domu nie zdarzyla sie juz awantura
oraz nie interweniowata policja.

dowdd: zeznania $wiadka Anny Nowak (zony) i Alicji Nowak
(corki); wypis z Krajowego Rejestru Diugow.

Z uwagi na powyzsze, wnosze o uchylenie ubezwlasnowolnienia.

CZESC DRUGA - DOM
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Kolejny punkt na mapie miasta to sad
—>o

Czgsto uwazamy, ze to miejsce wylacznie dla przestepcow i... prawnikow, a nie
dla nas. A jednak tak nie jest. Spraw do polskich sadéw corocznie wplywa
kilkanascie milionéw. Mozna zalozy¢, ze co trzeci Polak ma sprawe w sadzie.

Sasiadka: Pani Wando, przyszto do mnie co$ z sadu. Mam w skrzynce awizo.
Nie chce tego odbierac.

Wanda: Sasiadko, to zty pomyst. Korespondencje z sadu trzeba odbierac.
S: Ale ja z sagdami nie chce mie¢ nic wspdlnego, tam przestepcy chodza.

W: Nawet nieodebrana przesylka z sadu, zgodnie z prawem, moze by¢ uznana
za prawidlowo doreczona...

S: Co tez pani opowiada!

W: Owszem. Prosze si¢ wybra¢ na poczte.
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Pisma z sadu
o

Niezaleznie od tego, jaka mamy role w procesie przed sadem (czy jestesmy
oskarzonym(-ng), swiadkiem, powodem/powddka czy pozwanym(-ng), ko-
respondencje z sadu nalezy odbierac. Sady wciaz postuguja si¢ papierem
- na papierze drukowane sg wezwania, zawiadomienia i doreczane przez
sad orzeczenia.

DLATEGO PRZESYtKI Z SADU TRZEBA ODBIERAC! u

Pismo, ktére otrzymuje z sadu z reguty dotyczy trzech rzeczy:

Sygn. akt I C 324/21

Sad Rejonowy w Bilgoraju

wzywa Panig jako powddke

do zlozenia trzech podpisanych odpiséw pozwu z 23 lutego 2021r.
w terminie 7 dni, pod rygorem zwrotu pozwu.

(pismo nie wymaga podpisu)

wezwanie - przyktad

co mam zrobi¢ (czego sad ode mnie chce) — np. ztozy¢ odpis pisma, oplaci¢
pismo, zalaczy¢ dowody - w naszym przykladzie zlozy¢ trzy podpisane
odpisy pozwu;

ile mam czasu (w jakim terminie), czyli na kiedy - tu jest podany czas
do dokonania czynnosci. Zeby ztozy¢ pismo w terminie, trzeba to zrobi¢
w placdwce operatora pocztowego lub biurze podawczym sadu - w naszym
przykladzie jest na to 7 dni;

pod jakim rygorem (co sie stanie, jesli nie spelni¢ tego zadania) - rygor
zwrotu, odrzucenia, pominiecia, zawieszenia - w naszym przykladzie
przewodniczacy moze zarzadzi¢ zwrot pozwu, a wtedy pozew nie
wywola zadnych skutkow.
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Dtuga droga do sprawiedliwosci.

Czesto styszymy,

ze sprawy w sadach

trwaja bardzo dtugo,

za dtugo... Dlaczego? 1. whiesienie pisma inicjujacego postepowanie
- pozew lub akt oskarzenia (pismo, od ktérego
zaczyna sie sprawa cywilna lub karna)

4. doreczenie pism (poczta dorecza
nam wezwania i zawiadomienia z sadu)

’—________________I

\ 5. rozprawa (posiedzenie sadu
dla rozpoznania sprawy, najwazniejszy moment)

\_________________

8. postepowanie przed sadem
drugiej instancji

’—______________-
7
/
|
\ 9. wyrok prawomocny

\
N

~ —) réwnolegle moze wystapi¢ postepowanie incydentalne
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2. badanie formalne
(czas dla sadu na sprawdzenie,
czy w takim pismie wszystko jest OK)

-_—_—_—_—_—_—-~

I :
3 |
e Wyznaczenie terminu ]
(,zaproszenie” na pierwsza rozprawe) V4
7’

-_—_—_—_—_—_—-’

6. orzeczenie konczace w pierwszej instancji
(wyrok lub postanowienie rozstrzygajace nasza sprawe)

_—_—_—_—_—_—_—_—-~

7. odwotanie - apelacja
(gdy jedna - lub obie strony s3 niezadowolone z wyro-
ku i chca jego kontroli przez sad drugiej instancji)

N

]
/
/

\_________________’

3 3 o

10. ewentualne nadzwyczajne 1 1 e wykonanie wyroku
$rodki zaskarzenia - moment, w ktérym wyrok
mozna wprowadzi¢ w zycie
(np. zwolnienie od kosztéw, zazalenie)

CZESC TRZECIA - SAD
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Gdy juz jesteSmy
w sadzie

wazne s3 takie pojecia:

Obecnos¢ - zasadniczo moze by¢ obowigzkowa. Trzeba zawsze doktad-
nie przeczyta¢ wezwanie, ustali¢, czy nasze stawiennictwo jest konieczne.
Jesli otrzymali$my wezwanie, musimy sie stawi¢ w sadzie.

Sygnatura akt - jest tym, czym dla obywatela numer PESEL, a dla po-
jazdu numer rejestracyjny. W korespondencji z sadem nalezy ja podawac.
Ulatwia prawidlowe umieszczenie naszych pism.

Usprawiedliwienie nieobecnosci - nieobecnosé na rozprawie
powinna by¢ usprawiedliwiona. Usprawiedliwienie niestawiennictwa
z powodu choroby wymaga przedstawienia zaswiadczenia wystawione-
go przez lekarza sadowego. Lista lekarzy sadowych uprawnionych do
wystawiania za§wiadczen znajduje sie na tablicy informacyjnej sadu lub
na stronie internetowej. Pismo nalezy przesta¢ wcze$niej, przed terminem
rozprawy, mozna je nadac takze faksem, badz mailem na adresy wskazane
na wezwaniu/zawiadomieniu.

Wsparcie - co$, czego sad nie zapewnia. Rekomendujemy, zeby do sadu
nie chodzi¢ samemu. Zabierz ze sobg kogo$ z rodziny lub sasiadke. Nie
chodzi o to, zeby Cig reprezentowali (od tego sa prawnicy), ale o ulatwie-
nie tego przezycia, jakim jest obecnos¢ w sadzie. Osoba towarzyszaca to
wedlug prawa ,,0soba godna zaufania”

Jawnos¢ - rozprawy odbywaja sie jawnie. To oznacza, ze moze na nie
wej$¢ publiczno$¢, a publicznos¢ to ,wsparcie’.

BEZPIECZNI SENIORZY - W SADZIE | W ZYCIU



Przed rozprawa:
s

000 000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

sprawdz, jak dotrze¢ do sadu na czas (a najlepiej 15 minut przed czasem);
ustal, w jakiej sali rozpraw bedzie si¢ odbywalo posiedzenie;

jesli masz problemy z poruszaniem si¢, sprawdz na stronie WWW sadu
lub telefonicznie, jakie udogodnienia sad oferuje osobom z ogranicze-
niami w poruszaniu;

przypomnij sobie, o co moze chodzi¢ w sprawie. Sad nie pozwoli Ci ko-
rzysta¢ z notatek, ale $wiadek ma zeznawa¢ wiasnie o tym, czego byl...
$wiadkiem. Warto by¢ przygotowanym do rozprawy;

zabierz ze soba wezwanie/zawiadomienie oraz dokument potwierdzajacy
tozsamos¢ (dowod osobisty lub paszport).

a9 00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,
.

Wizyta w sadzie jest zawsze stresujagcym przezyciem,
dlatego zadbaj o swoj maksymalny komfort — w sadzie na pewno
warto miec ze sobg:

wode lub inny napoj;

okulary do czytania, jesli sedzia zechce nam co$ pokazaé
w aktach;

aparat stuchowy (z naladowang baterig), jesli go uzywamy;
leki - te, ktére regularnie zazywasz (rozprawa moze si¢ przedtu-
zy¢), ewentualnie te, ktére stanowia ,,zestaw awaryjny’, np. na

obnizenie ci$nienia krwi, gdy si¢ zestresujesz;

chusteczki higieniczne;

.
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

jaka$ przekaske — np. batonik, cukierek, owoc.

.

.
.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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W trakcie rozprawy:
—>o

Podczas rozprawy stuchamy sedziego. Sedzia, ktory przewodniczy rozprawie,
ma na sali pelng wladze. Zwracamy sie do sedziego ,wysoki sadzie” lub ,,prosze
sadu’, a kiedy sad si¢ do nas zwraca, powinni$my wsta¢. Podobnie odpowiadajac
na pytania. Jesli pytania zadaja nam pelnomocnicy stron (adwokat czy radca
prawny) albo prokurator, odpowiadamy na ich pytania w strone sedziego.

Jesli nie styszymy, nie rozumiemy pytania - mozemy poprosi¢ o jego powto-
rzenie, mozemy tez — za zgoda sadu - podejs¢ do stotu ze swojego miejsca.

Jesli nasz stan zdrowia na to nie pozwala, mozemy poprosi¢ sad o mozliwos¢
zeznawania na siedzaco.

Jesli poczujemy sie slabo, zle - mozemy poprosi¢ sad o chwile przerwy.
Nie wolno nam samemu, bez zezwolenia sadu, opuszczaé sali rozpraw.

sedzia

‘ protokolant

powdd adwokat
/ powoddka Swiadek oraz pozwany
/ biegty / pozwana

publicznos¢

schemat sali rozpraw
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Po rozprawie:
o

Jesli jeste$ swiadkiem, mozesz domagac si¢ zwrotu kosztow stawiennictwa
na rozprawie. W tym celu musisz zlozy¢ wniosek o zwrot kosztéw dojazdu
i/lub utraconego zarobku.

(moje miasto), dnia ............

(adres do korespondencji)

Sad Rejonowy/Okregowyw ............
Wydzial ............

Wnhniosek o zwrot kosztéw podrozy

W zwigzku z wezwaniem do Sadu Okregowego w Szczecinie w cha-
rakterze $wiadka i ztozeniem zeznan w dniu ............ W sprawie
............ (sygnatura akt sprawy)

zadam zwrotu kosztow podrézy w wysokosci: ............
1) trasa przejazdu ............

2) $rodek lokomogii ............

data i godzina wyjazdu ............

Przyznang nalezno$¢ wnosze o przekazanie:
- przekazem pocztowym na adres ............
- przelewem bankowym na nastepujacy numer rachunku bankowego

(czytelny podpis)

whniosek o zwrot kosztoéw swiadka - wzor
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Jesli jestesmy strong postepowania
powinnismy wiedzieé, ze:

Sad z reguly nie przysyla orzeczen, ktére zostaly ogloszone na rozprawie.
Aby otrzymac¢ orzeczenie, musimy zlozy¢ wniosek: MAMY NA TO 7 DNI
OD OGLOSZENIA WYROKU! Podobnie jest z uzasadnieniem wyroku.
W postepowaniu cywilnym za sporzadzenie uzasadnienia musimy jeszcze
uisci¢ oplate. Wynosi ona 100 ztotych.

PAMIETA)J: ZLOZENIE WNIOSKU O UZASADNIENIE JEST KO-
NIECZNE, ABY MOZNA BYLO SIE OD WYROKU ODWOLAC!

Uzasadnienie wyroku to sadowe wytlumaczenie podstaw rozstrzygniecia.
Argumentacja, jaka sad postuzyt sie, zeby podja¢ swoja decyzje.

Uzasadnienie wyroku z reguty sktada sie z trzech czesci:

1. Czes¢ historyczna - tutaj sad opisuje, jakie byly zadania stron. Co byto
napisane w pozwie, co w odpowiedzi na pozew i jakie byly stanowiska

stron - JAKIE BYLY STANOWISKA STRON?

2. Stan faktyczny - sad opisuje tutaj, co ustalil w postepowaniu. Tutaj znaj-
dziesz ocen¢ dowodow i ustalenie, co sie wydarzylo (przebieg wypadku,
zaplata naleznodci itp.) - CO SIE MIEDZY NIMI ZDARZYtO?

3. Czeéé,zwazeniowq - tutaj sad podaje argumentacje merytoryczng i opi-
suje podstawe prawng wyroku - DLACZEGO TAKA JEST DECYZJA
SADU?
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Dane osoby skladajacej wniosek (miejsce na pieczec
wplywu Sadu)

(kod pocztowy, miejscowos¢)

Sad Okregowy/Rejonowy w ............
Wydzial ............
SYGNATURA AKT ............

Whiosek o sporzadzenie uzasadnienia i doreczenie
wyroku/postanowienia* wraz z uzasadnieniem

Wnoszg o:

1) sporzadzenie uzasadnienia postanowienia/wyroku* z dnia
w sprawie o sygnaturze akt ............

- w calosci*

- w czesci dotyczacej * ............

(nalezy wskaza¢ zakres zaskarzenia wyroku/postanowienia);

2) dorgczenie odpisu postanowienia/wyroku* z uzasadnieniem.

(czytelny podpis)
* niepotrzebne skresli¢

whniosek o uzasadnienie wyroku - wzor
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Doreczono wyrok - i co teraz?
0

Co zrobi¢, jesli dostaniesz wyrok zaoczny, nakaz zaplaty w postepowaniu
upominawczym lub w nakazowym? Co zrobic, jesli wynika z niego obowigzek
zaplaty jakiej$ naleznosci?

1.

2,

Nie panikuj!

Zapisz, kiedy ten dokument zostal dor¢czony. To bardzo wazna data,
od niej zaczynaja biec terminy do ewentualnego odwotania si¢ od tego
orzeczenia.

Przeczytaj uwaznie tre$¢ orzeczenia. Zastandw sie, czy jest stuszne, czy
tez uwazasz je za niesprawiedliwe.

Jesli zgadzasz si¢ z tredcig orzeczenia, sprobuj porozumie¢ si¢ z powodem/
wierzycielem (osoba, ktora wniosta to zadanie) i ustali¢ korzystne warunki
wykonania tego orzeczenia.

Jesli sie nie zgadzasz z wyrokiem, uwazasz go za niestuszny w catosci lub
w czesci, masz prawo od takiego orzeczenia si¢ odwotac.
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Terminy do wniesienia srodkéw zaskarzenia

w polskim postepowaniu cywilnym:

Wyrok

Apelacja - 14 dni

Wyrok zaoczny

Sprzeciw - pozwany 14 dni,
apelacja - powéd 14 dni

Nakaz zaptaty
(post. nakazowe)

Zarzuty (pozwany) 14 dni

Nakaz zaptaty
(post. upominawcze)

Sprzeciw 14 dni (pozwany)

Postanowienia wymienione
w ustawie (post. procesowe)

Zazalenie 7 dni

Postanowienia co do istoty
sprawy (post. nieprocesowe)

Apelacja 14 dni

Postanowienia nierozstrzyga-
jace spraw co do istoty
(post. nieprocesowe)

Zazalenie 7 dni

Postanowienia wydane
przez referendarza sagdowego

Skarga na orzeczenie

referendarza 7 dni
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Wideokonferencje
—>o

Od 2020 roku czgs¢ rozpraw przed polskimi sadami toczy si¢ w trybie zdalnym,
bez fizycznej obecnosci w budynku sadu.

Strona, ktéra nie ma dostepu do internetu lub nie czuje si¢ sprawnie w tech-
nologii, moze ztozy¢ wniosek o rozprawe w sadzie.

ZESTAW DOBRYCH PRAKTYK
UCZESTNIKA WIDEOKONFERENCJI*

1.

Najlepiej, aby uczestnicy wideokonferencji wyposazeni byli w stuchawki
z mikrofonem.

W przypadku oséb poczatkujacych warto przetestowad polaczenie w po-
koju testowym przy wykorzystaniu ,Instrukcji instalacji i testowego
polaczenia programu Scopia”.

Podczas rozprawy zdalnej uczestnicy powinni mie¢ wyciszone mikrofony,
zeby nie generowac niepotrzebnych szumoéw pochodzacych z otoczenia.
Mikrofon powinien by¢ wiaczony tylko na czas udzielenia wypowiedzi.
Urzadzenie wycisza si¢ z poziomu wideokonferencji poprzez klikniecie
w ikone kolo nazwy swojego uczestnika. Gdy ikona mikrofonu jest prze-
kreslona, uczestnik ma wylaczony mikrofon. Powtérne klikniecie w ikone
uaktywnia mikrofon.

Moderator spotkania moze wylaczy¢ mikrofony wszystkim uczestnikom
i udziela¢ glosu tylko wskazanym osobom. Mozna tez udzieli¢ gltosu
w danym momencie wideokonferencji np. kiedy rozpoczyna si¢ panel
dyskusyjny.

1

https://www.olsztyn.so.gov.pl/images/stories/sad/Oddzial_Administracyjny/

wideokonferencje/Zestaw_dobrych_praktyk_uczestnika_w_rozprawach_on_line.pdf
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Gdzie szuka¢ pomocy?
| ile to kosztuje?

POMOC PRAWNA ZA DARMO:

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej - sprawdzZ w internecie:
www.np.ms.gov.pl
W gminach funkcjonuja punkty darmowej pomocy prawnej, z ktérej moga
korzysta¢ mieszkancy, na zasadach okreslonych w ustawie. Taka pomoc
przystuguje:
osobom, ktore nie moga ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej;
osobom, ktore ukonczyly 65. rok zycia;

pracodawcom, ktorzy nie zatrudniali pracownika w ciggu ostatniego roku;

ponadto w punktach pomocy prawnej mozna tez podja¢ probe mediacji.

Studenckie poradnie prawne:

W miastach bedacych siedzibami wydzialow prawa uniwersytetow
(publicznych i niepublicznych) funkcjonujg tzw. studenckie poradnie prawne.
W poradniach wyrézniajacy sie studenci pod kierownictwem opiekundéw
(pracownikow naukowych lub praktykéw) zajmujg si¢ pomoca prawna.

Od 2020 roku spora czgs¢ poradni przyjmuje takze klientéw online, dlatego
ich dzialalno$¢ mozna uznac za ogélnopolska.

CZESC TRZECIA - SAD
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S3 tez organizacje, udzielajagce pomocy prawnej, np.:
www.cpk.org.pl/pomoc/pomoc-prawna

www.academiaiuris.pl

Po pomoc prawng mozna tez — odplatnie — zglosi¢ si¢ do kancelarii adwo-
kackiej lub radcy prawnego.

Pamietaj, aby sprawdzi¢, czy dana osoba jest radca prawnym/adwokatem.
Najlatwiej zrobisz to w internecie:

www.rejestrradcow.pl

www.rejestradwokatow.pl

Pamietaj! Osoba znajdujaca si¢ w tym rejestrze to wykwalifikowany prawnik,
ktéry moze reprezentowaé swoich mocodawcow przed sadem.

Sadu nie trzeba sie bac.

Wiedzac wiecej, bedziesz czu¢ sie
bezpieczniej. Powodzenia!
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Kim jesteSmy?

Instytut Prawa i Spolfeczenstwa INPRIS to prawniczy think-tank, zalozony
w 2009 r. Zajmujemy si¢ w naszej pracy monitoringiem stanowienia prawa,
wymiarem sprawiedliwosci oraz szeroko pojeta edukacja prawng. Naszg misja
jest przede wszystkim wykorzystanie nauki i informacji jako praktycznych
narzedzi postepu spoltecznego i reform. Przede wszystkim chcemy przyczy-
ni¢ si¢ do wzrostu swiadomosci prawnej polskiego spoleczenstwa. Wiecej
informacji o nas mozna znalez¢ na stronie inpris.pl oraz w naszych mediach
spolecznosciowych.

Jak pracowalismy nad publikacja?

Praca nad opracowaniem “Bezpieczni seniorzy - w sadzie i w domu” zajeta nam
pot roku. Zaczelismy od analizy istniejacych materialéw oraz porad ekspertow
zajmujacych si¢ stale pomoca prawng udzielang seniorom. Prace te pozwo-
lity nam na ustalenie trzech kluczowych obszaréw, o ktérych traktuje nasz
poradnik: Dom (zagadnienia zwigzane z dziedziczeniem, przemocg domowa
i ubezwlasnowolnieniem), Sklep (szeroko pojeta tematyka konsumencka) oraz
Sad (dostep do wymiaru sprawiedliwosci). Na kazdym etapie prac towarzyszyli
nam adresaci opracowania - seniorzy. Dzi¢ki ich informacjom, komentarzom
i recenzjom material zyskal wymiar praktyczny i bliski zyciu.

Podziekowania

Przede wszystkim dzigkujemy Seniorkom i Seniorom, ktérzy wspierali nas
wskazujac na najwazniejsze problemy w Zyciu senioréw oraz konsultujac
przygotowane opracowanie. To dzieki Wam i dla Was powstato!

Za konsultacje merytoryczng naszego opracowania odpowiada pani Magdale-
na Zglobica (aplikantka adwokacka), ktérej chcemy serdecznie podziekowac.
Nasze podzigkowania kierujemy takze do wszystkich ekspertéw i ekspertek
z organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych, ktorzy poswiecili
swoj czas dzielac sie z nami swoja wiedzg i wskazéwkami.
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