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Anna Wojakowska-Skiba
Dyrektor Programowy
w Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci

Wstep

Celem Programu ,,Obywatel i Prawo” Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolno$ci, realizowanego przez Instytut Spraw Publicznych od 2002 roku, jest
wspieranie organizacji pozarzadowych udzielajacych bezptatnych, specjali-
stycznych informacji prawnych i porad obywatelskich, a przez to zapewnienie
pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych osobom indywidualnym, zwtasz-
cza z grup spotecznie marginalizowanych i z matych miejscowosci.

W ramach pierwszej edycji programu, realizowanej w latach 2002-2003,
dofinansowano 22 projekty spoteczne (sposrdd 192 zgloszonych). Byly one
realizowane na terenie catej Polski (migdzy innymi w Starachowicach, Koni-
nie, Lomzy, Nowym Saczu, Krakowie) i wsrod roznorodnych grup spotecz-
nych (ofiar przemocy, 0s6b bezrobotnych, pacjentdéw instytucji psychiatrycz-
nych, ludnosci romskiej w trudnej sytuacji zyciowej, czlonkdéw rodzin zagro-
zonych patologia czy 0sob niepelnosprawnych). W wyniku realizacji 22 projek-
tow stworzono 85 nowych osrodkow poradnictwa, zaangazowano do wspot-
pracy ponad 500 wolontariuszy, przeprowadzono ponad 300 szkolen i trenin-
gow dla oséb zajmujacych si¢ poradnictwem, wydano 20 specjalistycznych
publikacji itp. Dzigki temu z porad skorzystato ponad 30 tysigcy osob. Ponad-
to, wspotpraca pomigdzy beneficjentami konkursu grantowego — animowana
przez Zwiazek Biur Porad Obywatelskich — zaowocowala miedzy innymi:
przygotowaniem ogolnodostgpnej internetowej bazy danych o pozarzado-
wych organizacjach poradniczych (w tym bazy ekspertow i wydawnictw); wy-
miana informacji i zapoczatkowaniem wspdlnych dziatan w zakresie ustug
swiadczonych dla réznych grup spotecznych; wspotdziataniem z Biurem Rze-
cznika Praw Obywatelskich w zakresie monitorowania probleméw prawnych
obywateli oraz wspolnymi dziataniami rzeczniczymi.

W drugiej edycji programu, realizowanej od roku 2005 do potowy roku
2006, rownolegle z konkursem grantowym prowadzono prace Rady Eksper-
tow. W ramach konkursu grantowego dofinansowano 28 projektow (sposrod
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130 zgtoszonych), z czego 16 w zakresie prowadzenia oraz podnoszenia jako-
$ci bezptatnej, specjalistycznej informacji i poradnictwa prawnego dla $cisle
okreslonych grup beneficjentéw (na przyktad osob niepelnosprawnych, bez-
domnych, 0s6b przebywajacych w zaktadach karnych 1 ich rodzin, studentow,
mniejszosci narodowych, 0s6b dyskryminowanych o odmiennej orientacji se-
ksualnej), a 12 w zakresie prowadzenia oraz podnoszenia jakosci ogoélnodo-
stepnego, bezptatnego poradnictwa obywatelskiego i informacji prawnej dla
szerokiego grona osob indywidualnych. Z kolei w ramach prac Rady Eksper-
tow zdefiniowano podstawowe bariery w dostepie obywateli do pomocy pra-
wnej. Okreslono rowniez podstawowe kierunki dziatan w celu ich zlikwido-
wania — staly si¢ one przedmiotem czterech projektow pilotazowych organiza-
cji pozarzadowych. Realizacj¢ programu obj¢la patronatem prasowym ,,Gaze-
ta Prawna”, ktéra w ramach programu zorganizowata na swoich tamach debatg
publiczna na temat ograniczen dostgpu obywateli do pomocy prawne;.

W czerwcu 2006 roku uruchomiono trzecia edycje¢ Programu ,,Obywatel
i Prawo”, stanowiaca kontynuacje¢ dziatan realizowanych w ramach dwoch po-
przednich edycji. Jej celem jest dalsze poszerzanie i usprawnianie dostgpu
obywateli w matych spotecznosciach, w tym z grup spotecznie marginalizo-
wanych, do pomocy prawnej. Ma ona zapewni¢ pozarzadowym organizacjom
poradniczymi finansowe i merytoryczne wsparcie ich dziatan poprzez konkurs
grantowy. Ponadto, ma umozliwi¢ Radzie Ekspertow rozwinigcie i upowsze-
chnienie w innych spotecznosciach rozwiazan systemowych, zwigkszajacych
dostep obywateli do informacji i pomocy prawnej realizowanych pilotazowo
w drugiej edycji oraz ewentualng realizacj¢ przez Rade Ekspertow nowych
przedsigwzig¢ zgodnych z celem programu.

Problemy lezace u podstaw uruchomienia programu w 2002 roku sa wciaz
aktualne. Znaczaca czg$¢ spoteczenstwa potrzebuje bezptatnej, specjalistycz-
nej pomocy w rozwigzywaniu problemow natury prawnej i w wychodzeniu
z trudnych sytuacji zyciowych — probleméw mieszkaniowych, rodzinnych,
zwiazanych z praca lub bezrobociem, ubezpieczeniem spotecznym, pomoca
spoteczna i zdrowiem czy wymiarem sprawiedliwosci. Na bezradno$¢ tej czg-
$ci obywateli wzgledem prawa wptywa migdzy innymi niespojnosc¢ i ztozo-
nos$¢ obowiazujacego systemu prawnego, zaniedbania edukacyjne spoteczen-
stwa (w tym brak podstawowej edukacji prawnej) oraz ograniczenia w doste-
pie do bezptatnej pomocy prawnej. W tym konteks$cie istnienie i rozwoj syste-
mu bezptatnej pomocy i informacji prawnej dla obywateli sa jednocze$nie
koniecznoscia i szansa. W takim nieformalnym systemie dziata okoto 200
organizacji pozarzadowych.

Na podstawie doswiadczen pierwszej i drugiej edycji Programu ,,Obywa-
tel i Prawo” mozna wnosi¢, ze efektywne zwigkszenie dostepu obywateli do
bezptatnej pomocy prawnej $wiadczonej poprzez inicjatywy obywatelskie
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wymaga zapewnienia im wsparcia merytorycznego i finansowego. Nieodzow-
na wydaje si¢ wymiana informacji i upowszechnianie dobrych praktyk
wspolpracy organizacji poradniczych z ich kluczowymi partnerami: szkotami
wyzszymi (na przyktad poprzez wolontariat studentow prawa w organizacjach
pozarzadowych), samorzadem lokalnym (na przyktad poprzez wspotprace
przy rozwiazywaniu lokalnych probleméw, przekazywanie lokali i srodkéw
finansowych na prowadzenie dziatalnosci) czy samorzadami zawodow praw-
niczych (na przyktad poprzez promocjg pracy pro bono prawnikow lub prak-
tyki aplikantow w organizacjach pozarzadowych). Potrzebna jest takze wspot-
praca organizacji z Ministerstwem Sprawiedliwo$ci w celu wspolnego wypra-
cowania jak najefektywniejszych rozwiazan w zakresie dostgpu obywateli do
pomocy prawnej oraz zapewnienia organizacjom poradniczym dofinansowa-
nia ze srodkéw budzetu panstwa w celu lepszego i szerszego dziatania. Stabil-
ne finansowanie jest bowiem szansa na podniesienie jakosci ustug 1 poszerze-
nie kregu odbiorcow korzystajacych z pomocy organizacji poradniczych.
Nowa perspektywe otworzyly w tym wzgledzie fundusze europejskie. Organi-
zacje poradnicze moga juz cze$¢ swoich dziatan sfinansowac z Funduszy Struk-
turalnych UE na lata 20042006, pod warunkiem jednak, ze swoja oferte skie-
ruja do okreslonych grup spolecznych, na przyktad osob bezrobotnych czy ko-
biet. Planowane jest dofinansowanie dziatan organizacji z tych srodkéw w la-
tach 2007-2013, nadal jednak bgda musialy by¢ powiazane z rynkiem pracy
czy integracja spoteczng. Aktualnie jednym z podstawowych (cho¢ niewystar-
czajacym) zrodet wsparcia organizacji poradniczych, uwzgledniajacym spe-
cyfike ich dzialania, pozostaja srodki wspdtpracujacych ze soba programéow
»Edukacji Prawnej” Fundacji im. Stefana Batorego i ,,Obywatel i Prawo”
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci realizowanego przez Instytut Spraw
Publicznych.






Agata Winiarska

Konkurs grantowy
— cele, realizacja, rezultaty

Cele

Cel konkursu grantowego Programu ,,Obywatel i Prawo II” nawiazywat
do ogolnego celu programu, jakim bylo poszerzanie i usprawnianie dostgpu do
pomocy prawnej obywateli w matych spotecznosciach, w tym z grup spotecz-
nie marginalizowanych. Konkurs grantowy miat za zadanie wspiera¢ organi-
zacje udzielajace bezplatnej informacji prawnej oraz oferujace poradnictwo
prawne i obywatelskie dla os6b indywidualnych.

Realizacja

Do konkursu mogty przystepowac organizacje pozarzadowe i szkoty wyz-
sze, wybierajac jedna z dwoch Sciezek:

1) prowadzenie oraz podnoszenie jakosci bezptatnej, specjalistycznej infor-
macji i poradnictwa prawnego dla $cisle okreslonych grup beneficjentow
(na przyktad os6b niepelnosprawnych, uposledzonych umystowo, imi-
grantow, ofiar przestepstw i przemocy, pacjentéw i 0séb chorych, rodzin
0s0b zaginionych, bezrobotnych itd.)

2) prowadzenie i podnoszenie jakosci ogolnodostepnego, bezptatnego po-
radnictwa obywatelskiego i informacji prawnej dla szerokiego grona osob
indywidualnych.

Mozliwa wysoko$¢ dotacji dla organizacji aplikujacych samodzielnie wy-
nosita do 40 000 z1, a dla koalicji organizacji do 100 000 zt.

Program grantowy ,,Obywatel i Prawo” zostat ogloszony 15 Iutego 2005
roku. W ramach promocji informacje o konkursie podano na stronach interne-
towych Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci i Instytutu Spraw Publicz-
nych. Ogloszenie o konkursie ukazato sig takze 15 lutego 2005 roku w ,,Rzecz-
pospolitej” oraz portalu organizacji pozarzadowych www.ngo.pl. Bezposred-
nio do organizacji zajmujacych si¢ poradnictwem prawnym wystano ponad
200 zaproszen do sktadania wnioskow. Odbyly si¢ takze dwa spotkania
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informacyjne na temat konkursu dla organizacji zainteresowanych ztozeniem
aplikacji.

Ostatnim dniem przyjmowania wnioskow byt 31 marca 2005 roku.
Ogotem wptyngto 130 wnioskow: 114 zgtosity pojedyncze organizacje, 16 za$
— sieci lub koalicje kilku organizacji. Do $ciezki I aplikowaly 74 organizacje
(z czego 10 sieci/koalicji organizacji), do II za$ — 56 organizacji (z czego 6 sie-
ci/koalicji organizacji). Najwigcej wnioskow naptyneto z wojewodztw mazo-
wieckiego, $laskiego i pomorskiego.

Tabela 1. Ztozone wnioski grantowe — rozktad wedlug regionow

Region Liczba organizacji Pm;;lllitk:lvjsig’;zll{lic}l
Dolnoslaskie 6 5
Kujawsko-Pomorskie 5 4
Lubelskie 6 5
Lubuskie 1 1
Lodzkie 9 7
Matopolskie 6 5
Mazowieckie 27 21
Opolskie 1 1
Podkarpackie 8 6
Podlaskie 7
Pomorskie 14 11
Slaskie 17 13
Swigtokrzyskie 1 1
Warminsko-Mazurskie
Wielkopolskie 8 6
Zachodniopomorskie 10
Ogolem 130 100

W wyniku prac Komisji Selekcyjnej nominacje do dofinansowania w ra-
mach programu otrzymato 26 organizacji, a wiec 20% zgloszonych projektow,
wyloniono takze 3 projekty rezerwowe. Przy przyznawaniu nominacji komi-
sja ograniczona byta ogdlna kwota, przeznaczona na dotacje w ramach progra-
mu, ktoéra wynosita 1 180 000 zt.

W sktad Komisji Selekcyjnej Programu ,,Obywatel i Prawo” weszli:

Maciej Bobrowicz (Krajowa Rada Radcow Prawnych),

Renata Jablonska (Ministerstwo Sprawiedliwosci),
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Wtodzimierz Kazimierczak (,,Gazeta Prawna”),

Rafal Kowalski (Stowarzyszenie Klon/Jawor),

Marcin Radwan-Rohrenschef (Naczelna Rada Adwokacka),

Grzegorz Rzasa (Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich),

Mirostaw Starzynski (Urzad Dzielnicy Warszawa Wola) — Przewodni-
czacy Komisji,

Grzegorz Wiaderek (Fundacja im. Stefana Batorego),

Anna Wojakowska-Skiba (Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci),

Jerzy Zimowski (Fundacja Instytut Spraw Publicznych).

Realizacja projektow nagrodzonych w ramach Programu ,,Obywatel i Pra-
wo” rozpoczgla sig¢ po podpisaniu umow grantowych z organizacjami, jak
przewidziano w harmonogramie programu, w czerwcu 2005 roku.

Projekty zrealizowane

W ramach $ciezki | — na prowadzenie oraz podnoszenie jakos$ci bezptatnej,
specjalistycznej informacji i poradnictwa prawnego dla $ci§le okreslonych
grup beneficjentow — zrealizowato projekty 16 organizacji. W ramach $ciezki
I — na prowadzenie oraz podnoszenie jakosci ogoélnodostepnego, bezptatnego
poradnictwa obywatelskiego 1 informacji prawnej dla szerokiego grona osob
indywidualnych — zrealizowato projekty 12 organizacji.

Projekty trwaty najkrocej 10, najdtuzej za$ 12 miesigcy. Srednia kwota do-
tacji dla jednej organizacji wyniosta 42 000 zt.

Kwota wktadu wlasnego realizatorow w projekty wyniosta blisko 920 000 zt
1 byla trzykrotnie wyzsza od minimalnego wymaganego od organizacji pozio-
mu, zgodnie z regulaminem konkursu. Wktad wtasny organizacji byt zarowno
finansowy, jak i rzeczowy, zwiazany przede wszystkim z zaangazowaniem
w realizacje projektow wolontariuszy.

Wykres 1. Forma prawna organizacji
2%
18%

mstowarzyszenia
Efundacje

W szkoty wyzsze

80%
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Wsrod organizacji, ktore zrealizowaty swoje projekty w ramach progra-
mu, przewazaty stowarzyszenia. Dofinansowano 4 projekty uniwersyteckich
poradni prawnych (klinik prawa), ale tylko jedna z nich wystepowata pod szyl-
dem szkoty wyzszej — Uniwersytetu Slaskiego. Pozostate dziataja w formule
stowarzyszenia lub fundacji. Osiem nagrodzonych stowarzyszen prowadzi
biura porad obywatelskich i otrzymalo dotacje na ich dziatalno$¢ oraz popra-
we jakosci $wiadczonych ustug.

Wykres 2. Charakter projektu
27%

31% 86%

41%

@ $wiadczenie poradnictwa obywatelskiego oraz informacji prawnej

I tworzenie narzedzi do prowadzenia poradnictwa

B podnoszenie kwalifikacji personelu i podwyzszanie standardéw poradnictwa
B organizowanie systemu praktyk studentow prawa

Zrealizowane projekty miaty w wigkszoS$ci charakter poradnictwa i doty-
czyly bezposrednio udzielania porad obywatelskich i prawnych. Rzadko jed-
nak dany projekt ograniczatl si¢ wytacznie do samego poradnictwa. Projekty
uzupetiano innymi, wymienionymi wyzej, elementami. Dotacje pozwolity
beneficjentom migdzy innymi na rozszerzenie zestawu narzedzi do prowadze-
nia poradnictwa o te, zwiazane z rozwojem komunikacji elektronicznej, oraz
o specjalistyczne oprogramowanie.

W poréwnaniu z pierwsza edycja Programu ,,Obywatel i Prawo” w ogole
nie wptynety projekty o charakterze edukacyjnym, nakierowane na szerzenie
informacji i edukacji prawne;j.
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Wykres 3. Dziatania proponowane w projektach

38%

45%

I szkolenia, warsztaty

I publikacje

55%

[l prowadzenie specjalistycznego doradztwa prawnego dla okreslonych grup, na przyktad uchodzcéw, oséb niepetnosprawnych

W prowadzenie stacjonarnego doradztwa prawnego w ramach biur porad obywatelskich, punktéw porad prawnych, klinik prawa

Przewazajaca wigkszo$¢ projektow skupiata si¢ przede wszystkim na pro-
wadzeniu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Czgsto taczono je z dzia-
falno$cia wydawnicza oraz szkoleniowa. Publikacje obejmowaly réznego
typu wydawnictwa o tematyce prawnej: pisma, skrypty, broszury, a takze ma-
terialy promocyjne, w formie ulotek czy plakatow informacyjnych. Uczestni-
cy szkolen, rowniez prowadzonych przez organizacje, to, z jednej strony, oby-
watele pragnacy poszerzy¢ znajomos$¢ prawa i jego stosowania w praktyce.
Z drugiej strony, ze szkolen, jako formy podniesienia jakosci oferowanego
klientom poradnictwa, korzystali pracownicy i wolontariusze organizacji

1 instytucji udzielajacych porad.

Wykres 4. Adresaci projektow
10%

30%

38%

obywatele szukajacy porady prawnej
(ogolnie)

pracownicy organizaciji
O poradniczych

osoby niezamozne, niezaradne
O

zyciowo
@ studenci prawa i inni

wolontariusze

osoby w sytuacji kryzysowe;j,
W na przyktad bezdomni, ofiary
przemocy, wiezniowie

l osoby niepetnosprawne
przedstawiciele grup

B dyskryminowanych, na przyktad
mniejszoéci etniczne
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W poroéwnaniu z poprzednia edycja mozna bylo zaobserwowac postg-
pujaca specjalizacje poradnictwa prawnego, ujawniajaca si¢ w wigkszej licz-
bie projektow przeznaczonych dla konkretnych grup, na przyktad mniejszosci
romskiej czy mniejszosci seksualnych. Wérdd takich grup nalezy wymienic
w szczegblnosci: osoby niepetlnosprawne (niewidomi, niestyszacy, osoby z in-
nym typem niepelnosprawnosci), dzieci krzywdzone, bezdomni, ofiary prze-
mocy, mniejszosci etniczne, osadzeni w zaktadach karnych etc. Trzeba wspo-
mnie¢, ze poradnictwu stricte prawnemu towarzyszylo tu przewaznie poradnic-
two typu terapeutycznego: doradztwo psychologiczne, pedagogiczne czy na-
wet pomoc rzeczowa, co pozwalato udzieli¢ klientowi kompleksowej pomocy.

Wsréd adresatow projektdw, oprocz obywateli potrzebujacych porady,
pojawili si¢ takze pracownicy instytucji i organizacji poradniczych, ktérzy
mogli podjaé¢ dziatania na rzecz podniesienia jako$ci swiadczonych ustug.

Rezultaty

Podobnie jak w pierwszej edycji Programu ,,Obywatel i Prawo” w konkurs
grantowy, dzigki wnioskom grantowym i zrealizowanym projektom, pozwolit
na ujawnienie potrzeb organizacji i — posrednio — potrzeb spotecznych na polu
poradnictwa. Druga edycja potwierdzila, ze jest ich wiele i sa one zréznicowa-
ne, a poradnictwo $wiadczone przez organizacje pozarzadowe — niezbgdne
1 trafiajace w istotne potrzeby spoteczne.

Dotacje wzmocnity potencjat i jakos$¢ dziatan 28 organizacji pozarzado-
wych. Przez 12 miesigcy trwania projektow przeprowadzono blisko 200 szko-
len i warsztatow. Odbyly si¢ 34 spotkania i konferencje. Wydano 20 réznego
rodzaju publikacji, w naktadzie ponad 50 000 egzemplarzy, nie liczac ulotek
i plakatow informacyjnych. 12 organizacji zakupito niezbgdne wyposazenie
lub zainwestowato w remont lokalu. 18 organizacji wzbogacito sig o strony in-
ternetowe badz zaktualizowato istniejace, o bazy danych czy specjalistyczne
oprogramowanie.

Zrealizowane projekty miaty tez inne wymierne efekty, odzwierciedlajace
potrzeby grup spotecznych i srodowisk, do ktorych byty skierowane. Podczas
12 miesigcy organizacje udzielity blisko 32 000 porad prawnych i obywatel-
skich. Utworzono takze 28 nowych punktow poradniczych, w wigkszosci
w malych miastach i na terenach wiejskich. 16 organizacji wspotpracowato
podczas realizacji projektow z wolontariuszami.

Rezultaty projektow w liczbach

Udzielono 32 000 porad prawnych i obywatelskich
Przeprowadzenie 198 szkolen i warsztatow
Wydano 20 publikacji

Powstato 28 nowych punktéw poradniczych
Odbyto 34 spotkania i konferencje
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Refleksje i rekomendacje*

Podsumowujac druga edycj¢ konkursu grantowego Programu ,,Obywatel
i Prawo”, mozna stwierdzi¢, ze w obu edycjach organizacje poradnicze zreali-
zowaty 50 projektéw. Poniewaz program na rzecz poradnictwa swiadczonego
przez organizacje spoteczne jest kontynuowany w ramach trzeciego wydania
Programu ,,Obywatel i Prawo” i istnieje szansa na jego kolejna odstong, pora
na kilka refleksji ptynacych z dotychczas zebranych do$wiadczen.

Wszystkie zrealizowane projekty potwierdzily niezwykla wage oferowa-
nej przez beneficjentow programu pomocy prawnej. Z jednej strony bowiem,
ludzie maja bardzo wiele probleméw ze stosowaniem prawa, wynikajacych
przede wszystkim z jego nieznajomosci, z drugiej za$ okazata si¢ ona jedyna
forma dostegpnej, bezptatnej pomocy prawnej. Wigkszos$¢ §wiadczonych ustug
trafiata do 0sob w trudnej sytuacji zyciowej 1 materialnej, ktorych zwykle nie
sta¢ na skorzystanie z odptatnej pomocy prawnej. Stanowita wigc w istocie
jedyna mozliwos$¢ otrzymania wsparcia prawnego.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze poradnictwo w duzej czg$ci realizowa-
nych projektéw potaczone jest z nagtasnianiem problemoéw spotecznych oraz
edukacja zar6wno samych zainteresowanych poradnictwem, jak i urzednikow
czy tez (niestety rzadziej) prawnikow.

Uniwersyteckie poradnie prawne (tak zwane kliniki prawa) koncentruja
si¢ przede wszystkim na §wiadczeniu specjalistycznej pomocy prawnej, bo tez
taka jest ich misja, rodowod 1 posiadany potencjat ludzki. Dziataja bowiem
przy szkotach wyzszych, speliajac dwojaka rolg: edukacyjna wobec udzie-
lajacych porad prawnych studentow oraz spoteczng — wobec obywateli, kto-
rym niezbg¢dna jest pomoc prawna, a nie sa w stanie za nig zaptaci¢. Wigkszos¢
innych organizacji $wiadczy pomoc prawng w mniejszym lub wigkszym stop-
niu jako naturalne uzupekienie pomocy psychologicznej, terapeutycznej czy
socjalnej prowadzonej na rzecz swoich podopiecznych. By¢ moze tutaj otwie-
ra si¢ pole wspotpracy organizacji pozarzadowych z klinikami prawa, kancela-
riami prawnymi, ktéore mogltyby ,uzycza¢” organizacjom pozarzadowym
swoich prawnikéw do §wiadczenia pomocy prawne;.

Specjalne miejsce w poradnictwie zajmuja biura porad obywatelskich, zaj-
mujace si¢ poradnictwem ,,obywatelskim” wlasnie, z definicji §wiadczonym
przez przeszkolony personel, ale nie prawnikéw. Dla sieci biur porad obywa-
telskich wspolpraca ze $rodowiskiem profesjonalnych prawnikow takze
moglaby by¢ korzystna, chocby ze wzgledu na samo zblizanie $rodowisk
organizacji pozarzadowych i srodowisk prawniczych.

Wisréd gtéwnych problemdw, ktére pojawiaja si¢ w prowadzeniu poradnic-
twa prawnego, mozna wymieni¢ kwesti¢ finansowania tego typu dziatan. Wig-
kszo$¢ organizacji ma problemy ze zdobywaniem srodkéw na dzialalnose,

* , . .
We wspoélpracy z Tomaszem Schimankiem, ewaluatorem Programu.
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cho¢ sa takze dobre przyklady, jak Stowarzyszenie Ovum. Zawdzigcza to
przede wszystkim owocnej wspotpracy z samorzadem lokalnym, co stanowi
praktyke z cala pewnoscia godng nasladowania.

Istotnym problemem jest pozyskanie prawnikow, ktorzy chcieliby pro
bono lub za stosunkowo niewielkie wynagrodzenie $wiadczy¢ bezptatna po-
moc prawna. Problem ten jest dotkliwie odczuwany zwtaszcza w matych mia-
stach. W najwigkszych, na przyktad w Warszawie, w zasadzie nie wystepuje.
Mamy nadziejg, ze migdzy innymi dzialalno$¢ uniwersyteckich poradni pra-
wnych wptynie w dalszej perspektywie korzystnie na zmiang w tym zakresie.
Propagowanie wolontariatu w srodowisku prawniczym uwazamy za duze wy-
zwanie dla organizacji pozarzadowych.

Cze$¢ organizacji ma trudnosci z rejestracja i dokumentacja prowadzone-
go poradnictwa — nie przywiazuje bowiem do tego zbyt duzej wagi. Tymcza-
sem jest to podstawowe narzg¢dzie pozwalajace na weryfikacjg jakosci §wiad-
czonych ustug i jej dalsze podnoszenie. Pod tym wzgledem wzorcowy jest
przyktad biur porad obywatelskich i zestandaryzowanych narzedzi do prowa-
dzenia takiej dokumentacji, przygotowany i wciaz doskonalony przez Zwiazek
Biur Porad Obywatelskich, rekomendowany w catej sieci BPO.

Niestety, w zasadzie nie funkcjonuje w szerszym zakresie wspotpraca po-
migdzy organizacjami §wiadczacymi poradnictwo prawne. Organizacje w zni-
komym stopniu kontaktuja si¢ ze soba, nie méwiac juz o wspotpracy. Wy-
jatkiem jest na przyktad wspoipraca Komitetu Ochrony Praw Dziecka z War-
szawska Klinika Prawa czy Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka z Polskim
Stowarzyszeniem Edukacji Prawnej. Postulat wymiany do$wiadczen pomig-
dzy organizacjami i uczenia si¢ od innych zostat wprowadzony jako dodatko-
wy element trzeciej edycji konkursu. Ma on posta¢ dobrowolnego, ale dodat-
kowo punktowanego sktadnika w projekcie, zwiazanego z rozwojem zasobow
ludzkich organizacji, na przyktad szkolen, stazy czy wizyt studyjnych w bar-
dziej doswiadczonych organizacjach. Tworzenie koalicji organizacji o wigk-
szym 1 mniejszym potencjale na rzecz poradnictwa moze by¢ istotne takze
w wymiarze finansowym. Wspolne ubieganie si¢ o wigksze fundusze, takze
w ramach $rodkow z Unii Europejskiej, daloby mniejszym organizacjom szer-
sze mozliwosci realizacji ciekawych i1 szerzej zakrojonych projektow. W pew-
nej okreslonej perspektywie czasowej pomogloby takze w rozwiazywaniu
problemu zaspokojenia potrzeb finansowych organizacji.

W przedstawionych dalej opisach projektow, zrealizowanych w ramach
konkursu grantowego Programu ,,Obywatel i Prawo”, kilku poswigcono wig-
cej miejsca. Z réznych wzgledow, takze w kontekscie powyzszych uwag, sa to
te inicjatywy, ktore warto zaprezentowac szerzej jako przyktady warte
upowszechniania.
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Projekty zrealizowane w ramach konkursu
grantowego Programu ,,Obywatel i Prawo II”

Tytut projektu: Grodziska klinika prawa

Projekt nr 01/OP/I1

Beneficjent: Studencki Osrodek Pomocy Prawnej przy Wydziale Prawa i Ad-
ministracji Klinika Prawa Uniwersytetu Warszawskiego

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 39 700,00 zt

Projekt polegat na $wiadczeniu bezptatnej pomocy prawnej i informacji
prawnej na rzecz mieszkancow podwarszawskiego powiatu Grodzisk Mazo-
wiecki, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob ubogich, ktoérych nie sta¢ na po-
rade zawodowego prawnika. Pomoc i informacja prawna byly swiadczone
przez studentéw w ramach Klinki Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, dzia-
ajacych pod nadzorem doswiadczonego koordynatora-prawnika, przy mery-
torycznym wsparciu wyktadowcow Wydziatu Prawa i Administracji UW oraz
prawnikow-praktykow.

Poradnictwo prowadzono w lokalu Powiatowego Centrum Pomocy Ro-
dzinie w Grodzisku. Zadaniem PCPR bylo wstepne rozpoznawanie przypad-
kéw wymagajacych pomocy prawnej, a nastgpnie kierowanie klientdw na spo-
tkania ze studentami Kliniki Prawa UW. Tym samym nawigzano Scista
wspotprace z ta instytucja. Udzielana pomoc i informacja prawna dotyczyla
szerokiego spektrum zagadnien prawnych, z ktorymi na co dzien stykaja si¢
mieszkancy powiatu grodziskiego. W ramach projektu przeprowadzono sze-
roko zakrojona akcje promocyjna w powiecie grodziskim, w celu dotarcia do
potencjalnych klientow. W trakcie trwania projektu w lokalnej filii Kliniki
Prawa Uniwersytetu Warszawskiego udzielono 148 porad prawnych.
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Tytul projektu: Serwis pomocy prawnej dla niepetnosprawnych
Projekt nr 02/OP/I1

Beneficjent: Fundacja ,,Kamelot”

Lodz

Kwota dotacji przyznanej: 39 717,00 zt

Celem projektu byto zwigkszenie dostepnosci bezplatnego poradnictwa
prawnego i udzielanie porad osobom niepetnosprawnym z terenow wiejskich
gminy Ozorkéw i gminy Parzeczew oraz ich aktywizacja poprzez zdobycie
umiejgtnosci pomysinego ksztattowania swojej rzeczywistosci.

Porady udzielane byly w dwojakiej formie: stacjonarnej —w biurze w cen-
trum Ozorkowa przy ul. Listopadowej 14, oraz interwencyjnej, polegajacej na
wyjazdach do wsi i udzielaniu porad w domu osoby niepetnosprawne;j. Udzie-
lono 904 porad prawnych i obywatelskich. Nawiazano wspotprace ze Zwiaz-
kiem Biur Porad Obywatelskich. Poradnictwo prowadzono, wzorujac si¢ na
standardach wypracowanych przez ZBPO oraz bazujac na wlasnych doswiad-
czeniach. Przy realizacji projektu wspolpracowano takze z samorzadami obu
gmin, szkota specjalng oraz innymi organizacjami pozarzadowymi. W promo-
cji projektu i wyszukiwaniu osdb niepetnosprawnych potrzebujacych pomocy
korzystano z pomocy prasy lokalnej, ksi¢zy i sottysow z terenu powiatu.
W projekt zaangazowani byli wolontariusze — studenci prawa, pedagogiki,
ekonomii i innych kierunkoéw studiow.

Tytut projektu: Biuro Porad Obywatelskich — edukacja i pomoc obywatelska
Projekt nr 03/OP/11

Beneficjent: Stowarzyszenie Ovum

Gdynia

Kwota dotacji przyznanej: 37 717,00 zt

DOBRA PRAKTYKA!

Stowarzyszenie Ovum prowadzi bezplatne poradnictwo obywatelskie dla
mieszkancéw Gdyni i okolic (to razem ponad 300 tysigcy osob). W szczegd6l-
nosci stara si¢ pomaga¢ tym osobom i rodzinom, ktore znalazty si¢ w trudne;j
sytuacji zyciowej i/lub materialnej. Celem projektu bylto poszerzenie oferty
i zwigkszenie dostepnosci bezplatnego poradnictwa prawnego dla oséb po-
trzebujacych wsparcia poprzez uruchomienie Biura Porad Obywatelskich.
Stowarzyszenie otrzymato w 2005 roku od wiadz miasta lokal z przeznacze-
niem na prowadzenie poradnictwa obywatelskiego. Po adaptacji lokalu do po-
trzeb zwiazanych z prowadzeniem poradnictwa, stowarzyszenie przeprowa-
dzito szeroka kampani¢ majaca na celu poinformowanie mieszkancow o no-
wym miejscu udzielania porad obywatelskich. Objgta ona kilkanascie arty-
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kutéow prasowych, wywiadéw radiowych i telewizyjnych w mediach lokal-
nych oraz przygotowanie 1000 ulotek informacyjnych oraz 100 plakatow
1 1000 wizytowek dystrybuowanych za posrednictwem migdzy innymi o$rod-
kéw pomocy spotecznej, kuratorow rodzinnych, stuzb miejskich oraz pracowni-
kéw samego biura. Na podstawie rozpoznania najczesciej zgtaszanych proble-
mow biuro przygotowato takze pig¢ ulotek tematycznych o charakterze poradni-
kowym, na temat rozwodu i separacji, wtadzy rodzicielskiej, praw osoby podej-
rzanej, mediacji i kosztow sadowych, kazda w naktadzie 2000 egzemplarzy.
Stowarzyszenie pozyskalo takze wsrdd studentow 20 wolontariuszy, kto-
rzy zasili zespot doradczy biura. Czgs¢ studentow odbywata w biurze praktyke
studencka jedynie przez okres czterech tygodni. W sumie przez Zespo6t Dorad-
cow przewingto si¢ 31 osob. W sktad zespotu wchodza takze osoby z duzym
do$wiadczeniem, ktore na-
dzoruja pracg mtodych do-

Stowarzyszenie OVUM jest mloda organi-

zacja, dziala od wrzesnia 2004 roku, ale jej zalozy-
cielami i pracownikami sa osoby z duzym doswiad-
czeniem zawodowym, takze w zakresie poradnic-
twa obywatelskiego: prawnicy, kuratorzy, psycho-

radcow i stazystow. Stowa-
rzyszenie wykazuje duza
dbatos¢ o jakos¢ 1 komfort
pracy doradcow. Przecho-

terapeuci, psycholodzy, pedagodzy, mediatorzy
sadowi, sedziowie. To umozliwia skuteczne i pro-
fesjonalne dziatanie, a takze biezaca wspolprace

dzili oni w ramach projektu
kilka szkolen prowadzo-
nych przez doswiadczo-
nych prawnikow, psycho-
logéw, sedzidw. Doradcy
mieli takze mozliwos¢ sko-
rzystania z indywidual-
nych sesji superwizyjnych
z doswiadczonym psy-
chologiem-doradca, ktore mialy pomoc im doskonali¢ wtasna pracg. Biuro Po-
rad Obywatelskich prowadzi doradztwo stacjonarne cztery dni w tygodniu
oraz dyzury telefoniczne takze cztery dni w tygodniu. Dodatkowo wyznaczone
sa stale dyzury sekcji: rodzinnej, karnej i mediacyjne;.

Biuro rozpoczgto udzielanie porad od 10 pazdziernika 2005 roku i do kon-
ca realizacji projektu (maj 2006) udzielito w sumie 3946 porad dla 1573 0s6b,
gtéwnie mieszkancow Gdyni. Wigkszos¢ osob kontaktowata sig z biurem oso-
biscie, 51 porad udzielono telefonicznie, 37 listownie (w tym poczta elektroni-
czna). Najwigcej porad dotyczylo probleméw imigracyjno-repatriacyjnych,
kontaktéw z urzedami, spraw rodzinnych, mieszkaniowych i spadkowych.
Uzupehieniem poradnictwa byly takze szkolenia z zakresu wiedzy prawne;j
dla 83 pracownikow instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych z kra-
juizagranicy, pracownikow Punktow Informacji Obywatelskiej. Biuro zorga-
nizowato takze pig¢ wyktadow otwartych na tematy prawne dla mieszkancow
Trojmiasta, w ktorych udziat wzigto 330 osob.

z wieloma instytucjami publicznymi, wyzszymi
uczelniami, sadami czy prokuratura, ktorych po-
moc nierzadko jest niezbedna do tego, aby roz-
wiazywac problemy, z ktérymi ludzie zglaszaja si¢
do Biura Porad Obywatelskich.
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Stowarzyszeniu udato si¢ po-
zyska¢ $rodki na prowadzenie
dziatan z Urzedu Miasta, Fundu-
szu Inicjatyw Obywatelskich,
Fundacji im. Stefana Batorego,
Samorzadu Wojewodztwa Po-
morskiego oraz Programu Phare
2003 na realizacjg projektu po-
mocy postpenitencjarnej. Po-
zwoli to na kontynuacj¢ i rozwoj
pracy Biura Porad Obywatel-
skich.

Na szczegolne podkreslenie zasluguje
wsparcie ze strony miasta Gdynia w utwo-
rzeniu i dzialaniu Biura Porad Obywatel-
skich. Miasto przede wszystkim przekazato
lokal na dziatalno$¢ Biura, potozony w bar-
dzo dobrym punkcie miasta 1 fatwo dostep-
ny dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych,
ale takze przeznaczylo dotacje na prowa-
dzenie poradnictwa obywatelskiego, wresz-
cie informuje o mozliwosci uzyskania po-
mocy w Biurze Porad Obywatelskich.

Tytul projektu: Poradnictwo obywatelskie na rzecz dzieci krzywdzonych.

Czes¢ druga
Projekt nr 04/OP/I1

Beneficjent: Komitet Ochrony Praw Dziecka

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 40 000,00 zt

DOBRA PRAKTYKA!

Podstawowym celem projektu byto utatwienie dostgpu do poradnictwa
prawnego dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom. Projekt to kontynuacja
—jak wskazuje jego tytul — realizowanego przez Komitet w latach 2002—-2003
projektu poradnictwa obywatelskiego. Jest to takze naturalne uzupetnienie po-
mocy psychologicznej, terapeutycznej, diagnostycznej, interwencyjno-media-
cyjnej udzielanej przez komitet. Pomaga on dzieciom znajdujacym si¢ w trud-
nych sytuacjach oraz ich rodzinom, ale takze upowszechnia znajomos$¢ praw
dziecka i ujawnia przypadki ich naruszania. Stad tez w projekcie obok poradnic-
twa obywatelskiego dla dzieci krzywdzonych i ich rodzin znalazta si¢ rowniez
$ciezka edukacyjna skierowana do pracownikéw tych instytucji, ktore maja

kontakt z dzie¢mi, oraz

Komitet Ochrony Praw Dziecka jest organi-
zacja pozytku publicznego dzialajaca na terenie
catego kraju. Posiada 42 oddzialy terenowe oraz
Centrum Interwencyjne zlokalizowane w Warsza-
wie. Dlugoletnia dziatalnos¢ Komitetu powoduje,
ze jest on najbardziej doswiadczona i kompe-
tentng organizacjq dzialajaca na rzecz ochrony
praw dzieci, zwlaszcza tych, ktére znajduja sig
w trudnych sytuacjach zyciowych.

zorganizowanie wolonta-
riatu prawnego w Cen-
trum Interwencyjnym Ko-
mitetu w Warszawie.
Poradnictwo w ra-
mach projektu prowadzo-
ne byto w Centrum Inter-
wencyjnym w sposob ze-
spolony (psycholog, pra-
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wnik, pedagog), co znacznie ulatwiato uzyskanie kompleksowej pomocy
przez osoby jej poszukujace. Aby zwigkszy¢ zasieg poradnictwa i dotrze¢
zwlaszcza do mniejszych miejscowosci, porady mozna byto uzyskaé rowniez
droga telefoniczna, listowna i elektroniczna.

W trakcie realizacji Projektu w sumie udzielono 5020 kompleksowych
porad obywatelskich, w tym:

— 1977 porad prawnych (w kontakcie osobistym, telefonicznym, listow-
nym i przez Internet), co stanowito okoto 40% ogoétu porad obywatel-
skich.

— 2580 porad psychologiczno-pedagogicznych (w kontakcie osobistym,
telefonicznym, listownym i poprzez Internet), co stanowi 47% ogotu
porad obywatelskich.

— 460 porad seksuologicznych (w kontakcie osobistym, telefonicznym,
listownym), co stanowito okoto 13% ogoétu porad obywatelskich.

W wigkszosci porady dotyczyly sytuacji krzywdzenia i zaniedbania dzieci
(fizycznego i psychicznego), konfliktow rozwodowych oraz podejrzenia
o molestowanie i wykorzystywanie seksualne. W zaleznosci od potrzeb po-
moc udzielana w centrum ma charakter jednorazowego lub dtugoterminowego
wsparcia.

Komitet przeprowadzit rowniez szkolenia prawno-psychologiczne dla 50
kuratorow spotecznych i zawodowych (prawo rodzinne, karne, postgpowanie
z dzieckiem i rodzing z problemem przemocy domowej). Podobne szkolenia,
dostosowane do specyfiki pracy uczestnikdéw, zorganizowano dla 74 pedago-
gow i 111 pracownikow socjalnych. Uczestnicy szkolen rekrutowali si¢ gtow-
nie z mniejszych miejscowosci wojewodztwa mazowieckiego. Skrypty i pre-
zentacje z tych szkolen zostaty umieszczone w Internecie, tak by mogli sko-
rzysta¢ z nich takze inni odbiorcy. Szkolenia byty rowniez okazja do przekaza-
nia uczestnikom ulotek informacyjnych i publikacji dotyczacych pomocy
dzieciom krzywdzonym oraz do nawiazania biezacej wspotpracy migdzy in-
stytucjami wojewodztwa mazowieckiego, ktorych pracownicy uczestniczyli
w szkoleniach. Ulotka przygotowana w ramach projektu, w naktadzie 5 tysig-
cy egzemplarzy, zostata rozprowadzona w osrodkach pomocy spoleczne;j,
szkotach, sadach rodzinnych, poradniach pedagogiczno-psychologicznych,
oddziatach terenowych komitetu, policjantéw i innych stuzb publicznych.

Komitet przeprowadzit takze szkolenie prawno-psychologiczne dla grupy
19 wolontariuszy — studentow kierunkdéw prawnych i psychologicznych. Czg-
$ciowo z tej grupy oraz w oparciu o otwarty nabor udato si¢ stworzy¢ o§mio-
osobowa grupe wolontariuszy, ktora wspomaga doradcow w zakresie poradni-
ctwa prawnego i psychologicznego. Wolontariusze pod opieka psychologa
i prawnika komitetu udzielaja odpowiedzi na listy i e-maile. Do zadan wolon-
tariuszy nalezy nadzorowanie przychodzacej korespondencji i podejmowanie
interwencji w sprawie dzieci. Wolontariusze obstuguja rowniez telefon inter-
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wencyjny i udzielaja informacji telefonicznie oraz zapisujq klientow do wy-
branych specjalistow. Czg§¢ wolontariuszy bierze rowniez udziat w spotka-
niach z klientami, prowadzi dokumentacjg i obserwacje kontaktow rodzicow
z dzie¢mi realizowanych w ramach decyzji sadowych. Wolontariusze zajmuja
si¢ rowniez uaktualnianiem informacji na stronie internetowej oraz prowadze-
niem aktualnej bazy innych organizacji pozarzadowych $wiadczacych pomoc
dzieciom i rodzinie.

Dla tych, ktorzy nie skorzystali bezposrednio z pomocy Centrum Interwen-
cyjnego, komitet przygotowal wzory, opinie i wnioski procesowe zwiazane
z zabezpieczeniem interesow dziecka i rodziny (na przyktad w zakresie dodatku
mieszkaniowego, renty rodzinnej czy alimentéw) i umiescit je na swojej stro-
nie internetowe;.

Poradnictwo 1 szko-
lenia prowadzone byty
przez doswiadczonych,
od lat wspotpracujacych
z komitetem ekspertow
oraz przez pracujacych
pod ich opieka wolonta-
riuszy. Dzigki nim
w duzej mierze projekt
bedzie kontynuowany
w zakresie prowadzone-
go poradnictwa obywa-
telskiego, a w miarg po-
zyskanych srodkéw finansowych, takze w zakresie szkolen dla kolejnych
stuzb publicznych.

Poradnictwo obywatelskie czesto inspirowalo
rodziny do podejmowania aktywno$ci w celu popra-
wy swojej sytuacji 1 bylo efektywniejsze niz dorazna
pomoc finansowa. Wiele rodzin po uzyskaniu infor-
macji od doradcéw Komitetu o mozliwosciach sko-
rzystania z pomocy specjalistow podejmowalo
wlasna prace psychologiczng oparta na edukaciji do-
tyczacej potrzeb dzieci badZ wlasnej terapii. Oprocz
najistotniejszej funkcji informacyjnej, porada obywa-
telska miala takze aspekt psychologiczny i byta ele-
mentem motywujacym do podjecia aktywnosci
zyciowej i zwigkszenia samodzielno$ci.

Tytut projektu: Biuro Bezptatnych Porad Prawnych
Projekt nr 05/0P/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie Akcja Spoleczna
Gdansk

Kwota dotacji przyznanej: 40 000,00 zt

Biuro Bezptatnych Porad Prawnych (BBPP) $wiadczyto bezptatne specja-
listyczne poradnictwo prawne i obywatelskie wszystkim zainteresowanym, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem oso6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i marginalizacja. Pomoc skierowana byla do mieszkancow regionu pomor-
skiego.

Biuro udzielato specjalistycznych porad prawnych, informacji zwiaza-
nych z prawami obywatelskimi i spolecznymi poprzez: bezposredni kontakt
z klientem, telefonicznie, przez Internet oraz listownie. Informacji udzielano
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bezptatnie, kazdej zainteresowanej osobie, a ustugi §wiadczone byty przez od-
powiednio przygotowany, przeszkolony i doswiadczony personel doradcow.

Projekt miat formul¢ ogélnodostepna, a poradnictwo prowadzono wedlug
zasad sieci Biur Porad Obywatelskich: jako dostgpne dla catej spotecznosci
bez jakichkolwiek form dyskryminacji z powodu wieku, ptci, dochodu czy tez
zapatrywan religijnych, $wiatopogladowych.

W ramach projektu udzielono 1114 porad prawnych i obywatelskich. Na
potrzeby organizacji zakupiono sprz¢t komputerowy.

Tytut projektu: Wsparcie dla Studenckich Poradni Prawnych
Projekt nr 06/OP/I1

Beneficjent: Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych
Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 100 000,00 zt

Projekt zaktadal udzielnie wsparcia dla sieci uniwersyteckich poradni pra-
wnych, zwanych takze klinikami prawa. Dzigki sSrodkom z dotacji wsparcie fi-
nansowe otrzymalo 7 takich osrodkow, dziatajacych przy: Uniwersytecie Ja-
giellonskim, Uniwersytecie w Biatymstoku, Uniwersytecie im. Adama Mic-
kiewicza, Uniwersytecie £.odzkim, Uniwersytecie Gdanskim, Wyzszej Szkole
Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania oraz Fundacji Akademia luris.

Zorganizowano takze dwie ogdlnopolskie konferencje dla przedstawicieli
FUPP: studentéw i opiekunow. Celem spotkan byta wymiana doswiadczen
w dziatalnosci poradni, a takze wsparcie merytoryczne funkcjonowania po-
szczegblnych klinik. W ramach obu konferencji odbyly si¢ szkolenia warszta-
towe na wybrane tematy, na przyktad dotyczace fundraisingu, budowania rela-
cji z instytucjami zewngtrznymi, metod pracy ze studentami, metod rekrutacji
studentow do poradni, metod pracy z klientami, a takze wybranych specjali-
stycznych zagadnien prawnych.

Uniwersyteckie Poradnie Prawne udzielaja osobom potrzebujacym,
bedacym w trudnej sytuacji materialnej, porad na duza skalg. Wsparcie z Pro-
gramu ,,Obywatel i Prawo”, przyczynito si¢ do udzielenia w roku akademic-
kim 2005-2006 pomocy i informacji prawnej dla blisko 8000 oséb. Wspodtpra-
cowalo przy tym okoto 1000 studentéow oraz 100 pracownikow naukowych
i prawnikow praktykow, nadzorujacych prace studentow.

W ramach dziatan projektu opracowano réwniez kolejny rocznik pisma
,Klinika”, po§wigcony dorobkowi naukowemu SPP oraz stuzacy podnoszeniu
jakosci pracy w poradniach.
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Tytul projektu: Romowie jako petnoprawni obywatele Polski
Projekt nr 07/OP/I1

Beneficjent: Zwiazek Romow Polskich

Szczecinek

Kwota dotacji przyznanej: 33 200,00 zt

Celem projektu byto prowadzenie bezptatnej, specjalistycznej informacji
iporadnictwa prawnego dla romskiej spotecznosci, jako grupy szczegélnie za-
grozonej wykluczeniem spotecznym i marginalizacja. Z uwagi na brak wy-
ksztalcenia, a czgsto analfabetyzm Romowie maja powazne problemy z za-
latwianiem spraw w urzedach i sadach. Brak podstawowej wiedzy prawnej,
objawiajacy sig¢ nieznajomoscia chociazby praw obywatelskich, uniemozliwia
nalezyta ochrong przed naduzyciami wtadz i aktami dyskryminacji. Organiza-
cja zapewnita cztonkom spotecznosci romskiej wsparcie w kwestiach praw-
nych, w celu zwigkszenia szans Romow na normalne funkcjonowanie w spo-
feczenstwie.

W stowarzyszeniu funkcjonowalo biuro porad prawnych dla Romow,
w ramach ktorego prowadzono bezptatne poradnictwo prawne. Udzielaniem
porad zajmowat si¢ zatrudniony w stowarzyszeniu prawnik. Biuro byto czyn-
ne codziennie w godzinach pracy Zwiazku Romoéow. W trakcie trwania projek-
tu udzielono okoto 100 porad i informacji prawnych.

Wydano takze 3 broszurki informacyjne, ktore w przystgpny sposob infor-
mowaty Romow o przystugujacych im prawach.

Tytul projektu: Punkt, cykl bezptatnych porad prawnych dla kazdego
Projekt nr 08/OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie Przyjaciot Czlowieka ,,Tecza”
Raciborz

Kwota dotacji przyznanej: 30 000,00 zt

Stowarzyszenie jest organizacja pozarzadowa obejmujaca swymi dziala-
niami osoby w sytuacji kryzysowej, z grup spotecznie marginalizowanych, ro-
dzin patologicznych, doswiadczajacych przemocy, ubdstwa i bezdomnosci.
Przed rozpoczeciem realizacji projektu bezptatne wsparcie prawne stowarzy-
szenie kierowato wylacznie do swoich podopiecznych — 0oséb bezdomnych
— przebywajacych w prowadzonych przez ,,T¢czg” osrodkach. W ramach pro-
jektu zwigkszono zakres $wiadczonych ustug prawnych. Bezptatna pomoc
prawna §wiadczona byta w siedzibie stowarzyszenia w Raciborzu oraz w o$ro-
dkach prowadzonych przez stowarzyszenie. Oprocz oséb bezdomnych, obje-
tych stata opicka stowarzyszenia, po bezptatne porady prawne zgtaszaty si¢
inne osoby: cztonkowie rodzin niewydolnych wychowawczo, cztonkowie ro-
dzin z problemem alkoholowym, ludzie dotknigci sytuacja kryzysowa, czgsto
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ofiary przemocy w rodzinie), osoby nieprzystosowane spolecznie, samotne
matki, osoby bezradne. W sumie udzielono 592 porad. Dodatkowo w ramach
projektu odbyly si¢ cykle spotkan informacyjno-konsultacyjnych dla pensjo-
nariuszy o$rodkow, poswigcone przystgpnemu przedstawieniu waznych dla
nich zagadnien prawnych.

Tytut projektu: Swiadomi swych praw. Program nieodplatnej informacji praw-
nej dla mieszkancow powiatu Zywieckiego

Projekt nr 09/0OP/I1

Beneficjent: Zywiecka Fundacja Rozwoju

Zywiec

Kwota dotacji przyznanej: 39 999,20 zt

Program nieodptatnej informacji prawnej dla mieszkancow powiatu zy-
wieckiego byl projektem skierowanym do szerokiego grona odbiorcow indy-
widualnych z terenu powiatu. Jego gtéwnym celem bylo udzielanie nieodptat-
nej pomocy i informacji prawnej, a takze ksztaltowanie §wiadomosci prawne;j
i obywatelskiej mieszkancow. Przedsigwzigcie dotyczace poradnictwa praw-
nego byto pionierskim projektem na terenie powiatu zywieckiego.

W ramach projektu w siedzibie fundacji powstato Biuro Informacji Pra-
wnej. Dodatkowo dyzurowano w pigciu gminach powiatu: Jele$ni, Lipowe;j,
Miléwee, Slemieniu, Czernichowie. Dziatania promocyjne objely wszystkie
gminy, w ktorych udzielano porad. Udzielaniem porad zajmowali si¢ prawni-
cy, a takze stazysci i wolontariusze. W ciagu roku udzielono mieszkancom
powiatu zywieckiego 771 porad.

Ponadto w ramach projektu przeprowadzono szkolenia dotyczace tema-
tow z zakresu prawa, przydatnych w zyciu codziennym.

Tytut projektu: Poradnictwo obywatelskie w wioskach i w matym miasteczku
Projekt nr 10/OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Miasta i Gminy Debrzno
Debrzno

Kwota dotacji przyznanej: 25 464,00 zt

Projekt adresowany byt do mieszkancow miasta i gminy Debrzno, a w szcze-
golnosci do mieszkancow wsi, gdzie otwarto cztery punkty poradnictwa oby-
watelskiego: w Cierzniach, Starym Gronowie, Uniechowie i Strzeczonie. Punk-
ty poradnicze prowadzono we wspolpracy z sotectwami gmin. Pozostali mie-
szkancy gminy dwa razy w tygodniu korzystali z doradztwa w Biurze Porad
Obywatelskich w Debrznie. Poradnictwo obywatelskie §wiadczone bylo
zgodnie z kanonami obowigzujacymi w biurach porad obywatelskich, to jest
na zasadach poufnosci, bezstronnosci, aktualnosci w zakresie praw i procedur
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oraz bezptatnie. Dzigki realizacji projektu mieszkancy pigciotysigcznego De-
brzna i okolicznych wsi skorzystali ze 135 porad. Byty to w wigkszosci osoby
bezrobotne, stabo wyksztatcone, niezaradne zyciowo. Ponadto cztonkowie ze-
spotu BPO w Debrznie uczestniczyli w szkoleniach, w celu zwigkszenia jako-
$ci $wiadczonego poradnictwa.

Tytut projektu: Znajomos¢ prawa warunkiem pelnego uczestnictwa w zyciu
publicznym dla 0sob niewidomych

Projekt nr 11/OP/I1

Beneficjent: Polski Zwiazek Niewidomych

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 23 895,00 zt

W ramach projektu wydawano informator o regulacjach prawnych skiero-
wany do oséb niewidomych. Dotyczyl migdzy innymi ich uprawnien, przywi-
lejow, sytuacji na rynku pracy, obowiazujacego w Polsce systemu zabezpie-
czenia spotecznego 0sob niezdolnych do pracy. Informator w przystgpny spo-
sOb przedstawit sytuacj¢ prawna osob niewidomych, ktore jako grupa majaca
utrudniony dostgp do informacji, zwlaszcza specjalistycznej, jest zagrozona
marginalizacja. Publikacja podzielona zostata na cztery czg$ci oraz publiko-
wana sukcesywnie po opracowaniu poszczeg6lnych zagadnien prawnych. In-
formator byt rozsytany do wszystkich jednostek PZN. Druku dokonano po-
wigkszong czcionka, aby kazda osoba majaca problemy ze wzrokiem mogla
samodzielnie zapoznaé si¢ z jej tre$cia. Zwigkszeniu dostgpnosci shuzyto
umieszczenie publikacji w formie elektronicznej, dostgpnej dla 0s6b niewido-
mych, na stronie internetowej PZN.

Drugim elementem projektu byto spotkanie szkoleniowe dla pracownikow
idziataczy PZN na temat zapewnienia dostgpu cztonkom PZN do pomocy pra-
wnej i poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Tytul projektu: Prawo bez barier

Projekt nr 12/OP/11

Beneficjent: Polski Zwiazek Gtuchych Oddziat Podkarpacki
Rzeszow

Kwota dotacji przyznanej: 89 775,00 zt

Glownym celem projektu byto zwigkszenie i usprawnienie dostepu do po-
mocy prawnej niestyszacym obywatelom, ktorzy postuguja si¢ jezykiem mi-
gowym. Osoby niestyszace z powodu swojej niepelnosprawnosci napotykaja
dwie podstawowe bariery: w komunikowaniu si¢ i w dostepie do informacji.
Projekt byt odpowiedzia na potrzeby 0sob niestyszacych zrzeszonych w o§miu
placowkach sieciowych PZG na terenie wojewodztwa podkarpackiego.
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Utworzono Centrum Poradnictwa Prawnego Niestyszacych, ktore prowa-
dzito dziatalno$¢ edukacyjng dla opiekunow osob niestyszacych, zwigkszajac
ich kwalifikacje i kompetencje w zakresie udzielania specjalistycznych infor-
macji. Dla kadry instruktoréw — rehabilitantow 0sob niestyszacych — przepro-
wadzono 14 szkolen. Dziatania edukacyjne objely rowniez osoby niestyszace.
Zorganizowano dla nich 32 szkolenia, w ktorych wzigto udziat 749 oséb. Za-
gadnienia poruszane podczas szkolen dotyczyly gtdéwnie prawnych aspektow
zwigzanych ze sprawami socjalnymi, ubezpieczeniowymi, ulgami i uprawnie-
niami czy podatkami. Ponadto indywidualne porady prawne udzielane byly
przez prawnika, wolontariuszy oraz instruktoréw — rehabilitantow. W ciagu
roku trwania projektu udzielono 996 porad specjalistycznych i prawnych.

W ramach projektu wydano broszury informacyjne skierowane do osoéb
niestyszacych, dotyczace praw przystugujacych osobom niepelnosprawnym
oraz mozliwo$ci uzyskania pomocy w réznych instytucjach. Skrypt dla instru-
ktorow oso6b niestyszacych zawierat najbardziej przydatne w ich pracy wzory
dokumentow, pism oraz wybrane akty prawne.

Tytul projektu: Jestesmy z Tobq

Projekt nr 13/OP/I1

Beneficjent: Centrum Aktywnos$ci Spotecznej ,,Pryzmat”
Suwatki

Kwota dotacji przyznanej: 7910,00

DOBRA PRAKTYKA!

Glownym celem projektu byto uruchomienie i udzielanie bezptatnej, bez-
stronnej, rzetelnej informacji i porad przeciwdziatajacych wszelkiego rodzaju
przemocy wobec kobiet, w tym wobec ich dzieci 1 0sob najblizszych, oraz po-
rad i informacji prawnych

Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Spole-
cznej PRYZMAT dziata od stycznia 2003 roku,
a zalozone zostalo przez osoby, ktore chcialy
aktywnie wlaczy¢ si¢ w lokalne Zycie spoleczne,
tak aby swoim zaangazowaniem, konsekwencja
i tworczym podejsciem do zycia zmieniaé ota-
czajacy rzeczywisto$¢. Wigkszo$¢ z tych osob,
cho¢ mlodych wiekiem ma juz doswiadczenie
w dzialalnosci spotecznej, migdzy innymi w ramach
ZHP. Stowarzyszenie obok Punktu Wsparcia dla
Kobiet Dos$wiadczajacych Przemocy prowadzi tak-
ze Biuro Porad Obywatelskich, Suwalskie Biuro
Wolontariatu i Mtodziezowa Grupe Ratownicza.

przyczyniajacych si¢ do
polepszenia funkcjonowa-
nia tej grupy odbiorcow.
Poradnictwo  udzielane
byto w ramach prowadzo-
nego przez Stowarzysze-
nie Punktu Wsparcia dla
Kobiet Doswiadczajacych
Przemocy. Obok samego
poradnictwa stowarzysze-
nie planowalo takze na-
glosnienie problemu prze-
mocy wobec kobiet i dzie-
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ci zarowno wsréd mieszkancoéw Suwatk (ponad 70 tysigcy mieszkancow)
i okolic, jak i pracownikow tych shuzb, ktore najczesciej moga si¢ z tym
problemem stykac: policji, prokuratury, pracownikow socjalnych.

Stowarzyszenie przygotowato 1000 egzemplarzy ulotek informacyjnych
o mozliwo$ci uzyskania pomocy w Punkcie Wsparcia i rozdysponowato sa-
modzielnie oraz za posrednictwem o$rodkéw pomocy spolecznej, policji i in-
nych stuzb. Punkt, znajdujacy si¢ w Osrodku Kultury w centrum Suwatk, pro-
wadzit stale dyzury prawnika, a dzigki pozyskanemu wsparciu od Urzedu
Petnomocnika Rzadu do Spraw Rownego Statusu Kobiet i M¢zczyzn oraz
Miasta Suwatki udato si¢ takze uruchomi¢ dyzury psychologa.

W trakcie dyzurow prawnych udzielono 203 porad prawnych. Zdecydo-
wana wigkszo$¢ klientow stanowity kobiety, z pomocy skorzystato réwniez
siedmiu mezczyzn 1 dwie osoby matoletnie. Kobiety byly w réznym wieku
(przewaznie 3040 lat) i o bardzo zr6znicowanym wyksztalceniu (od podsta-
wowego do 0sob z wyzszym wyksztalceniem). Pomoc prawna polegata glow-
nie na poinformowaniu o stanie prawnym spraw, z ktérymi zgtaszaty si¢ oso-
by, o ich prawach i obowiazkach, a takze o dalszym postgpowaniu w sprawie
i mozliwos$ciach uzyskania dalszego wsparcia, nie tylko prawnego. Prawnik
pomagat takze pisa¢ pisma urzedowe i procesowe. Doradztwo prowadzone
jest przez prawnika oraz wspomagajaca go osobg z wyksztalceniem admini-
stracyjnym.

Dodatkowym dzia-
faniem byto opracowa-
nie na stronie interneto-
wej Stowarzyszenia
stron zawierajacych in-
formacje o dziatalnosci
Punktu Wsparcia dla
Kobiet  Doswiadcza-
jacych Przemocy oraz
strony pod hastem Po-
rady i wzory pism pro-

W Polsce przemoc wobec kobiet bywa uznawa-
na za prywatna, wewnetrzng sprawe rodzinna, ktora
w duzym stopniu wynika z powodéw istniejacych
probleméw z alkoholem, ale nie tylko. Wigkszos¢
spraw o stosowanie przemocy w rodzinie nigdy nie
znajduje swojego finalu w sadzie. Ze wzgledu na tak
zwang znikomg szkodliwo$¢ spoleczna, wigkszosé
z nich bywa do$¢ czgsto umarzana. Dowody, ktore
w innych sprawach stanowiq podstawe wszczecia po-
stepowania lub skierowania aktu oskarzenia, w przy-

cesowych, ktéra zawiera
migdzy innymi: stownik
poje¢ prawniczych, ad-
resy wszystkich placo-
wek udzielajacych po-
mocy prawnej, psycho-

padku przemocy wobec kobiet ze strony mezczyzn
uznawane sg za niewystarczajace. Jesli jednak udaje
si¢ doprowadzi¢ do postawienia sprawcy przemocy
przed sadem, zwykle zapada wyrok skazujacy go na
najnizszy wymiar kary, najczesciej w zawieszeniu.

logicznej 1 rzeczowej dla ofiar przemocy na terenie czterech powiatow
w potnocno-wschodniej Polsce (sady, prokuratura, policja, organizacje po-
zarzadowe, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej),
linki do stron zawierajacych odpowiedzi na rdzne pytania i problemy, tekst
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Polskiej Karty Praw Ofiary, przewodnik do ustawy o przeciwdziataniu prze-
mocy w rodzinie, wzory okolo 25 pism procesowych przydatnych w docho-
dzeniu swoich praw.

Stowarzyszenie przeprowadzito takze kurs dla mediatorow sadowych,
wydato ulotke na temat mediacji jako sposobu rozwiazywania konfliktow.
Stowarzyszenie zamierza kontynuowaé prowadzenie Punktu Wsparcia dla
Kobiet Do$wiadczajacych Przemocy oraz uruchomi¢ Centrum Mediacji, a tak-
ze poszerza¢ dziatalno$¢ informacyjna. Skala i zakres prowadzonych dzialan
beda zaleze¢ od mozliwosci finansowych, ale takze od pozyskania prawnikow.

Tytul projektu: Dajmy ludziom lepszq informacje

Projekt nr 14/OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS w Przemyslu
Przemysl

Kwota dotacji przyznanej: 39 848,00 zt

Stowarzyszenie dziala na terenie wojewodztwa podkarpackiego, pro-
wadzac Biuro Porad Obywatelskich w Przemyslu od 1997 roku. Zgodnie z za-
sadami poradnictwa obywatelskiego pracownicy i wolontariusze biura udzie-
laja bezptatnych, bezstronnych, niezaleznych, poufnych i powszechnie dostegp-
nych porad i informacji. Poradnictwa udziela si¢ w zakresie: prawa, praw
cztowieka i obywatela, odpowiedzialnosci cywilnej, wskazywania organizacji
1 urzedéw odpowiedzialnych za dana sfer¢ i ustugi oraz stosowania kryteriow
i przepisow urzedowych niezbednych do zatatwienia sprawy klienta. W ra-
mach projektu udzielono 2864 porad obywatelskich.

Prowadzenie Biura Porad Obywatelskich zostato w projekcie rozszerzone
o cykl spotkan z przedstawicielami lokalnych instytucji i organizacji, ktore
maja za zadanie wspieranie obywateli 1 udzielanie im pomocy. Celem tych
spotkan bylo wzajemne poznanie si¢ instytucji, a w rezultacie — powstanie mi-
nisieci organizacji, ktora bytaby w stanie efektywnie wspotpracowaé przy
rozwiazywaniu sprawy konkretnego klienta.

Tytul projektu: Znam prawo — lepiej zyje — swiadczenie porad specjalistycz-
nych i prawnych dla osob niepetnosprawnych

Projekt nr 15/0OP/11

Beneficjent: Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych

Elblag

Kwota dotacji przyznanej: 93 469,96 zt

Celem projektu byto zwigkszenie dostepu do poradnictwa specjalistyczne-
go 1 prawnego osobom niepetnosprawnym i ich bliskim. Oprocz rozszerzenia
zakresu ushug dziatajacego punktu poradniczego w Elblagu (siedzibie organi-
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zacji), projekt zaktadatl utworzenie dwoch nowych punktéw poradniczych
w Pasleku i Tolkmicku. Punkty dzialaly w budynkach miejsko-gminnych
osrodkow pomocy spotecznej. Przy okazji prac nad otwieraniem punktow rea-
lizowano postulat wspotpracy z wtadzami samorzadowymi, instytucjami po-
mocy spotecznej, innymi organizacjami pozarzadowymi.

Dziatalnos¢ punktow porad zostata rozpropagowana w srodowiskach da-
nej gminy, takze poprzez spotkania informacyjne. Porad udzielali prawnicy
i aplikanci sadowi. W sumie udzielono 3508 porad specjalistycznych i praw-
nych. Ponadto w ramach projektu wydano 12 numeréw miesi¢cznika ,,Razem
z Toba”, z poradami prawnymi, skierowanymi do 0s6b niepetnosprawnych.

Tytut projektu: Stacjonarne poradnictwo prawne dla osob dyskryminowanych
ze wzgledu na orientacje seksualng

Projekt nr 16/OP/I1

Beneficjent: Kampania Przeciw Homofobii

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 36 260,00 zt

Od momentu swojego powstania w 2002 roku stowarzyszenie zajmuje si¢
udzielaniem porad i wsparcia, takze prawnego, osobom do$wiadczajacym
dyskryminacji ze wzgledu na orientacj¢ seksualng. Dziatalno$¢ ta nie miata
jednak do tej pory charakteru systematycznego i skupiata si¢ glownie na
dzialalnos$ci wydawniczej (ulotki, plakaty) oraz promocji konkretnych zapi-
sow prawnych. Projekt pozwolil na prowadzenie statego, prawnego poradnic-
twa stacjonarnego na rzecz osob o orientacji innej niz heteroseksualna. Porad
udzielato trzech prawnikéw, takze telefonicznie i poprzez Internet. W ciagu
roku udzielono okoto 350 porad prawnych. Organizacja zamies$cita na swojej
stronie internetowej kompendium wiedzy zwiazanej z prawodawstwem pol-
skim i unijnym dotyczacym oso6b o odmiennej orientacji seksualnej. Na stronie
www zamieszczono takze odpowiedzi na najczesciej zadawane i najistotniej-
sze zapytania prawne, z ktorymi stykaja si¢ pracownicy organizacji. Dodatko-
wo, w ramach projektu, powstat poradnik ,,Skuteczne poradnictwo prawne dla
0s0b homo-, bi- i transseksualnych — aspekty psychologiczne”, skierowany do
0s0b, ktore udzielaja lub maja zamiar udziela¢ porad typu prawnego osobom
o innej orientacji. Zostalo takze przeszkolonych 17 osob w zakresie prawa
antydyskryminacyjnego i spraw poruszanych w poradniku.
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Tytul projektu: Poradnictwo prawne i specjalistyczne dla niewidomych i sta-
bowidzqcych mieszkancow wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Projekt nr 17/0OP/I1

Beneficjent: Polski Zwiazek Niewidomych Okreg Kujawsko-Pomorski
Bydgoszcz

Kwota dotacji przyznanej: 30 000,00 zt

Organizacja zrzesza niewidomych i stabowidzacych z regionu Kujawsko-
-Pomorskiego, w celu ich integracji, rehabilitacji oraz ochrony intereséw za-
wodowych i spotecznych, a takze przeciwdziatania ich dyskryminacji i wyklu-
czeniu spotecznemu. Przy okazji zajmowania si¢ problematyka os6b niewido-
mych organizacja przekonata si¢ o bardzo duzych potrzebach tej grupy, jesli
chodzi o wyjasnianie spraw z zakresu prawa. Inicjatywa podj¢ta w ramach
Programu ,,Obywatel i Prawo” byta pierwszym projektem organizacji w za-
kresie doradztwa prawnego. Zdecydowano si¢ na formule udzielania porad
prawnych przez adwokata z duzym praktycznym do§wiadczeniem prawni-
czym i praktyka sadowa, poniewaz wskazywaty na to potrzeby potencjalnych
klientow. W siedzibie zwiazku zostal uruchomiony staly punkt udzielania po-
rad prawnych, ktory dziatat przez okres realizacji projektu. Udzielono 260
specjalistycznych porad. Prawnika wspierali przeszkoleni wolontariusze. Po-
nadto raz na kwartal organizowano 4 szkolenia specjalistyczne dla liderow
srodowiska niewidomych — przewodniczacych kot powiatowych PZN.

Tytut projektu: Porady obywatelskie dla osob przebywajqcych w zaktadach
karnych oraz dla ich rodzin

Projekt nr 18/0OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 32 919,00 zt

DOBRA PRAKTYKA!

Celem projektu byto utatwienie dostepu do pomocy prawnej osobom prze-
bywajacym w zaktadzie karnym oraz utatwienie procesu ich readaptacji po je-
go opuszezeniu. Dzigki temu w dluzszej perspektywie osoby te beda mogty
osiagna¢ samodzielnos$¢ zyciowa i zmniejszy sig ryzyko ich powrotu na droge
przestepstwa. Mozliwos$¢ uzyskania fachowej porady prawnej przez wig¢znia
jest szansg na wezesne zidentyfikowanie i rozwigzanie jego problemow, z kto-
rymi musiatby si¢ zmierzy¢ po wyjsciu na wolnos¢. Jest to wigc rodzaj swoi-
stej profilaktyki i zapobiegania powrotowi do zaktadu karnego. Z uwagi na
duzy wzrost liczby osadzonych w ostatnich latach z jednej, a niedobory kadro-
we pracownikow wigziennictwa — z drugiej strony, pracownicy postpenitencjar-
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ni sa tak obciazeni praca, ze nie moga w sposob nalezyty zajmowac si¢ indy-
widualnymi problemami osadzonych. Pomoc Biura Porad Obywatelskich jest

wiec niezbedna.

Biuro Porad Obywatelskich w Warszawie jest pro-
wadzone przez Stowarzyszenie Centrum Informacji
Spotecznej CIS, ktore uruchomilo pierwsza tego typu
placéwke w Polsce 1 lipca 1996 roku. Biuro Porad Oby-
watelskich jest niezalezng instytucja udzielajaca porad
osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej. Motto
Biura brzmi: Obywatele pomagaja obywatelom byé obywatela-
mi. W ciagu 10 lat funkcjonowania z pomocy Biura sko-
rzystalo ponad 35 tysigcy oséb. Biuro udziela porad
w gléwnej siedzibie w centrum Warszawy 1 o$miu pun-
ktach lokalnych na terenie Warszawy i miejscowosci
podwarszawskich. Biuro jest czlonkiem Zwigzku Biur
Porad Obywatelskich. Obok stalego poradnictwa Sto-
warzyszenie podejmuje si¢ takze realizacji programéw
specjalistycznych. Na podkreslenie zastuguje dbatosé
o profesjonalizm §wiadczonych przez Biuro uslug.

Projekt byt kon-
tynuacja wczesniej-
szych doswiadczen
Biura Porad Obywa-
telskich prowadzo-
nego przez stowarzy-
szenie. W formie
eksperymentu porad-
nictwo prawne pro-
wadzone bylo od
2002 roku w Zaktad-
zie Karnym Shuze-
wiec. To pozwolito
pozna¢ specyfike pra-
cy w srodowisku wig-
ziennym 1 potwier-
dzi¢ potrzebg prowa-
dzenia tego typu po-
mocy prawne;j.

Realizacja projektu wymagata porozumienia si¢ i dobrej wspotpracy ze
stuzba wigzienna. Stowarzyszenie po przygotowaniu i przedstawieniu swojej
oferty, negocjacjach i podpisaniu porozumien rozpoczg¢to wspotprace z are-
sztami $ledczymi: Grochéw i Grodzisk Mazowiecki, oraz na zasadzie konty-

nuacji z Zakladem Kamym

Stuzewiec. Pierwszym krokiem
do uruchomienia poradnictwa
bylo przeprowadzenie prezenta-
cji oferty Biura Porad Obywatel-
skich (BPO), w ktérych udziat
wzigli zaré6wno osadzeni, jak
i wychowawcy. Dyzury poradni-
cze odbywatly si¢ cyklicznie,
dwa razy w miesiagcu (Grochow,
Stuzewiec) 1 raz w miesiacu
(Grodzisk). Co drugi dyzur roz-
wieszane byly na terenie
zaktadoéw karnych plakaty i roz-
dawane ulotki przypominajace

W trakcie procesu poradniczego osa-
dzeni poznawali swoje prawa, jako ojco-
wie/matki, m¢zowie/zony, jako mieszkan-
¢y, jako uzytkownicy mieszkan, ale tez jako
osoby nabywajace prawa do zasilkéw, rent
czy w niektérych przypadkach do upraw-
nieni pracowniczych. Doradcy wskazywali
na uprawnienia, ale réwniez mowili o obo-
wiazkach, ktérych wypelnienie pozwoli na
egzekwowanie praw. Stad tez mozna po-
wiedzied, iz w trakcie realizacji Projektu na-
stepuje stopniowe zwickszenie dostepu do
korzystania z istniejacych praw osobom
nieznajacym ich albo ich naduzywajacych.
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0 pomocy prawnej i o terminach oraz miejscach dyzurow. Zapisy na dyzury
prowadzili wychowawcy.

W okresie realizacji projektu (czerwiec 2005 — maj 2006) udzielono 652
porady, w tym w trakcie dyzurow w wigzieniach — 479 porad, telefonicznie
i listownie — 110 porad, rodzinom osadzonych — 50 porad i osobom po opusz-
czeniu zakladu karnego — 30 porad. Poradami obj¢to 333 osoby. Wiele 0sob
(szczegoblnie odbywajacych karg pozbawienia wolnosci) korzystato wigcej niz
jeden raz z porady, zglaszajac si¢ do doradcéw BPO z ré6znym problemami.
Najwigcej z nich dotyczylo kwestii mieszkaniowych, spraw toczacych si¢
przed sadem i urzedem przeciw osadzonym, odbywaniem kary przez osadzo-
nych, problemow finansowych, gtéwnie dtugow, opieki nad dzie¢mi, rozwodu.

Wielu osadzonych miato zbyt mato informacji, aby doradcy mogli rozpoz-
na¢ prawidtowo sprawg (na przyktad nie wiedza, kto jest wlascicielem lokalu,
w ktorym byli najemcami, czy sprawa o rozwod byta oddalona czy zawieszo-
na), a ich sytuacja uniemozliwiata badz utrudniata zdobycie przez nich sa-
mych tych informacji. Stad doradcy musieli sami w kontakcie z urzedami czy
sadami zdobywa¢ niezbedne informacje. Dodatkowo doradcy musieli takze
by¢ przygotowani na rézne niz w $rodowisku wolnosciowym reakcje 0sob
osadzonych, stad doradztwo prawne w wigzieniach byto prowadzone przez
doswiadczonych i przygotowanych doradcow, ktorzy od lat wspdtpracuja ze
stowarzyszeniem.

Poradnictwo prowadzone w zaktadach karnych spotkato si¢ z duzym zain-
teresowaniem osadzonych, a takze z przychylno$cia wtadz wigziennych. Pod
koniec realizacji projektu dyrekcja AS Grochéw zaproponowata state przepu-
stki dla doradcow Biura Porad Obywatelskich, a wszystkie wigzienia sa zain-
teresowane dalsza wspotpraca. Jest to w duzej mierze zashuga dlugoletnich do-
$wiadczen i profesjonalizmu doradcow, a takze ich duzego zaangazowania
w pracg na rzecz osadzonych. Stowarzyszenie przedstawito rowniez sprawoz-
danie ze swojej dziatalno$ci na rzecz osadzonych w Ministerstwie Sprawiedli-
wosci, a raport o problemach zgtaszanych w trakcie doradztwa przedstawito
Radzie Gtownej do Spraw Spotecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym przy
Ministrze Sprawiedliwos$ci.

Pozytywne opinie na temat prowadzonego poradnictwa, che¢ kontynuacji
wspotpracy ze strony zakladéw karnych powoduja, ze BPO zamierza konty-
nuowac¢ poradnictwo w wigzieniach, cho¢ jego zakres i skala zaleza od $rod-
koéw finansowych, niezbednych na optacenie do§wiadczonych doradcow i ich
dojazdow do zakladoéw karnych oraz korzystanie z systemu informacyjnego
zawartego w przeno$nym komputerze zabieranym przez doradcéw na dyzury.
Stowarzyszenie juz podje¢lo starania w celu pozyskania niezbednych srodkow,
a dodatkowo takze przekazato doswiadczenia z realizacji projektu innym biu-
rom porad obywatelskich, aby umozliwi¢ im ewentualne podjecie podobnych
dzialan na swoim terenie.
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Tytut projektu: Swiatly doradca $wiattem obywatela, $wiatly obywatel
Swiatlem spoleczenstwa obywatelskiego

Projekt nr 19/0P/11

Beneficjent: Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 91 575,00 zt

Celem projektu bylo podniesienie jako$ci udzielanych porad poprzez
wzmocnienie merytoryczne pracownikow sieci biur porad obywatelskich
(BPO), ktore zrzeszone sa w Zwiazku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO).

Wprowadzono zmiany w programach szkoleniowych organizacji, dosto-
sowujac je do zmian w systemie udzielania porad w biurach porad obywatel-
skich. Odbylo si¢ szereg spotkan trenerskich, poswigconych pracy nad zmia-
nami programowymi. Wyniki prac zespotu treneréw zostaty zaprezentowane
1 pozytywnie przyjete przez kierownikdéw biur. Opracowano migdzy innymi
definicje i zakresy poradnictwa — oddzielono poradnictwo obywatelskie od
dziatalnosci informacyjnej oraz okreslono dziedziny, ktérych dotycza. Naste-
pnym zadaniem bylo upowszechnienie wprowadzonych zmian w systemie
udzielania porad poszczegdlnych biur, tak aby zachowac jednolito$¢ dziatan
calej sieci.

Dokonano aktualizacji baz danych oraz wydawanych przez ZBPO publi-
kacji dla doradcow sieci. Informacje zamieszczono takze na stronie interneto-
wej ZBPO. Wedhig zweryfikowanych programéw zorganizowano i przepro-
wadzono szkolenia dla pracownikdéw biur porad obywatelskich z terenu catego
kraju. Byly to szkolenia zarowno dla doradcéw oraz wolontariuszy, ktorzy od
niedawna rozpoczgli swoja wspotprace z biurami porad, jak i do§wiadczonych
pracownikow sieci, ktorzy mieli mozliwo$¢ nabycia nowych kompetencji. Za-
kres tematyczny zaawansowanych szkolen dotyczyt nast¢pujacej problematy-
ki: ,,Obywatel a instytucja”, ,,Mieszkania”, ,,Ubezpieczenia spoteczne”, ,,Pra-
ca”, ,,Bezrobocie”, ,,Rodzina”, ,,Pomoc spoteczna”. Ponadto odbyto si¢ szko-
lenie dla kierownikow biur na temat motywowania i wspierania pracownikow
biur. W spotkaniach i szkoleniach wziglo udziat w sumie 124 pracownikow
1 wolontariuszy z biur porad obywatelskich z catego kraju.

Tytul projektu: Biuro Porad Obywatelskich w Kijewie Krolewskim

Projekt nr 21/OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Kijewo Krolewskie
Kijewo Krolewskie

Kwota dotacji przyznanej: 25 426,20 zt

Projekt zaktadat utworzenie Biura Porad Obywatelskich (BPO) na terenie
Kijewa Krolewskiego. Poprzez udzielanie porad klientom, ktdrzy zwroca si¢
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z prosba o wyjasnienia kwestii prawnych, stowarzyszenie chce wspierac i bu-
dowac¢ potencjat obywatelski gminy.

Pracownicy nowo powstatego biura zostali przeszkoleni w Zwiazku Biur
Porad Obywatelskich w procedurach i standardach obowiazujacych w sieci
biur. Biuro w Kijewie Krolewskim ma swoja siedzibg si¢ w pomieszczeniu
udostepnionym przez Urzad Gminy. Zostalo wyposazone w podstawowy
sprzet biurowy: komputer z dostgpem do internetu, telefon z automatyczna se-
kretarka. Klienci Biura korzystali z porad osobiscie, poczta, telefonicznie, fak-
sem oraz przez Internet. Pracownicy BPO, przy pomocy bazy aktow praw-
nych, informacji z oficjalnych stron internetowych instytucji i organizacji
badz dodatkowych konsultacji ze specjalistami, dostarczali klientom informa-
cji potrzebnej do samodzielnego rozwigzania sprawy. Udzielono 215 porad.
Podstawowa grupe odbiorcéw projektu stanowily osoby ubogie, zagrozone
wykluczeniem spotecznym lub marginalizacja, bezrobotne, mieszkancy
osiedli popegeerowskich.

Promocja projektu odbywata si¢ przez opracowanie i kolportowanie folde-
réw informacyjnych i plakatow, zamieszczane artykuty w prasie lokalnej oraz
ogloszenia, a takze przekazywanie informacji i nowo powstatej inicjatywie na
zebraniach wiejskich i poprzez okoélniki wiejskie.

Tytul projektu: Studencka poradnia prawna

Projekt nr 22/OP/I1

Beneficjent: Stowarzyszenie Edukacji Spotecznej i Prawnej ,,Ius et ratio”
Szczecin

Kwota dotacji przyznanej: 12 610,00 zt

Studencka Poradnia Prawna na Uniwersytecie Szczecinskim powstata
z inicjatywy studentow i dziata od 2001 roku. Od 2004 roku funkcjonuje pod
egida stowarzyszenia ,,lus et ratio”, ktorego celem jest wspomaganie dziatan
poradni.

Celem poradni jest udzielanie nieodptatnych, profesjonalnych porad praw-
nych osobom niezamoznym przez studentow Wydzialu Prawa. Porady §wiad-
czone sa w formie wydawanych opinii prawnych sprawdzanych pod wzgle-
dem merytorycznym przez opiekundéw naukowych, bedacych pracownikami
uczelni. W czasie trwania projektu, w roku akademickim 2005-2006, udzielo-
no 621 porad prawnych.

Aby poszerzy¢ dzialania poradni, stowarzyszenie postanowito w ramach
projektu przeprowadzi¢ szkolenia dla studentow. Szkolenia dotyczyty takich
zagadnien jak praca z klientem, warsztaty dotyczace strony psychologicznej
wspoOtpracy z klientami, a takze zaje¢ merytorycznych z zakresu prawa, pro-
wadzonych przez prawnikéw praktykéw. W ramach projektu wydano takze
informator o Studenckiej Poradni Prawnej, dystrybuowany wsrod klientow.
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Tytul projektu: Prawnicy bez granic

Projekt nr 23/OP/I1

Beneficjent: Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej
Warszawa

Kwota dotacji przyznanej: 88 750,00 zt

Projekt realizowany byt we wspotdziataniu dwoch organizacji: Polskiego
Stowarzyszenia Edukacji Prawnej 1 Helsifiskiej Fundacji Praw Cztowieka.

Celem projektu byto zapewnienie cudzoziemcom, ubiegajacym si¢ o na-
danie statusu uchodzcy, mozliwosci skutecznego korzystania z ich praw w trak-
cie postgpowania o nadanie statusu uchodzcy.

Projekt skupiat si¢ na zapewnieniu kompleksowej pomocy prawnej oso-
bom ubiegajacym si¢ w Polsce o nadanie statusu uchodzcy. Opracowano i wy-
dano informator na temat praw przystugujacych cudzoziemcom w procedurze
o nadanie statusu uchodzcy, przeprowadzono szkolenia na temat praw i obo-
wiazkow cudzoziemcoOw w tej procedurze, prowadzono poradnictwo prawne.
Poradnictwo to miato charakter wieloetapowy — od wstepnej porady, ktora
obejmowata sporzadzanie prostych pism, przygotowanie do wywiadu statuso-
wego (elementu procedury o nadanie statusu uchodzcy), poprzez sporzadzanie
pism procesowych (odwotan, skarg do sadu), az po prowadzenie danej sprawy
poprzez przyjecie petnomocnictwa sadowego.

Dziatania poradnicze podejmowane w ramach projektu byly prowadzone
w Warszawie oraz w os$rodkach dla uchodzcow, w réznych, czgsto malych
miejscowosciach, rozmieszczonych na terenie wojewodztw: mazowieckiego,
podlaskiego oraz lubelskiego. Udzielono 944 porad i informacji prawnych.

Tytut projektu: Regionalny osrodek spoleczno-zawodowy i obywatelski
Projekt nr 24/OP/11

Beneficjent: Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna
Gorzow Wilkp.

Kwota dotacji przyznanej: 33 000,00 zt

W ramach projektu przy Centrum Charytatywnym, prowadzonym przez
stowarzyszenie, powstal Regionalny Osrodek Spoteczno-Zawodowy i Oby-
watelski. Jego zadaniem bylo udzielnie bezptatnych porad obywatelskich,
skierowanych do oso6b wykluczonych spotecznie: bezdomnych i bezrobot-
nych. Po wyposazeniu biura otwarto punkt porad i prowadzono doradztwo
psychospoteczne i1 prawne. Dodatkowo przeprowadzano szkolenia dla osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem w celu ich aktywizacji na rynku
pracy.

Wigkszosci porad, dotyczacych spraw: urzedowych, spotecznych, zawo-
dowych, a takze prawnych, udzielali zatrudnieni w o$rodku doradcy. Liczba
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porad siggneta 698. W przypadkach trudniejszych, kiedy istniala potrzeba in-
terwencji wykwalifikowanego prawnika, doradcy o$rodka wyposazali klien-
tow w specjalne skierowanie do kancelarii prawnej. Z osrodkiem wspotprace
podjeto bowiem szes¢ gorzowskich kancelarii prawniczych, ktore na zasadzie
wolontariatu udzielaty klientom o$rodka wyspecjalizowanych porad pra-
wnych. Udzielono 65 takich specjalistycznych porad prawnych. Inicjatywa
zostala objgta patronatem premiera RP.

Tytul projektu: Moje prawo na wyciggniecie reki

Projekt nr 25/0P/11

Beneficjent: Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Razem”

Cieszyn

Kwota dotacji przyznanej: 31 700,00 zt

DOBRA PRAKTYKA!

Stowarzyszenie Po-
mocy Wzajemnej ,,By¢
Razem” — to dos$wiad-
czona organizacja po-
zarzadowa, ktéra niesie
wszechstronng  pomoc
osobom znajdujacym si¢
na marginesie Zzycia
spotecznego.  Oferuje
wsparcie dorazne i sta-
cjonarne przede wszy-
stkim bezdomnym, bez-
robotnym,  samotnym
matkom, osobom uzale-
znionym oraz ich rodzi-
nom. Dziatania adresuje
gltownie do mieszkan-
cow Cieszyna (blisko 37
tysigcy mieszkancow)
i okolic, ale podejmuje
takze dziatania ogdlno-
polskie, jest na przyktad
organizatorem 0golno-
polskiego Festiwalu
Sztuki Bezdomne;.

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ Ra-
zem” zalozone zostalo w 1996 roku przez grupe
mlodych psychologow, pedagogdw, terapeutéw,
prawnikéw i studentéw, by nie§¢ pomoc osobom
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej 1 mate-
rialnej. Stowarzyszenie na terenie Cieszyna prowadzi
obecnie: Centrum Profilaktyki Edukacji 1 Terapii
,,IKontakt” oferujace pomoc psychologiczng, praw-
na, grupy terapii zajeciowej, grupy wsparcia dla oséb
indywidualnych 1 calych rodzin, hostel dla kobiet
1 dzieci — ofiar przemocy i innych przestepstw, Cen-
trum Edukacji Socjalnej wraz z trzema Domami
Wspolnot dla 0séb bezdomnych. Trwaja takze przy-
gotowania do uruchomienia Domu Matki i Dziecka,
przedsigbiorstwa socjalno-edukacyjnego oraz spol-
dzielni socjalnych. Ze Stowarzyszeniem zwigzane
jest takze Centrum Wolontariatu, w ramach ktérego
na stale pracuje ponad 100 wolontariuszy. Stowarzy-
szenie wspoOlpracuje takze Scisle z samorzadem
gminnym, realizujac w ramach dziatalnosci statuto-
wej zadania z zakresu pomocy spolecznej powierza-
ne przez gming.
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Projekt byt naturalng kontynuacja dziatan stowarzyszenia i odpowiedzia
na potrzeby o0sob, ktorym ono na co dzien pomaga. Sa to gtownie bezdomni
i bezrobotni, ktorzy w wielu przypadkach popadaja w konflikt z prawem. Roz-
wigzanie problemow tych os6b wymaga znajomosci prawa, ktorej te osoby nie
maja, co wigcej, z reguly unikaja kontaktow z urzgdami czy sadami, a ich sytu-
acja materialna i zyciowa uniemozliwia skorzystanie z ptatnej pomocy pra-
wnej. Stala, bezptatna pomoc prawna byta niezbednym uzupetieniem $wiad-
czonej przez Stowarzyszenie pomocy psychologicznej, terapeutycznej
i socjalne;j.

Celem projektu byto przede wszystkim zwigkszenie dostgpu do bezptatne;j
pomocy prawnej 0sob w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, a takze zwig-
kszenie ich swiadomosci prawnej. Kluczem do powodzenia realizacji projektu
bylo przetamanie niecheci 0s6b bezdomnych, bezrobotnych do kontaktow
z prawnikami. Wiedzac o tym, stowarzyszenie zadbato o szeroka, przystgpna
informacjg o tym, jak i w czym moze im pomodc prawnik. Zorganizowato spot-
kania informacyjne adresowane nie tylko do potencjalnych odbiorcéw pomo-
cy, ale rowniez do tych, ktorzy na co dzien z takimi osobami pracuja: wolonta-
riuszy i pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Stowarzysze-
nie zorganizowalo takze warsztaty prawne skierowane do osob bezdomnych,
a przede wszystkim przygotowato bardzo prosta, czytelng ulotke informujaca
o tym, jak i w jakim zakresie mozna uzyskac¢ pomoc prawna. Ulotka, w naktad-
zie 1000 egzemplarzy, byta dystrybuowana przez wolontariuszy, pracowni-
kéw pomocy spotecznej i innych stuzb publicznych, a takze pracownikéw sto-
warzyszenia i mieszkancow Domow Wspolnoty. Uzupetieniem ulotki byty
plakaty informujace o mozliwosci uzyskania pomocy prawne;.

Porady prawne udzielane byly trzy razy w tygodniu w czasie statych,
dwu-trzygodzinnych dyzuréw prawnikdéw w siedzibie stowarzyszenia i jedno-
cze$nie Centrum Profilaktyki Edukacji i Terapii ,,Kontakt”. Osoby zaintereso-
wane pomoca prawna mogly si¢ zgtasza¢ osobiscie lub telefonicznie. Stowa-
rzyszenie uruchomito dyzur telefoniczny, w trakcie ktorego osoba zatrudniona
w ramach stazu finansowa-
nego przez Powiatowy
Urzad Pracy, po uprzednim
przeszkoleniu, dokonywata
wstepnego rozpoznania
spraw, z ktorymi zglaszali
si¢ dzwoniacy, 1 kierowala
te osoby — wedle rozpozna-
nia — do prawnika badz
psychologa czy tez doradcy
zawodowego.

Duza czg$¢ spraw, z ktorymi zglaszali si¢
bezdomni, nie wymagala interwencji sadowej,
lecz podjecia odpowiednich dziatan przez
wlasciwe urzedy. Zaufanie, ktére przez 10 lat
dzialalnosci zdobylo Stowarzyszenie, pomagato
w kontaktach z urzednikami i pozwalalo w mia-
r¢ szybko rozwigzywaé tego typu problemy.
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Porad prawnych udzielaly trzy osoby, dwoch prawnikow i jedna studentka
prawa. W okresie realizacji projektu (czerwiec 2005 — marzec 2006) udzielili
oni tacznie 791 porad dla 687 osob, w wigkszosci (520 0sob) mieszkancow
Cieszyna. Podstawowe kwestie, ktorych dotyczyty porady, to: rozwody, ali-
menty, podzialy majatku, separacje, eksmisje, spadki, przemoc w rodzinie
1 ustalenie ojcostwa. Pomoc prawna polegata przede wszystkim na wyjasnie-
niu osobie z niej korzystajacej, jaki jest stan prawny sprawy, z ktora si¢ zgtasza
po pomoc, i jaka jest sytuacja tej osoby w $wietle prawa. Zainteresowany
otrzymywat rowniez informacj¢ o dalszym postgpowaniu w sprawie, o tym
gdzie nalezy sig zglosi¢, co przygotowac. Prawnicy pomagali takze pisac pis-
ma do urzedow lub pisma procesowe, pomagali w kontaktach z urz¢dami
i sadami, w rzadkich przypadkach reprezentowali swoich klientow w sadzie.

Stowarzyszenie, a przede wszystkim korzystajacy z ustug prawnikow,
uwazajg, ze pomoc prawna w takiej formie sprawdza sig¢ i jest dla wigkszosci
korzystajacych jedyna dostepna forma pomocy prawnej. Dzigki realizacji pro-
jektu wzrosto zainteresowanie korzystaniem z tej formy wsparcia w §rodowi-
skach o0sdb potrzebujacych pomocy prawnej, nie tylko bezdomnych. Dlatego
tez stowarzyszenie zamierza kontynuowac dyzury prawnikow po zakonczeniu
finansowania z Programu ,,Obywatel i Prawo”, szukajac wsparcia finansowe-
go w samorzadach (miasta i powiatu).

Tytut projektu: Informatyzacja Studenckiej Poradni Prawnej
Projekt nr 26/OP/I1

Beneficjent: Uniwersytet Slaski — Studencka Poradnia Prawna
Katowice

Kwota dotacji przyznanej: 6930,00 zt

Projekt zaktadal wyposazenie Studenckiej Poradni Prawnej, dzialajacej na
Uniwersytecie Slaskim, w specjalistyczny program komputerowy, ktory
usprawnitby prace¢ poradni i przyspieszyt wydawanie orzeczen.

Studencka Poradnia Prawna na Uniwersytecie Slaskim, dziatajaca od 2001
roku, nastawiona jest na edukacj¢ studentow w praktycznym stosowaniu pra-
wa oraz w dziedzinie kontaktu z klientem. Opinia prawna udzielana jest pisem-
nie po uprzednim zatwierdzeniu przez opiekuna naukowego — pracownika
uniwersytetu. Dziatalno$¢ w SPP ma umozliwi¢ studentom nauk¢ w wymiarze
praktycznym, a jednoczesnie uwrazliwi¢ studenta — przysztego prawnika — na
problemy ludzi ubogich. Efektem wolontariatu jest pomoc osobom potrze-
bujacym, ktore uzyskuja poradg prawna. W okresie trwania projektu studenci
z Uniwersytetu Slaskiego udzielili 1050 porad i informacji prawnych.
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Tytul projektu: Pod wspolnym niebem — projekt wsparcia obywatelskiego
mniejszosci etnicznych i narodowych na Podkarpaciu

Projekt nr 27/0P/I1

Beneficjent: Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych

Rzeszow

Kwota dotacji przyznanej: 30 500,00 zt

Celem projektu bylo stworzenie systemu informacji i poradnictwa oby-
watelskiego dla przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych na tere-
nie Podkarpacia. W ramach projektu utworzono sie¢ punktow doradztwa oby-
watelskiego, w ktorych przedstawiciele mniejszosci mogli uzyska¢ pomoc
prawno-obywatelska. Projekt skierowany bylo do Lemkoéw, Roméw oraz
Ukraincow. W sze$ciu gminach wojewddztwa podkarpackiego, charaktery-
zujacych si¢ najwigkszym nasyceniem skupiskami mniejszosci narodowych
1 etnicznych, utworzono sze$¢ punktéw doradztwa obywatelskiego. Opieke for-
malng i merytoryczna nad kazdym z nich sprawowato Rzeszowskie Biuro Po-
rad Obywatelskich. Do pracy w punktach zaangazowano przeszkolonych do-
radcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob reprezentujacych poszczegol-
ne mniejszosci. Ponadto do poradnictwa wiaczono wolontariuszy — studentow
ostatnich lat prawa i innych kierunkéw, w porozumieniu z Uniwersytetem
Rzeszowskim. Wybrana kadra merytoryczna wzigla udziat w cyklu szkolen
przygotowujacych ich do sprawnego i kompetentnego §wiadczenia pomocy
osobom potrzebujacym. W punktach doradztwa udzielono tacznie ponad 500
porad obywatelskich.

Tytul projektu: Kazdy ma prawo do bezptatnej pomocy prawnej
Projekt nr 28/0P/I1

Beneficjent: Bractwo Mtodziezy Prawostawnej w Polsce
Biatystok

Kwota dotacji przyznanej: 12 226,00 zt

Koto Prawne Bractwa Mtlodziezy Prawostawnej dziala od 2002 roku.
Wspoétpracuje przy tym z Wydziatem Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku.
Projekt, zrealizowany w ramach Programu ,,Obywatel i Prawo”, pozwolit sto-
warzyszeniu na zwigkszenie zakresu prowadzonego poradnictwa i czgstsze
przyjmowanie klientow. Punkty porad prawnych miescity si¢ w Bialymstoku
i w Bielsku Podlaskim. Ustugi punktow kierowano do spotecznosci lokalnej,
a w szczegolnosci do 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (ro-
dziny wielodzietne, kobiety samotnie wychowujace dzieci, wigzniowie). Inte-
resantami w punkcie byli takze przedstawiciele mniejszo$ci narodowych i wy-
znaniowych, zamieszkujacy region pénocno-wschodniej Polski. W punkcie
porad doradztwem zajmowali si¢, obok absolwentow prawa i aplikantow,
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studenci-wolontariusze. Specyfika tutejszego poradnictwa jest prowadzenie
doradztwa w sposob jak najbardziej przyjazny dla klienta; obok sporzadzania
pisemnych uzasadnien, wnioskéw 1 pozwow doradcy staraja si¢ w przystepny
sposob przyblizy¢ klientowi dany problem prawny. W ramach projektu rea-
lizowanego z Programu ,,Obywatel i Prawo” udzielono 1392 porady prawne.

Tytut projektu: Osoba niepetnosprawna petnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa
Projekt nr 29/0P/11

Beneficjent: Wroctawski Sejmik Osoéb Niepetnosprawnych

Wroctaw

Kwota dotacji przyznanej: 19 414,84 zt

Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych prowadzi dziatalno$¢ infor-
macyjno-poradnicza od 1995 roku w ramach Osrodka Informacji Osob Nie-
petnosprawnych. W toku realizacji projektu prowadzono bezptatne poradnic-
two prawne, §wiadczone przez radcg¢ prawnego. Kontakt z prawnikiem byt
mozliwy poprzez osobiste wizyty, droga telefoniczna Iub korespondencyjna,
tradycyjna i pocztg elektroniczng. Sprawy dotyczyty przede wszystkim kwe-
stii socjalnych, zwiazanych z orzecznictwem dotyczacym niepetnosprawnosci
itp. Udzielono 367 porad.

Na stronie internetowej WSON uruchomiono specjalng podstrong porad
prawnych. Stowarzyszenie zorganizowato takze szereg spotkan szkoleniowo-
-informacyjnych, skierowanych do: uczniow niepelnosprawnych, stuchaczy
szkot przygotowujacych sig¢ do pracy w srodowisku 0sob niepetnosprawnych,
pracownikow samorzadow lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pra-
cownikow oswiaty i pomocy spotecznej. Tematem szkolen byly obowiazujace
prawa dotyczace 0sob niepelnosprawnych oraz wprowadzane zmiany w pra-
wie, a takze informacja o rozwiazaniach prawnych dotyczacych osob nie-
petnosprawnych w zapisach prawa migdzynarodowego.



Jacek Kucharczyk
Dyrektor Programowy Instytutu Spraw Publicznych

Rada Ekspertow — cele i realizacja

Przygotowujac koncepcje drugiej edycji Programu ,,Obywatel i Prawo”,
uznano, ze oprocz kontynuacji bezposredniego, finansowego wsparcia organi-
zacji pozarzadowych w postaci konkursu grantowego, w ramach programu na-
lezy podja¢ prace badawcze, ktorych rezultatem bgdzie przygotowanie reko-
mendacji i propozycji rozwiazan systemowych w zakresie zwigkszania doste-
pu obywateli do pomocy prawnej w Polsce. Postanowiono, ze pracami tymi
zajmie si¢ nowe, wyspecjalizowane ciato opiniotworcze — stanowiace rodzaj
niezaleznego think-tanku — Rada Ekspertow Programu ,,Obywatel i Prawo”.
Powstanie Rady w znacznym stopniu rozszerzyto zakres dziatania Programu,
pozwalajac miedzy innymi na wlaczenie si¢ do publicznej debaty nad ustawo-
wym uregulowaniem poradnictwa prawnego w Polsce, a takze na wypracowa-
nie wspolnego stanowiska wobec propozycji i postulatow zglaszanych w tej
kwestii przez rézne srodowiska.

Ogromnym atutem rady, gwarantujacym pelny profesjonalizm, ale row-
niez pluralizm przedstawianych pogladow, jest jej sktad. Do zasiadania w Ra-
dzie Ekspertéw zaproszono bowiem przedstawicieli najwazniejszych instytu-
cji panstwowych, korporacji i organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz systemowego zwigkszania dostgpu obywateli do pomocy prawnej. W jej
sktad weszli: Grzegorz Wiaderek reprezentujacy Fundacj¢ im. Stefana Batore-
go, przewodniczacy Rady z rekomendacji Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci, Grzegorz Rzasa i (od wrzesnia 2005) Matgorzata Chmielewska
—jako przedstawiciele Biura Rzecznika Praw Obywatelskich; Renata Jabtonska,
reprezentujaca Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, mec. Maciej Bobrowicz z Kra-
jowej Rady Radcow Prawnych, mec. Marcin Radwan-Rohrenschef jako
przedstawiciel Naczelnej Rady Adwokackiej, Lukasz Bojarski z Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka, SSN Katarzyna Gonera reprezentujaca Stowarzy-
szenie Sedziow Polskich IUSTITIA, Hanna Gorska reprezentujaca Zwiazek
Biur Porad Obywatelskich, Witold Klaus ze Stowarzyszenia Interwencji Pra-
wnej, Filip Czernicki reprezentujacy Fundacj¢ Uniwersyteckich Poradni Pra-
wnych, Wlodzimierz Kazimierczak bedacy przedstawicielem patrona medial-
nego Programu, ,,Gazety Prawnej”, a takze Anna Wojakowska-Skiba, jako
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przedstawiciel Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, i Jacek Kuchar-
czyk z Instytutu Spraw Publicznych, czuwajacy nad spojnoscia prac rady z ce-
lem Programu.

Rada Ekspertow zbierata si¢ na odbywajacych sig¢ srednio raz na kwartat
spotkaniach plenarnych. Dodatkowo pomig¢dzy spotkaniami dziatalty wyspe-
cjalizowane zespoly tematyczne i problemowe.

Dzigki zyczliwosci patrona medialnego Programu ,,Obywatel i Prawo”
— ,,Gazety Prawnej” — cztonkowie Rady Ekspertow oraz zaproszeni goscie
wzigli udziat w panelach dyskusyjnych poswigconych najwazniejszym zagad-
nieniom zwiazanym z dostgpem obywateli do pomocy prawnej w Polsce.

W zakresie dzialan rady lezato zlecanie ekspertyz i badan a takze realiza-
cja pilotazowych projektow wdrazajacych modelowe rozwiazania w zakresie
pomocy prawnej. Cztonkowie Rady Ekspertoéw zdecydowali wspdlnie o sfi-
nansowaniu trzech projektow badawczych, ktérych tematyka zostala uznana
przez pryzmat zadan Rady za szczegoélnie istotna. Do ich realizacji zaproszono
organizacje zaangazowane od wielu lat w dziatania zmierzajace do zwicksze-
nia dostepu obywateli do pomocy prawnej. Projekty te dotyczyty:

— wspoltpracy organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ poradnictwem
prawnym z korporacjami prawniczymi. Projekt realizowala Fundacja
Uniwersyteckich Poradni Prawnych. Dofinansowanie z Programu wy-
niosto 34 700 zt;

— standardéw informatoréw prawnych. Projekt realizowato Stowarzysze-
nie Klon/Jawor. Dofinansowanie z Programu wyniosto 27 000 zi;

— wdrazania mediacji w sprawach cywilnych. Projekt realizowalo Polskie
Stowarzyszenie Mediacji Gospodarczej. Przyznane dofinansowanie
z Programu wyniosto 25 155 zt.

Rada Ekspertow zdecydowata rowniez o sfinansowaniu trzech spraw lity-
gacyjnych (precedensowych) dotyczacych dostepu obywateli do pomocy pra-
wnej. Sprawy te prowadzita Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka. Dofinanso-
wanie z Programu dla trzech spraw precedensowych wyniosto 18 500 zt.

Wszystkie projekty zostaty zaprezentowane przez realizatoréw na konfe-
rencji podsumowujacej druga edycj¢ Programu ,,Obywatel i Prawo”, w czerw-
cu 2006 r. Wigcej informacji na temat konferencji znajduje si¢ na stronie inter-
netowej Instytutu Spraw Publicznych: www.isp.org.pl.

W niniejszej publikacji realizatorzy projektow, zleconych przez Radg Eks-
pertéw, przedstawiaja ich cele i podsumowuja rezultaty. Wyniki projektow
stanowia doskonale uzupehienie i rozszerzenie wypracowanych przez Radg
Ekspertow rekomendacji obejmujacych systemowe rozwiazania w zakresie
zwigkszania dostgpu obywateli do pomocy prawnej w Polsce.

Formuta Rady Ekspertow doskonale si¢ sprawdzita. W rozpoczetej wtasnie
trzeciej edycji Programu ,,Obywatel i Prawo” przewidujemy kontynuacjg jej
dziatan, obejmujaca w szczegolnosci aktywne uczestnictwo w pracach nad usta-
wowym uregulowaniem kwestii dostepu obywateli do pomocy prawnej w Polsce.



Filip Czernicki

Prezes Zarzadu Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych

Wspotpraca organizaciji
pozarzgdowych z korporacjami prawniczymi

W organizacjach zajmujacych si¢ poradnictwem prawnym, obywatelskim
oraz informacja prawna juz jaki$ czas temu zauwazono, ze dla dalszego roz-
woju i poprawy jakosci swiadczonych ustug potrzebna jest blizsza wspotpraca
z prawnikami praktykami. Wspotpraca tego typu niewatpliwie byta dotych-
czas jedynie incydentalna i niestety nietrwata. Odpowiadajac na oczekiwania
organizacji poradniczych, Rada Ekspertow Programu ,,Obywatel i Prawo 11"
zlecita Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych realizacje projektu
,»Wspolpraca organizacji pozarzadowych z korporacjami prawniczymi”.

Najwazniejsze celami projektu byto lepsze wzajemne poznanie si¢ organi-
zacji pozarzadowych i korporacji prawniczych oraz wypracowanie zasad
statej i modelowej wspotpracy. Projekt przeprowadzono w okresie od 1 paz-
dziernika 2005 do 30 czerwca 2006 roku i sfinansowano z dotacji Instytutu
Spraw Publicznych, ze srodkow Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

W ramach programu odbyto si¢ 13 spotkan lokalnych dotyczacych zasad
wspotpracy prawnikow praktykoéw z organizacjami pozarzadowymi, prezen-
tujacych dobre praktyki dotychczasowej wspotpracy oraz propozycje w zakre-
sie mozliwej wspotpracy w przysztosci. W spotkaniach wzigto udziat 110 po-
radniczych organizacji pozarzadowych oraz 28 przedstawicieli korporacji pra-
whniczych, w tym takze sedziowie i prokuratorzy. Spotkania odbyty si¢ w War-
szawie, Bialymstoku, Gdansku, Lublinie, Rzeszowie, Wroctawiu, Opolu,
Stubicach, Katowicach, Lodzi, Krakowie, Olsztynie i Poznaniu.

W trakcie spotkan okazato si¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ organizacji po-
zarzadowych bioracych udzial w programie nie wspotpracowata do tej pory
z prawnikami praktykami. Takze przedstawiciele korporacji potwierdzili, iz
obecnie ich wspoélpraca z organizacjami pozarzadowymi udzielajacymi
pomocy prawnej jest znikoma.

Jedynie osiem organizacji i jedna Okregowa Izba Radcow Prawnych
mogly zaprezentowac pozytywne doswiadczenia ze swojej dotychczasowej
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pracy (Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, kliniki prawa Uniwersytetu War-
szawskiego 1 Uniwersytetu w Bialymstoku, Studencka Poradnia Prawna przy
Wyzszej Szkole Administracji Publicznej w Biatymstoku, Fundacja Acade-
mia luris, Centrum Praw Kobiet, Centrum Interwencji Kryzysowych PCK
z Gdanska, Stowarzyszenie Obywatele — Obywatelom z L.odzi, a takze, ze stro-
ny korporacji, poznanska Okrggowa Izba Radcéw Prawnych). Podstawowa
forma wspotpracy — to konsultowanie przez prawnikow i wolontariuszy orga-
nizacji pozarzadowych prowadzonych przez siebie spraw z do§wiadczonymi
prawnikami praktykami. W przypadku studenckich poradni prawnych wspot-
praca ta polegata na merytorycznej opiece profesorow nad studentami udzie-
lajacymi porad i odbywaniu praktyk w kancelariach. Okazato si¢ ponadto, ze
to kontakty prywatne sa podstawowym czynnikiem umozliwiajacym nawiaza-
nie wspolpracy organizacji pozarzadowych z profesjonalnym prawnikami.
Warto takze pokresli¢, ze nie bez znaczenia okazaty si¢ wyrobiona marka tych
organizacji, ktore juz obecnie wspodtpracuja z korporacjami, a takze ,,trend
swiatowy”, ktory mobilizuje kancelarie prawnicze do angazowania si¢ w pra-
ce pro publico bono.

Zdaniem przedstawicieli korporacji przyczyny niezbyt aktywnej wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, to przede wszystkim sytuacja rynkowa
zmuszajaca do wytezonej pracy, skutkujacej brakiem czasu na wlaczanie si¢
w kolejne inicjatywy, ale takze niewielkie zainteresowanie praca pro publico
bono. Innymi, wskazanymi przez nich przyczynami sa pasywno$¢ prawnikow
praktykow, niechetnych dzialalno$ci innej niz zawodowa, a takze obawy
przed ktopotami we wspodtpracy z organizacja pozarzadowa. Odrgbna kwestia
wymagajaca uregulowania jest, zdaniem przedstawicieli korporacji, odpowie-
dzialno$¢ za szkode, nawet niezawiniona, wyrzadzona dziatalno$cia wolonta-
riuszy i 0s6b wspotpracujacych z organizacjami pozarzadowymi. Jednoczes-
nie jednak niektorzy przedstawiciele samorzadu adwokackiego podkreslili, ze
wspieranie prawniczych organizacji studenckich, ktorych celem jest zdoby-
wanie przez jej cztonkow doswiadczenia i nabywanie wiedzy praktycznej, jest
swego rodzaju moralnym obowiazkiem korporacji.

Organizacje pozarzadowe zglosily przede wszystkim potrzebe konsultacji
trudniejszych spraw z doswiadczonymi prawnikami. Poza konsultacjami waz-
na wydaje si¢ takze merytoryczna opieka profesorow nad studentami udzie-
lajacymi porad i mozliwos¢ odbywania praktyk w kancelariach.

Rezultatem wigkszosci spotkan byto przedstawienie konkretnych propo-
zycji dotyczacych zorganizowania wspotpracy organizacji pozarzadowych
z korporacjami prawniczymi. Przedstawione ponizej rekomendacje stanowia
zbidr postulowanych form tej wspotpracy, koncepcjg mozliwych do zrealizo-
wania ,,dobrych praktyk”. Swoje uwagi i wnioski prezentowali zar6wno
przedstawiciele korporacji, jak i organizacji pozarzadowych.
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Bezposrednia pomoc dla prawnikéw i wolontariuszy z organizacji
pozarzadowych

Szkolenia prowadzone przez prawnikow praktykow dla czlonkow organizacji
pozarzqdowych

wyktady monograficzne i ¢wiczenia z tematdéw ustalonych przez orga-
nizacje, na przyklad biezace zmiany przepisow, procedura sadowa
w konkretnych sprawach, na przyktad o ubezwlasnowolnienie, pozba-
wienie praw rodzicielskich itp.

szkolenia z zakresu sporzadzania opinii prawnych i pisania pism proce-
sowych,

szkolenia z zakresu etyki prawniczej i praktycznych aspektow §wiad-
czenia pomocy prawnej,

szkolenia z zakresu mediacji,

mozliwo$¢ odbywania praktyk w kancelariach przez studentow, ktorzy
beda mogli wykorzystaé t¢ wiedz¢ w swojej pracy w organizacjach po-
zarzadowych.

Konsultacje

uruchomienie ,,goracej linii”, ktora dawataby wolontariuszowi poradni,
dziatajacemu w imieniu klienta, mozliwo$¢ telefonicznego kontaktu
z przedstawicielem korporacji w szczego6lnie trudnych sprawach,
bezptatny dyzur korporacyjny w wymiarze ok. 1-2 godzin w tygodniu,
podczas ktorego istniataby mozliwo$¢ konsultacji przyjetych przez or-
ganizacje spraw,

stworzenie portalu internetowego korporacji, na ktéorym praktycy
przez organizacje pozarzadowe,

stworzenie w siedzibach korporacji ,,zielonych skrzynek”, do ktorej or-
ganizacje moglyby przesyta¢ korespondencj¢ z zapytaniem prawnym.
Odpowiedzi na zadane pytania udzielatlby w wolnym czasie i w miarg
mozliwosci prawnik dziatajacy pro bono.

przygotowanie ,,mapy” punktow na terenie wojewodztwa, w ktdrych
mozna uzyska¢ darmowa porad¢ prawna. Konieczne byloby wyznacze-
nie dyzuréw i okre$lenie zasad, kryteriow i kregu podmiotow
obslugujacych i obstugiwanych w takich punktach (w szczegolnosci
rozroznienie na miejsca, w ktorych darmowa poradg prawna moga uzy-
ska¢ osoby fizyczne, a w ktérych organizacje pozarzadowe),
mozliwos$¢ szerszego zaangazowania we wspOlprace poradnicza apli-
kantéw poprzez:
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* konsultowanie spraw z chetnymi aplikantami podczas wyznaczo-
nych dyzuréw,

* sprawowanie merytorycznej opieki przez wyznaczonego aplikanta
nad konkretna organizacja pozarzadowa,

organizowanie wspdlnych sktadek na reprezentacj¢ procesowa, pokry-

wajaca minimalne koszty pracy petnomocnika, w sytuacjach, gdy oso-

bie w trudnej sytuacji zyciowe] nie przyznano adwokata/radcy

prawnego z urzedu.

zwracanie si¢ z prosba o konsultacje do prokuratury, ktora takze ma kom-

petencje do wystgpowania w sprawach cywilnych i administracyjnych,

nawiazanie przez organizacje pozarzadowe bliskiej wspolpracy z Po-

licja w celu szerszego dotarcia do ofiar przestepstw.

Zaangazowanie aplikantow do wspélpracy z organizacjami
poradniczymi

podjecie przez wtadze naczelne NRA i KRRP decyzji w sprawie odby-
wania przez aplikantow chocby krotkich, ale obowiazkowych praktyk
w organizacjach pozarzadowych o charakterze poradniczym,
organizacje pozarzadowe przyjmujace na praktyke aplikanta stworza
aplikantom odpowiednie warunki i miejsce pracy,

organizowanie szkolen dla aplikantow (takze sadowych i prokurator-
skich) na temat specyfiki pracy w organizacjach poradniczych i pracy
z poszczegbdlnymi grupami klientdw, ktorymi zajmuja si¢ organizacje po-
zarzadowe, to jest na przyktad ofiary przemocy domowej czy uchodzcy.

Informowanie o dzialalnosci organizacji pozarzadowych
i ich potrzebach

koniecznos$¢ czestszego informowania korporacji o podejmowanych
przez organizacje pozarzadowe inicjatywach, celach swojej dziatalno-
$ci, a takze potrzebach z zakresu pomocy prawnikow praktykow,
zapraszanie przedstawicieli samorzadow do wspotpracy przy organizo-
wanych projektach, a takze do udzialu w spotkaniach mniej formalnych,
stworzenie bazy danych potrzeb organizacji pozarzadowych,
wyznaczenie w kazdej organizacji poradniczej koordynatora nadzo-
rujacego i pilotujacego wspolprace migdzy dang organizacja a lokalny-
mi wtadzami korporacji wspolpracy,

informowanie i zachgcanie aplikantow do wspolpracy z poradniami
prawnymi i innymi organizacjami pozarzadowymi,

informowanie emerytowanych adwokatéw i radcow prawnych o po-
trzebach organizacji pozarzadowych.



50 Filip Czernicki

Propagowanie idei poradnictwa pro bono

— promocja organizacji pozarzadowych i idei poradnictwa pro bono,

— podejmowanie dziatan marketingowych, na przyktad w lokalnych me-
diach, prowadzacych audycje na temat bezplatnych porad prawnych
oraz organizacji je udzielajacych,

— stworzenie informacyjnej strony internetowej, na ktorej znalaztyby sig
krotkie notki o organizacjach poradniczych (adres, zakres dziatania)
oraz informacje o realizowanych projektach,

— przygotowywanie przez organizacje pozarzadowe cyklicznych bezptat-

nych spotkan, na wzor ,bialych niedziel”, dla ludnosci wiejskiej

w miejscowos$ciach szczegdlnie dotknigtych bieda, bezrobociem etc.,

informowanie o mozliwosci pracy pro bono w trakcie cyklicznie odby-

wajacych sig szkolen zawodowych dla s¢dziow i prokuratorow, a takze
dla aplikantow,

— zaproszenie przedstawicieli organizacji pozarzadowych do prezento-
wania dziatalno$ci swoich organizacji podczas wyzej wymienionych
szkolen.

Organizowanie wspolnych przedsigwzi¢c

— wspolna organizacja wydarzen kulturalno-naukowych, takich jak spot-
kania ze znanymi go$¢mi, promocje ksiazek i spotkania z autorami,
konkursy stazowe, konkursy dla mlodziezy i studentow, gdzie meryto-
ryczna i honorowa piecze sprawowaliby przedstawiciele korporacji
oraz fundowali drobne nagrody,

przeprowadzenie cyklu spotkan z przedstawicielami zawodow prawni-
czych w gimnazjach i szkotach $rednich, wienczacego zajecia o tematy-
ce upowszechniajacej wiedzg prawna, a prowadzonych w ramach
réznych programow przez organizacje pozarzadowe,

organizowanie przez organizacje pozarzadowe spotkan przedstawicieli
korporacji z mtodzieza oraz krotkich konkursow dotyczacych wiedzy
obywatelskiej,

— wspolpraca w celu przygotowania projektow, majacych na celu pozy-
skanie dla organizacji pozarzadowych $rodkow, ktore bytyby przezna-
czane na optacenie profesjonalnej obstugi prawne;.

Przedstawiciele sadownictwa i prokuratury dodatkowo wskazali mozli-
wos¢ kierowania do studenckich poradni prawnych réznych kategorii 0sob,
ktére potrzebuja pomocy prawnej, na przyktad osob niezamoznych, nie-
bedacych w stanie samodzielnie sporzadzi¢ pism i innych dokumentow. Kon-
cepcja ta dotyczy takze 0sob, ktore w trakcie trwania procesu maja problem na
przyktad ze sformutowaniem zadan procesowych lub rozpoznaniem konsek-
wencji konkretnych zadan, oséb, wobec ktorych brakuje przestanek do usta-
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nowienia obroncy z urzedu, a takze wysoce skonfliktowanych stron sporu,
ktory jako taki lezy poza zasiggiem zainteresowania prokuratury/sadu badz,
odpowiednio weczesnie rozwiklany, moze zosta¢ poza tym zasiggiem
utrzymany.

Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy spotkan zwracali uwage na konieczno$¢
dbania o wysoka jako$¢ porad §wiadczonych przez organizacje pozarzadowe.
Zasugerowano, aby wszystkie organizacje poradnicze pragnace nawiazac
stata wspolprace z prawnikami praktykami przyjety i wprowadzity w zycie do-
kument wypracowany w 2005 roku przez organizacje poradnicze ,,Standardy
udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego”. Ponadto niezwykle cenna wydaje sig idea organizowania cykli-
cznych spotkan organizacji pozarzadowych oraz korporacji w celu nawiazania
blizszej wspolpracy, koordynacji wspdlnych dziatan, a takze wypracowywa-
nia nowych technik i form poradnictwa prawnego oraz zaproszenia do
wspotpracy kolejnych podmiotow.

W podsumowaniu projektu odbyly si¢ jeszcze dwa niezmiernie wazne
spotkania: z adw. Stanistawem Rymarem, prezesem Naczelnej Rady Adwoka-
ckiej, oraz z prokur. Wladystawem Lewandowskim, sekretarzem Krajowej
Rady Radcow Prawnych. Spotkania te miaty na celu podsumowanie spotkan
lokalnych i zaprezentowanie wyzej opisanych postulatow naczelnym wladzom
korporacji prawniczych z nadzieja na wsparcie przy wdrazaniu niektorych
rozwiazan lub dokonaniu trwatych zmian w organizacji pracy korporacji czy
tez ksztalceniu aplikantow.

Podczas spotkania z Wiadystawem Lewandowskim zaproponowano orga-
nizacjom pozarzadowym:

* mozliwo$¢ zaprezentowania swojej oferty na tamach ,,Radcy Prawne-
g0”, na stronach www 1 w e-mailach adresowanych do adwokatow,

* mozliwo$¢ wprowadzenia nieobowiazkowych wyktadow dla apli-
kantow na temat dziatalnosci organizacji pozarzadowych i pracy pro
bono po uzgodnieniu z izbami okregowymi,

* mozliwo$¢ uczestnictwa prawnikow z organizacjami pozarzadowy-
mi w otwartych szkoleniach organizowanych przez korporacjeg.

Ponadto sekretarz KRRP z rezerwa odniost si¢ do mozliwos$ci tworzenia
list radcoOw uwzgledniajacych ich specjalizacje w prawie oraz wyrazit obawe,
ze nie ma mozliwos$ci zmiany programu szkolenia aplikantow (w tym mozli-
wosci odbywania praktyk w organizacjach poradniczych).

Kolejne spotkanie odbyto si¢ w Naczelnej Radzie Adwokackiej, podczas
ktorego adw. Stanistaw Rymar zadeklarowat, Ze:

* podczas spotkania NRA w dniach 23-24 wrzesnia rozwazone zo-
stang postulaty organizacji pozarzadowych,
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* popiera inicjatywe zaangazowania aplikantéw adwokackich do od-
bywania praktyk w organizacjach pozarzadowych i poszerzenia wy-
ktadéw aplikacyjnych o informacje na temat dziatalnosci organizacji
pozarzadowych i pracy pro bono.

* powinno sig szerzej zaangazowac¢ adwokatow seniorow do pracy pro
bono,

* wesprze ideg tworzenia list adwokatow uwzgledniajacych ich spe-
cjalizacje w prawie,

* organizacje poradnicze dostana mozliwos¢ zaprezentowania swojej
oferty na tamach ,,Palestry”, na stronach www i w e-mailach adreso-
wanych do adwokatow.

Wyniki przeprowadzonych rozmoéw oraz nawiazanych kontaktow na po-
ziomie lokalnym zapewne beda widoczne dopiero po pewnym czasie. Aby
jednak zakonczony projekt nie pozostat bez widocznych rezultatow czy tez
bez kontynuacji, kierowana przeze mnie Fundacja Uniwersyteckich Poradni
Prawnych zobowiazata sig, iz bedzie koordynowac dalsza wspotprace z kor-
poracjami prawniczymi na poziomie ogélnopolskim i zabiega¢ o realizacje
przynajmniej najwazniejszych z podniesionych postulatow. Juz w najbliz-
szym czasie wystosowana zostanie informacja zapraszajaca prawnikow pra-
ktykow do wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi (na tamach czasopism
korporacyjnych, na stronach www 1 rozeslana e-mailem), rezultaty projektu
przekazane zostana do organizacji pozarzadowych uczestniczacych w spotka-
niach lokalnych w celu zachgcenia ich do organizacji wspolnych przedsigw-
zig¢ z okrggowymi izbami i radami, kontynuowane beda rozmowy na temat
mozliwosci zmiany programu szkolenia aplikantow, w tym przede wszystkim
zorganizowania praktyk w organizacjach pozarzadowych.

Wierzg, ze zakonczony projekt odnidst znaczacy sukces, a jego rezultaty
beda poszerzane wraz z podejmowanymi dziataniami wprowadzajacymi w zy-
cie wyzej sformutowane postulaty i przyktady dobrych rozwiazan stuzacych
poprawie §wiadomosci prawnej obywateli oraz dostepu obywateli do prawa.
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Prezes Polskiego Stowarzyszenia Mediacji Gospodarczej

Wdrozenie mediaciji
w sprawach cywilnych

Tylko dwa razy bytem zrujnowany:

raz kiedy przegratem sprawg sadowa,

i drugi raz, kiedy inna wygratem.
Wolter

»Wyzwanie, ktére stoi przed nami obecnie, polega na zmianie kultury kon-
fliktow majacych miejsce w naszych rodzinach, w pracy, w spoteczno$ciach
oraz w $§wiecie. Chodzi o stworzenie kultury, w ktdrej nawet najpowazniejsze
spory beda rozwiazywane nie przez uzycie sity czy przymusu, lecz na zasadzie
wzajemnych korzysci...” — powiedzial William L. Ury, autor jednej z najbar-
dziej poczytnych ksiazek z dziedziny negocjacji, Dochodzqc do tak, wspot-
tworca Programu Negocjacji na Uniwersytecie Harvarda.

Konflikty sa czym$ oczywistym we wspotczesnym $swiecie, tak oczywi-
stym, jak réznice, ktore je wywotuja — roznice pogladow, wartosci i przeko-
nan, ktéore wyznajemy, celow, ktore chcemy osiagaé, potrzeb, ktore chcemy
zaspokoi¢. Gdy strony konfliktu nie potrafia go rozwiazaé, ostateczne roz-
strzygnigcie zapewnia walka — niezaleznie od kosztow, ktore pociaga. Jedna
strona przegrywa, druga wygrywa — konflikt jest rozstrzygnigty, ale nie jest
rozwiazany!

W cywilizacjach rozwinigtych kulturowo arena, na ktorej toczy si¢ walka,
jest sad. To tam sedzia rozstrzyga spor. Ale konflikt pozostaje nierozwiazany.
Rozwiaza¢ go moga tylko jego strony. Do niedawna nie istniala alternatywa
dla przymusu sadowego. Owym brakujacym elementem stala si¢ mediacja.

Mediacja—to pomoc neutralnej osoby trzeciej stronom konfliktu w zawar-
ciu ugody, konczacej spor. W Stanach Zjednoczonych, kraju, w ktérym me-
diacja rozwija si¢ najbardziej, tysiace przedsigbiorstw i instytucji rzadowych
zatrudnia dzi$ mediatoréw do rozwiazywania sporéw pomig¢dzy pracownika-
mi oraz migdzy pracownikami, a pracodawcami. Tysiac najwigkszych kance-
larii prawniczych w tym kraju zobowiazato si¢ do stosowania mediacji za-
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miast rozstrzygania sporéw w sadach, 90% najwigkszych korporacji amerykan-
skich stosuje z powodzeniem mediacje, oszczedzajac czas i pieniadze, a w po-
nad 5000 amerykanskich szkot dzieci ucza si¢ mediacji rowiesniczej.

Czy mediacja jest skuteczna?

Sedzia Clarence Seelinger po tym, jak dwoch mediatorow w ciagu 9 sesji
zakonczyto trwajacy 25 lat spér, stwierdzit: ,,Polecam proces negocjacji
z udziatem mediatora do rozwiazywania wszystkich sporow, ktore wydaja si¢
nierozwiazywalne”. Dziewig¢ na dziesig¢ pozwow sadowych sktadanych w USA
konczy si¢ dzi§ ugoda.

W sadzie w Exeter (Anglia) ugoda konczy sig¢ 90% spraw z 65% skierowa-
nych do mediacji. Jeden za$ z rosyjskich generalow negocjujacych zakoncze-
nie dzialan wojennych w Czeczenii stwierdzit: ,,Wiem na pewno, ze wszystkie
wojny — nawet stuletnie — koncza si¢ negocjacjami i zawarciem pokoju”.

W krajach demokratycznych negocjacje (i mediacja) staja si¢ sposobem
neutralizowania réznic pomigdzy ludzmi. W Polsce szansa na zmiang podej-
$cia do rozwiazywania konfliktow stalo si¢ wprowadzenie do prawa instytucji
mediacji. Od grudnia 2005 roku kazdy sedzia ma prawo skierowac kazda spra-
we cywilng do mediacji.

Podobnie jak w innych krajach, w ktérych wprowadzono mediacjg, row-
niez w Polsce pojawiaja si¢ bariery utrudniajace jej szybkie wdrozenie. Ze
wzgledu na odmiennos$¢ mediacji jako poszukiwania przez strony rozwigzan
(poprzez negocjacje ,,poza sadem”, prowadzone ,,w cieniu prawa”) od kon-
frontacyjnego procesu sadowego, w ktoérym strony walczg o racj¢ — mediacja
musi wzbudza¢ emocje. Dla przyzwyczajonych do tradycyjnych zachowan sg-
dzidéw i pelnomocnikow dziatajacych stereotypowo w toku procesu sadowego
mediacja moze stanowi¢ duze wyzwanie. Za$ dla stron, pozbawionych mozli-
wosci skorzystania z alternatywnych wobec procesu sadowego rozwiazan
— wreez szok. Dotkliwy jest tez brak wiedzy na temat procesu mediacji, jego
przebiegu i zachowania stron. Decydujace staja si¢ przekonania: sgdziow,
pelnomocnikoéw procesowych doradzajacych stronom czy tez przekonania
powoda i pozwanego! To one i tylko one decyduja, czy mediacja si¢ rozpocz-
nie i jak si¢ zakonczy!

Nowelizacja Kodeksu postgpowania cywilnego z dnia 28 lipca 2005 roku
wprowadzita do polskiego systemu prawnego instytucje mediacji cywilne;j.
Sprzyja to przyspieszeniu rozstrzygania sporéw sadowych, odciazeniu sadow,
a takze pozwala zakonczy¢ sporna sprawe szybko i w sposob satysfakcjo-
nujacy dla stron.

Podstawowymi warunkami powodzenia mediacji cywilnej sa:

— wyksztatcenie dobrze przygotowanej grupy mediatorow;
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— popularyzacja zasad i korzysci ptynacych z wykorzystania mediacji
wsrod obywateli, a zwlaszeza uczestnikow sporow sadowych (w tym
takze pelnomocnikéw);

— przekonanie sgdziow o celowosci uzywania tego nowego instrumentu
prawnego.

Realizacja projektu

Przedstawiany projekt pilotazowy byt realizowany w ramach Programu
,»Obywatel i Prawo”. Jego celem byta popularyzacja mediacji cywilnej w lokal-
nym $rodowisku oraz dziatania sklaniajace do jej stosowania.

Jako miejsce realizacji pilotazu wybrano Zielona Gorg. Wybor podykto-
wany byt tym, iz juz wcze$niej podejmowano tam dziatania, majace na celu
przyblizenie idei mediacji cywilnej sedziom i pelnomocnikom na przyktadzie
doswiadczen niemieckich oraz brytyjskich.

Wykorzystano do§wiadczenia dwoch sadow: w Getyndze (Dolna Sakso-
nia, Niemcy) i w Exeter (Anglia). Po kilku latach od rozpoczgcia projektow
wdrazania mediacji w tych sadach zaobserwowano niezwykte efekty. W obu
sadach do mediacji kieruje si¢ okoto 65% sporow, za§ odsetek osiaganych
ugod wynosi: w Getyndze 90, w Exeter za$ okoto 75. Doswiadczenia obu
miast potwierdzaja wage warunkow, jakie zdecydowaty o sukcesie:

— wsparcie projektu przez prezesow sadow;

— pozytywna opinia lokalnych lideréw korporacji adwokackiej;

— pozytywne podejscie do mediacji petnomocnikéw procesowych, za-
checajacych do mediacji swoich klientow, aktywnych w trakcie media-
cji, rozumiejacych swoja inng niz w procesie rolg.

Barierami, ktore utrudniaja osiaganie dobrych rezultatow, sa:

— koniecznos$¢ zaakceptowania przez sgdzidw obecnosci ,,0s0by trzeciej”
— mediatora, ,,oddania” mu sprawy;

— koniecznos$¢ zrozumienia i przyjgcia przez pelnomocnikow innej roli
w mediacji — roli doradcy klienta, ktory podejmuje decyzje, w miejsce
pelnomocnika procesowego zarzadzajacego procesem i odgrywajacego
W nim pierwszoplanowa rolg;

— koniecznos¢ akceptacji przez pelnomocnikow procesowych zmiany po-
stawy — z konfrontacyjnej na kooperacyjna (pelnomocnika poszu-
kujacego rozwiazan, a nie ,,racji’);

— brak wiedzy o mediacji i wiary w jej skutecznos¢ (konflikt na tyle dzieli
strony, ze nawet mysl o konstruktywnej komunikacji staje si¢ dla nich
trudno wyobrazalna — wobec czego mediacja jest odrzucana).

Szansa na zmiang tych postaw daje dostarczenie wszystkim zainteresowa-

nym informacji o mediacji. Temu wtasnie celowi miatl shuzy¢ projekt wdroze-
nia instytucji mediacji w Sadzie Rejonowym w Zielonej Gorze.
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Przyjeto, iz dziatania skierowane beda do:

— stron,

— sedzidw,

— opinii publicznej,

— pelomocnikow procesowych,

Dotarcie do stron sporu zapewniono przez:

— wydanie wielkoformatowych plakatow informujacych o mediacji roz-
wieszonych na korytarzach sadu;

— wydanie kolorowych broszur umieszczonych na specjalnych stojakach
w korytarzach sadu;

— wydanie materiatu informujacego szczegétowo o mediacji i sposobie
jej prowadzenia, dorgczanego stronom i pelnomocnikom wraz z zapro-
szeniem na mediacje (kierowane przez mediatora).

Sedziowie zostali zapoznani z instytucja mediacji oraz zasadami kierowa-
nia spraw do mediacji podczas kilkugodzinnego szkolenia. W jego trakcie pol-
ski sedzia przedstawit i skomentowat przepisy kodeksu postgpowania cywil-
nego, doswiadczony mediator przekazal wiedzg o istocie konfliktu i zasadach
dziatania mediatora, za$ gos$¢ — sedzia z Getyngi — zapoznal sedziow z zasada-
mi kierowania spraw do mediacji. W spotkaniu uczestniczylo okoto potowy
sedziow sadu. W szkoleniu wzigli takze udziat sedziowie Sadu Okregowego.

Projekt byt wspierany przez prezesow Sadu Okregowego i Sadu Rejono-
wego. Kierownictwo sadu zapewnito mediatorom specjalne, stale pomiesz-
czenie do prowadzenia mediacji. Niezwykle istotne dla realizacji projektu
byto zapewnienie zyczliwosci opinii publicznej. Zwigkszato to bowiem liczbg
0s0b poinformowanych o mediacji.

Polskie Stowarzyszenie Mediacji Gospodarczej i prezes Sadu Okrggowe-
go byli organizatorami konferencji prasowej informujacej o przebiegu realiza-
cjiprojektu. W Telewizji Polskiej, Polskim Radiu, gazetach lokalnych: ,,Gaze-
cie Wyborczej” i ,,Gazecie Lubuskiej”, pojawity si¢ informacje o mediacji
i realizowanym projekcie. Na zakonczenie projektu w ,,Gazecie Lubuskiej”
ukazal si¢ catostronicowy artykut zawierajacy wywiady z mediatorami i s¢-
dziami oraz informacje o wynikach wdrozenia mediacji.

W trakcie realizacji projektu okazato sig, iz niezwykle wazna rolg w me-
diacji odgrywaja radcy prawni i adwokaci. Projekt nie zaktadal wdrozenia
dziatan skierowanych do tych grup. Jednak, by zwigkszy¢ jego skuteczno$¢,
podjeto decyzjg o wydaniu materiatdéw informacyjnych dotyczacych mediacji
1 zorganizowano konferencjg-szkolenie na temat mediacji i roli pelnomocni-
kéw. Ze wzgledu na ograniczone srodki, dziatania te skierowano do radcow
prawnych. Wydano 600 egzemplarzy informatoréw, ktore dor¢czono kazde-
mu uczestnikowi. W szkoleniu uczestniczylo 60 radcéw prawnych.

Kluczowym elementem projektu stato si¢ wyszkolenie profesjonalnych
mediatorow. Informacja o rekrutacji zawarta zostata w ogloszeniu opubliko-
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wanym w lokalnej gazecie. Do programu zgtosito si¢ czterokrotnie wigcej chet-
nych, niz przewidywano. Zglaszajacy sig liczyli na uzyskanie statej, dobrze
,platnej pracy na etacie”. Powszechny byt tez brak wiedzy na temat predyspo-
zycji osobowosciowych przysztego mediatora. Czg$¢ zglaszajacych si¢ 0sob
sama zrezygnowala z uczestnictwa w szkoleniu. Przeprowadzono wstgpna se-
lekcje, w wyniku ktorej wybrano 15 oséb (liczba zgodna z zatozeniami
projektu).

Szkolenie podzielono na dwie czgsci: dwudniowa oraz jednodniowa (kto-
ra odbyta si¢ po okoto 3 miesigcach i miata uwzglednia¢ zdobyte doswiadcze-
nia mediatoréw). Program zbudowano na podstawie tak zwanego modelu me-
diacji ograniczonej w czasie, funkcjonujacego w Exeter. Szkolenie prowadzili:
trener z zakresu komunikacji i rozwigzywania konfliktéw oraz do§wiadczony
mediator. Szkolenie trwato tacznie 24 godziny. Prowadzono je metoda war-
sztatowa z wykorzystaniem symulacji, odtwarzania rol. Wykorzystano takze
brytyjski film szkoleniowy o mediacji. Program szkolenia obejmowat migdzy
innymi: podstawy prawne mediacji, zasady mediacji i rola mediatora, zrozu-
mienie konfliktu i sposobu interwencji mediatora, zasady kierowania mediacja
przez mediatora oraz komunikacji w mediacji, roli emocji w konflikcie.

W ocenie organizatorow nalezatoby dazy¢ do rozszerzenia godzin szkole-
nia do okoto 40, co oznacza szkolenie w wymiarze: 2 x 2 dni + 1 dzien. W tym
modelu zaktada si¢ dalsze rozwijanie kompetencji przez mediatorow.

Projekt realizowano 6 miesigcy. Osiggnigto nastgpujace rezultaty:

1. Wyszkolono 15 mediatoréw; potowe z wyszkolonych mediatorow sta-
nowili prawnicy.

2. Wyszkolono 60 s¢dziow (w tym 17 z Sadu Rejonowego).

3. Przeprowadzono 59 mediacji (w ciagu 5 pierwszych miesiecy) — a za-
ktadano 30 mediacji.

4. Zapoznano z instytucja mediacji opini¢ publiczng poprzez kampanig
promujaca t¢ instytucje.

Whioski

Oto wnioski dla kolejnych wdrozen, jakie wynikaja z doswiadczen Pol-
skiego Stowarzyszenia Mediacji Gospodarcze;j.

1. W zakresie szkolen dla mediatorow

— nalezatloby zdecydowanie zwigkszy¢ liczbg godzin szkolenia (co naj-
mniej o dwa dni szkoleniowe).

2. W zakresie szkolen dla sedziow

— przeprowadzenie intensywnych dziatan informujacych o szkoleniu dla
sedziow z wykorzystaniem autorytetu Ministerstwa Sprawiedliwosci.

3. W zakresie materiatow informacyjnych

— zmniejszenie liczby plakatow do 5-10 (na 1 sad rejonowy),

— zwigkszenie liczby broszur (ktérych zabrakto juz po tygodniu).
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4. Wsparcie idei mediacji poprzez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Wyniki badan ankietowych uczestnikow projektu

Rysunek 1. W jakiego rodzaju sporach Pani/Pana zdaniem mozna najtrafniej
stosowa¢ mediacje cywilna? /Sedziowie
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Rysunek 2. Co wedtug Pani/Pana moze w najwigkszym stopniu przyczynic
si¢ do propagowania mediacji cywilnej w Polsce/Mediatorzy
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Rysunek 3. Ktory z podanych nizej argumentow moze Pania/Pana przekonac
do rozstrzygnigcia sporu poza sadem? /Powod/Pozwany
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Rysunek 4. Jakie jest Pani/Pana zaufanie do rozwigzywania sporéw w drodze
mediacji cywilnej? Powod/Pozwany
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Rysunek 5. Czy spor rozstrzygnigty w drodze mediacji jest dla Pani/Pana tak
samo wazny (jesli chodzi o moc prawna), jak ten rozstrzygnigty w drodze po-
stgpowania sadowego?
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Rysunek 6. Czy bedzie Pani/Pan korzystal w przysziosci z mozliwosci roz-
strzygania sporéw za pomoca mediacji cywilnej? Powdd i Pozwany
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Renata Niecikowska*
Stowarzyszenie Klon/Jawor

Standardy informatoréw prawnych

Wyniki badania oraz rekomendacje dotyczqce tworzenia i dystrybucji
materiatow prawnych kierowanych do obywateli

Dziatalno$¢ informacyjna i wydawnicza jest jedng z powszechniejszych
form aktywnosci organizacji pozarzadowych. Cho¢ czgsto jedynie uzupetnia
codzienng pracg, to nawet jako dziatalno$¢ dodatkowa ma duze znaczenie.
Daje bowiem mozliwos¢ przekazywania réznych tresci w formie pisanej (tak-
ze poprzez Internet) i szerokiego docierania z nimi do réznych grup spotecz-
nych, nie tylko do cztonkéw i podopiecznych organizacji. Coraz czgsciej
i aktywniej z obowiazku informowania obywateli o ich uprawnieniach zaczy-
naja si¢ tez wywiazywac instytucje.

Stowarzyszenie Klon/Jawor realizowato, od marca do czerwca 2006 roku,
projekt ,,Standardy informatoréw prawnych”. Projekt ten miat na celu:

— zebranie dotychczasowych doswiadczen w zakresie opracowywania

w sektorze pozarzadowym i publicznym informacji prawnej,

— przedstawienie sposobow dostarczania obywatelom informacji prawne;j

tworzonej w sektorze pozarzadowym i publicznym,

— zaproponowanie standardow opracowania i dystrybucji informacji

prawne;j.

Przedmiotem badania (projektu) byly materiaty informacyjne/poradnicze
z dziedziny prawa, spetniajace nastgpujace kryteria:

¢ dotyczyly probleméw prawnych, przekazuja obywatelom informa-
cje o powszechnie obowiazujacym w Polsce prawie i praktyce jego
stosowania,

* mialy charakter informacyjny/poradniczy,

*QOpracowanie na podstawie raportu z badania organizacji pozarzadowych i in-
stytucji tworzacych materiaty informacyjne/poradnicze z dziedziny prawa, przeprowa-
dzonego w maju i czerwcu 2006 roku na zlecenie Fundacji Instytut Spraw Publicznych,
w ramach Programu ,,Obywatel i Prawo”.



