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Anna Wo jak owska-Ski ba
Dy rekt or Pro gram owy 

w Pol sko-Ame rykañskiej Fun dac ji Wol noœ ci

Wst êp

Ce lem Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” Polsko -Amery ka ñ skiej Fun da cji
Wol no œci, rea lizo wa ne go przez In sty tut Spraw Pu b li cz nych od 2002 roku, jest 
wspie ra nie or ga ni za cji po zarz¹do wych udzie laj¹cych bezp³at nych, spe cjali -
sty cz nych in fo r ma cji pra wnych i po rad oby wa te l skich, a przez to za pe w nie nie
po mo cy w trud nych sy tu a cjach ¿y cio wych oso bom indy widu a l nym, zw³asz -
cza z grup spo³ecz nie mar gi nali zo wa nych i z ma³ych miej s co wo œci.

W ra mach pie r wszej edy cji pro gra mu, rea li zo wa nej w la tach 2002–2003,
dofi nan so wa no 22 pro je kty spo³ecz ne (spo œród 192 zg³o szo nych). By³y one
rea li zo wa ne na te re nie ca³ej Pol ski (miê dzy in ny mi w Sta ra cho wi cach, Ko ni -
nie, £om¿y, No wym S¹czu, Kra ko wie) i wœród ró ¿ no rod nych grup spo³ecz -
nych (ofiar prze mo cy, osób bez ro bo t nych, pa cjen tów in sty tu cji psy chia try cz -
nych, lud no œci ro m skiej w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej, cz³on ków ro dzin za gro -
¿o nych pa to lo gi¹ czy osób nie pe³no spra w nych). W wy ni ku re a li za cji 22 pro je k -
tów stwo rzo no 85 no wych oœro d ków po rad ni c twa, zaan ga ¿o wa no do wspó³- 
pra cy ponad 500 wo lon ta riu szy, prze pro wa dzo no ponad 300 szko leñ i tre nin -
gów dla osób za j muj¹cych siê po rad ni c twem, wy da no 20 spe cjali sty cz nych
pu b li ka cji itp. Dziê ki temu z po rad sko rzy sta³o ponad 30 ty siê cy osób. Ponad -
to, wspó³pra ca po miê dzy bene fi cjen ta mi kon ku r su gran to we go – ani mo wa na
przez Zwi¹zek Biur Po rad Oby wa te l skich – za owo co wa³a miê dzy in ny mi:
przy go to wa niem ogól nodo stê p nej in ter ne to wej bazy da nych o po zarz¹do -
wych or ga ni za cjach po rad ni czych (w tym bazy eks per tów i wy da w nictw); wy -
mian¹ in fo r ma cji i za pocz¹tko wa niem wspó l nych dzia³añ w za kre sie us³ug
œwia d czo nych dla ró ¿ nych grup spo³ecz nych; wspó³dzia³aniem z Biu rem Rze -
cz ni ka Praw Oby wa te l skich w za kre sie moni to ro wa nia pro ble mów pra wnych
oby wa te li oraz wspó l ny mi dzia³ania mi rze cz ni czy mi.

W dru giej edy cji pro gra mu, rea li zo wa nej od roku 2005 do po³owy roku
2006, rów no le gle z kon ku r sem gran to wym pro wa dzo no pra ce Rady Eks per -
tów. W ra mach kon ku r su gran to we go dofi nan so wa no 28 pro je któw (spo œród



130 zg³oszo nych), z cze go 16 w za kre sie pro wa dze nia oraz pod no sze nia ja ko -
œci bezp³at nej, spe cjali sty cz nej in fo r ma cji i po rad ni c twa pra wne go dla œci œle
okre œlo nych grup be ne fi cjen tów (na przyk³ad osób nie pe³no spra w nych, bez -
do mnych, osób prze by waj¹cych w zak³adach ka r nych i ich ro dzin, stu den tów,
mnie j szo œci na ro do wych, osób dys krymi no wa nych o od mien nej orien ta cji se -
ksu a l nej), a 12 w za kre sie pro wa dze nia oraz pod no sze nia ja ko œci ogól nodo -
stêp ne go, bezp³at ne go po rad ni c twa oby wate l skie go i in fo r ma cji pra wnej dla
sze ro kie go gro na osób indy widu a l nych. Z ko lei w ra mach prac Rady Eks per -
tów zde fi nio wa no pod sta wo we ba rie ry w do stê pie oby wa te li do po mo cy pra -
wnej. Okre œlo no rów nie¿ pod sta wo we kie run ki dzia³añ w celu ich zlik wi do -
wa nia – sta³y siê one przed mio tem czte rech pro je któw pi lo ta ¿o wych or ga ni za -
cji po zarz¹do wych. Re a li za cjê pro gra mu ob jê³a pa tro na tem pra so wym „Ga ze -
ta Pra w na”, któ ra w ra mach pro gra mu zor ga ni zo wa³a na swo ich ³amach de ba tê 
pu b liczn¹ na te mat ogra ni czeñ do stê pu oby wa te li do po mo cy prawnej.

W cze r w cu 2006 roku uru cho mio no trze ci¹ edy cjê Pro gra mu „Oby wa tel
i Pra wo”, sta no wi¹c¹ kon ty nu a cjê dzia³añ rea li zo wa nych w ra mach dwóch po -
prze dnich edy cji. Jej ce lem jest da l sze po sze rza nie i uspra w nia nie do stê pu
oby wa te li w ma³ych spo³ecz no œciach, w tym z grup spo³ecz nie margi nali zo -
wa nych, do po mo cy pra wnej. Ma ona za pe w niæ po zarz¹do wym or ga ni za cjom
po rad ni czy mi fi nan so we i mery to ry cz ne wspa r cie ich dzia³añ po przez kon kurs 
gran to wy. Ponad to, ma umo ¿ li wiæ Ra dzie Eks per tów roz wi niê cie i upo wsze -
ch nie nie w in nych spo³ecz no œciach roz wi¹zañ sy ste mo wych, zwiê kszaj¹cych
do stêp oby wa te li do in fo r ma cji i po mo cy pra wnej rea li zo wa nych pi lo ta ¿o wo
w dru giej edy cji oraz ewen tu aln¹ re a li za cjê przez Radê Eks per tów no wych
przed siê w ziêæ zgod nych z ce lem pro gra mu.

Pro ble my le¿¹ce u pod staw uru cho mie nia pro gra mu w 2002 roku s¹ wci¹¿
aktu a l ne. Znacz¹ca czêœæ spo³ecze ñ stwa po trze bu je bezp³at nej, spe cjali sty cz -
nej po mo cy w roz wi¹zy wa niu pro ble mów na tu ry pra wnej i w wy cho dze niu
z trud nych sy tu a cji ¿y cio wych – pro ble mów mie sz ka nio wych, ro dzin nych,
zwi¹za nych z prac¹ lub bez ro bo ciem, ube z pie cze niem spo³ecz nym, po moc¹
spo³eczn¹ i zdro wiem czy wy mia rem spra wied li wo œci. Na bez rad noœæ tej czê -
œci oby wa te li wzglê dem pra wa wp³ywa miê dzy in ny mi nie spó j noœæ i z³o¿o -
noœæ obo wi¹zuj¹cego sy ste mu pra wne go, za nie dba nia edu ka cy j ne spo³ecze ñ -
stwa (w tym brak pod sta wo wej edu ka cji pra wnej) oraz ogra ni cze nia w do stê -
pie do bezp³at nej po mo cy pra wnej. W tym kon te k œcie ist nie nie i roz wój sy ste -
mu bezp³at nej po mo cy i in fo r ma cji pra wnej dla oby wa te li s¹ jed no cze œ nie
ko nie cz no œci¹ i szans¹. W ta kim nie for ma l nym sy ste mie dzia³a oko³o 200
or ga ni za cji po zarz¹do wych.

Na pod sta wie do œwia d czeñ pie r wszej i dru giej edy cji Pro gra mu „Oby wa -
tel i Pra wo” mo ¿ na wno siæ, ¿e efe kty w ne zwiê ksze nie do stê pu oby wa te li do
bezp³at nej po mo cy pra wnej œwia d czo nej po przez ini cja ty wy oby wa te l skie

8 Anna Wo jak owska-Ski ba



wy ma ga za pe w nie nia im wspa r cia mery tory cz ne go i fi nan so we go. Nie od zo w -
na wy da je siê wy mia na in fo r ma cji i upo wsze ch nia nie do brych pra ktyk
wspó³pra cy or ga ni za cji po rad ni czych z ich klu czo wy mi par t ne ra mi: szko³ami
wy ¿szy mi (na przyk³ad po przez wo lon ta riat stu den tów pra wa w or ga ni za cjach 
po zarz¹do wych), sa mo rz¹ dem lo ka l nym (na przyk³ad po przez wspó³pra cê
przy roz wi¹zy wa niu lo ka l nych pro ble mów, prze ka zy wa nie lo ka li i œro d ków
fi nan so wych na pro wa dze nie dzia³al no œci) czy sa morz¹dami za wo dów pra w -
ni czych (na przyk³ad po przez pro mo cjê pra cy pro bono pra wni ków lub pra k -
ty ki ap li kan tów w or ga ni za cjach po zarz¹do wych). Po trze b na jest ta k ¿e wspó³- 
pra ca or ga ni za cji z Mi ni ste r stwem Spra wied li wo œci w celu wspó l ne go wy pra -
co wa nia jak naje fekty wnie j szych roz wi¹zañ w za kre sie do stê pu oby wa te li do
po mo cy pra wnej oraz za pe w nie nia or ga ni za cjom po rad ni czym dofi nan so wa -
nia ze œro d ków bu d¿e tu pa ñ stwa w celu le p sze go i sze r sze go dzia ³ania. Sta bi l -
ne fi nan so wa nie jest bo wiem szans¹ na pod nie sie nie ja ko œci us³ug i po sze rze -
nie krê gu od bio r ców ko rzy staj¹cych z po mo cy or ga ni za cji po rad ni czych.
Now¹ per spe kty wê otwo rzy³y w tym wzglê dzie fun du sze eu ro pe j skie. Or ga ni -
za cje po rad ni cze mog¹ ju¿ czêœæ swo ich dzia³añ sfi nan so waæ z Fun du szy Stru k -
tu ra l nych UE na lata 2004–2006, pod wa run kiem jed nak, ¿e swoj¹ ofe r tê skie -
ruj¹ do okre œlo nych grup spo³ecz nych, na przyk³ad osób bez ro bo t nych czy ko -
biet. Pla no wa ne jest dofi nan so wa nie dzia³añ or ga ni za cji z tych œro d ków w la -
tach 2007–2013, na dal jed nak bêd¹ mu sia³y byæ powi¹zane z ryn kiem pra cy
czy in te gracj¹ spo³eczn¹. Aktu a l nie jed nym z pod sta wo wych (choæ nie wy sta r -
czaj¹cym) Ÿró de³ wspa r cia or ga ni za cji po rad ni czych, uw z glêd niaj¹cym spe -
cy fi kê ich dzia³ania, po zo staj¹ œro d ki wspó³pra cuj¹cych ze sob¹ pro gra mów
„Edu ka cji Pra wnej” Fun da cji im. Ste fa na Ba to re go i „Oby wa tel i Pra wo”
Polsko -Amery ka ñ skiej Fun da cji Wol no œci rea lizo wa ne go przez In sty tut Spraw
Pu b li cz nych.
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Agata Wi niars ka

Kon kurs gran towy 
– cele, re aliz acja, re zult aty

Cele

Cel kon ku r su gran to we go Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo II” nawi¹zywa³
do ogó l ne go celu pro gra mu, ja kim by³o po sze rza nie i uspra w nia nie do stê pu do 
po mo cy pra wnej oby wa te li w ma³ych spo³ecz no œciach, w tym z grup spo³ecz -
nie margi nali zo wa nych. Kon kurs gran to wy mia³ za za da nie wspie raæ or ga ni -
za cje udzie laj¹ce bezp³at nej in fo r ma cji pra wnej oraz ofe ruj¹ce po rad ni c two
prawne i obywatelskie dla osób indywidualnych.

Re aliz acja

Do kon ku r su mog³y przy stê po waæ or ga ni za cje po zarz¹dowe i szko³y wy ¿ -
sze, wy bie raj¹c jedn¹ z dwóch œcie¿ek: 
1)  pro wa dze nie oraz pod no sze nie ja ko œci bezp³at nej, spe cjali sty cz nej in fo r -

ma cji i po rad ni c twa pra wne go dla œci œle okre œlo nych grup be ne fi cjen tów
(na przyk³ad osób nie pe³no spra w nych, upo œle dzo nych umys³owo, imi -
gran tów, ofiar prze stêpstw i prze mo cy, pa cjen tów i osób cho rych, ro dzin
osób za gi nio nych, bez ro bo t nych itd.) 

2)   pro wa dze nie i pod no sze nie ja ko œci ogól nodo stêp ne go, bezp³at ne go po -
rad ni c twa oby wate l skie go i in fo r ma cji pra wnej dla sze ro kie go gro na osób
indy widu a l nych.

Mo ¿ li wa wy so koœæ do ta cji dla or ga ni za cji ap li kuj¹cych sa mo dzie l nie wy -
no si³a do 40 000 z³, a dla ko a li cji or ga ni za cji do 100 000 z³.

Pro gram gran to wy „Oby wa tel i Pra wo” zo sta³ og³oszo ny 15 lu te go 2005
roku. W ra mach pro mo cji in fo r ma cje o kon ku r sie po da no na stro nach in ter ne -
to wych Polsko -Amery ka ñ skiej Fun da cji Wol no œci i In sty tu tu Spraw Pu b li cz -
nych. Og³osze nie o kon ku r sie uka za³o siê ta k ¿e 15 lu te go 2005 roku w „Rze cz -
po spo li tej” oraz po rta lu or ga ni za cji po zarz¹do wych www.ngo.pl. Bez po œred -
nio do or ga ni za cji za j muj¹cych siê po rad ni c twem pra wnym wys³ano ponad
200 za pro szeñ do sk³ada nia wnio sków. Odby³y siê ta k ¿e dwa spo t ka nia



informacyjne na temat konkursu dla organizacji zainteresowanych z³o¿eniem
aplikacji.

Osta t nim dniem przy j mo wa nia wnio sków by³ 31 ma r ca 2005 roku.
Ogó³em wp³ynê³o 130 wnio sków: 114 zg³osi³y po je dyn cze or ga ni za cje, 16 zaœ 
– sie ci lub ko a li cje ki l ku or ga ni za cji. Do œcie ¿ ki I ap li ko wa³y 74 or ga ni za cje
(z cze go 10 sie ci/ko a li cji or ga ni za cji), do II zaœ – 56 or ga ni za cji (z cze go 6 sie -
ci/ko a li cji or ga ni za cji). Naj wiê cej wnio sków nap³ynê³o z województw mazo -
wie c kie go, œl¹skiego i pomorskiego.

Ta be la 1. Z³o¿o ne wnio ski gran to we – rozk³ad wed³ug re gio nów 

Re gion Licz ba or gan iza cji
Pro cent wszyst kich 

aplik uj¹cych

Dolno œl¹skie 6 5

Ku jaws ko-Po mors kie 5 4

Lu bels kie 6 5

Lu bus kie 1 1

£ód zkie 9 7

Ma³opols kie 6 5

Ma zow ieckie 27 21

Opols kie 1 1

Pod karp ackie 8 6

Pod las kie 7 5

Po mors kie 14 11

Œl¹skie 17 13

Œwi êtok rzyskie 1 1

Wa rmiñ sko-Ma zurs kie 4 3

Wiel kop olsk ie 8 6

Za chodn iopo mor skie 10 8

Ogó³em 130 100

W wy ni ku prac Ko mi sji Se le kcy j nej no mi na cje do dofi nan so wa nia w ra -
mach pro gra mu otrzy ma³o 26 or ga ni za cji, a wiêc 20% zg³oszo nych pro je któw, 
wy³onio no ta k ¿e 3 pro je kty re ze r wo we. Przy przy zna wa niu no mi na cji ko mi -
sja ogra ni czo na by³a ogóln¹ kwot¹, prze zna czon¹ na do ta cje w ra mach pro gra -
mu, któ ra wy no si³a 1 180 000 z³. 

W sk³ad Ko mi sji Se le kcy j nej Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” weszli:
Ma ciej Bo bro wicz (Krajo wa Rada Ra d ców Pra wnych),
Re na ta Jab³oñ ska (Mi ni ste r stwo Spra wied li wo œci),
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W³od zi mierz Ka zi mie r czak („Ga ze ta Pra w na”),
Rafa³ Ko wa l ski (Sto wa rzy sze nie Klon/Ja wor),
Ma r cin Rad wan- Ro hrens chef (Na cze l na Rada Ad wo ka cka),
Grze gorz Rz¹sa (Biu ro Rze cz ni ka Praw Oby wa te l skich),
Mi ros³aw Sta rzy ñ ski (Urz¹d Dzie l ni cy Wa r sza wa Wola) – Prze wod ni -

cz¹ cy Komisji,
Grze gorz Wia de rek (Fun da cja im. Ste fa na Ba to re go),
Anna Woja ko wska- Ski ba (Pol sko-A mery kañ ska Fun da cja Wol no œci),
Je rzy Zi mo wski (Fun da cja In sty tut Spraw Pu b li cz nych).
Re a li za cja pro je któw na gro dzo nych w ra mach Pro gra mu „Oby wa tel i Pra -

wo” roz po czê³a siê po pod pi sa niu umów gran to wych z orga ni za cja mi, jak
prze wi dzia no w har mo no gra mie programu, w czerwcu 2005 roku.

Pro jekty zre aliz owa ne

W ra mach œcie ¿ ki I – na pro wa dze nie oraz pod no sze nie ja ko œci bezp³at nej, 
spe cjali sty cz nej in fo r ma cji i po rad ni c twa pra wne go dla œci œle okre œlo nych
grup be ne fi cjen tów – zre a li zo wa³o pro je kty 16 or ga ni za cji. W ra mach œcie ¿ ki
II – na pro wa dze nie oraz pod no sze nie ja ko œci ogól nodo stêp ne go, bezp³at ne go
po rad ni c twa oby wate l skie go i in fo r ma cji pra wnej dla sze ro kie go gro na osób
indy widu a l nych – zre a li zo wa³o pro je kty 12 or ga ni za cji.

Pro je kty trwa³y naj kró cej 10, najd³u¿ej zaœ 12 mie siê cy. Œred nia kwo ta do -
ta cji dla jed nej or ga ni za cji wy nios³a 42 000 z³.

Kwo ta wk³adu w³as ne go rea li za to rów w pro je kty wy nios³a bli sko 920 000 z³
i by³a trzy kro t nie wy ¿sza od mi ni mal ne go wy ma ga ne go od or ga ni za cji po zio -
mu, zgod nie z re gu la mi nem kon ku r su. Wk³ad w³asny or ga ni za cji by³ za rów no
fi nan so wy, jak i rze czo wy, zwi¹zany prze de wszy stkim z zaan ga ¿o wa niem
w re a li za cjê pro je któw wo lon ta riu szy.

Wy kres 1. Fo r ma pra w na or ga ni za cji 
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Wœród or ga ni za cji, któ re zre a li zo wa³y swo je pro je kty w ra mach pro gra -
mu, prze wa ¿a³y sto wa rzy sze nia. Dofi nan so wa no 4 pro je kty uni wer syte c kich
po rad ni pra wnych (kli nik pra wa), ale ty l ko jed na z nich wy stê po wa³a pod szy l -
dem szko³y wy ¿szej – Uni wer sy te tu Œl¹skie go. Po zo sta³e dzia³aj¹ w fo r mu le
sto wa rzy sze nia lub fun da cji. Osiem na gro dzo nych sto wa rzy szeñ pro wa dzi
biu ra po rad oby wa te l skich i otrzy ma³o do ta cje na ich dzia³al noœæ oraz po pra -
wê ja ko œci œwia d czo nych us³ug.

Wy kres 2. Cha ra kter pro je ktu 

Zrea li zo wa ne pro je kty mia³y w wiê kszo œci cha ra kter po rad ni c twa i do ty -
czy³y bez po œred nio udzie la nia po rad oby wa te l skich i pra wnych. Rza d ko jed -
nak dany pro jekt ogra ni cza³ siê wy³¹cz nie do sa me go po rad ni c twa. Pro je kty
uzu pe³nia no in ny mi, wy mie nio ny mi wy ¿ej, ele men ta mi. Do ta cje po zwo li³y
be ne fi cjen tom miê dzy in ny mi na roz sze rze nie ze sta wu na rzê dzi do pro wa dze -
nia po rad ni c twa o te, zwi¹zane z rozwojem komunikacji elektronicznej, oraz
o specjalistyczne oprogramowanie.

W po rów na niu z pierwsz¹ edycj¹ Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” w ogó le
nie wp³ynê³y pro je kty o cha ra kte rze edu ka cy j nym, na kie ro wa ne na sze rze nie
in fo r ma cji i edukacji prawnej.
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Wy kres 3. Dzia³ania pro po no wa ne w pro je ktach 

Prze wa ¿aj¹ca wiê kszoœæ pro je któw sku pia³a siê prze de wszy stkim na pro -
wa dze niu po rad ni c twa pra wne go i oby wate l skie go. Czê sto ³¹czo no je z dzia -
³al no œci¹ wy da w nicz¹ oraz szko le niow¹. Pu b li ka cje obe j mo wa³y ró ¿ ne go
typu wy daw ni c twa o te ma ty ce pra wnej: pi s ma, skry p ty, bro szu ry, a ta k ¿e ma -
te ria³y pro mo cy j ne, w fo r mie ulo tek czy pla ka tów info rma cy j nych. Ucze st ni -
cy szko leñ, rów nie¿ pro wa dzo nych przez or ga ni za cje, to, z jed nej stro ny, oby -
wa te le pragn¹cy po sze rzyæ zna jo moœæ pra wa i jego sto so wa nia w pra kty ce.
Z dru giej stro ny, ze szko leñ, jako fo r my pod nie sie nia ja ko œci ofe ro wa ne go
klientom poradnictwa, korzystali pracownicy i wolontariusze organizacji
i instytucji udzielaj¹cych porad.

Wy kres 4. Ad re sa ci pro je któw
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W po rów na niu z po prze d ni¹ edycj¹ mo ¿ na by³o zaob se r wo waæ po stê -
puj¹c¹ spe cja li za cjê po rad ni c twa pra wne go, uja w niaj¹c¹ siê w wiê kszej li cz -
bie pro je któw prze zna czo nych dla kon kre t nych grup, na przyk³ad mnie j szo œci
ro m skiej czy mnie j szo œci se ksu a l nych. Wœród ta kich grup na le ¿y wy mie niæ
w szcze gó l no œci: oso by nie pe³no spra w ne (nie wi do mi, nies³ysz¹cy, oso by z in -
nym ty pem nie pe³no spra w no œci), dzie ci krzy w dzo ne, bez do m ni, ofia ry prze -
mo cy, mnie j szo œci et ni cz ne, osa dze ni w zak³adach ka r nych etc. Trze ba wspo -
mnieæ, ¿e po rad ni c twu stri c te pra wne mu to wa rzy szy³o tu prze wa ¿ nie po rad ni c -
two typu tera peu tycz ne go: do ra dz two psy cho logi cz ne, peda go gi cz ne czy na -
wet po moc rze czo wa, co po zwa la³o udzie liæ klien to wi kom p le kso wej po mo cy.

Wœród ad re sa tów pro je któw, oprócz oby wa te li po trze buj¹cych po ra dy,
po ja wi li siê ta k ¿e pra co w ni cy in sty tu cji i or ga ni za cji po rad ni czych, któ rzy
mo gli podj¹æ dzia³ania na rzecz pod nie sie nia jakoœci œwiadczonych us³ug. 

Re zult aty

Po do b nie jak w pierwszej edy cji Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” w kon kurs 
gran to wy, dziê ki wnio skom gran to wym i zrea li zo wa nym pro je ktom, po zwo li³
na uja w nie nie po trzeb or ga ni za cji i – po œred nio – po trzeb spo³ecz nych na polu
po rad ni c twa. Druga edy cja po twier dzi³a, ¿e jest ich wie le i s¹ one zró¿ ni co wa -
ne, a po rad ni c two œwia d czo ne przez or ga ni za cje po zarz¹dowe – nie zbêd ne
i tra fiaj¹ce w isto t ne po trze by spo³ecz ne. 

Do ta cje wzmo c ni³y po ten cja³ i ja koœæ dzia³añ 28 or ga ni za cji po zarz¹do -
wych. Przez 12 mie siê cy trwa nia pro je któw prze pro wa dzo no bli sko 200 szko -
leñ i wa r szta tów. Odby³y siê 34 spo t ka nia i kon fe ren cje. Wy da no 20 ró ¿ ne go
ro dza ju pu b li ka cji, w nak³ad zie ponad 50 000 eg zem p la rzy, nie licz¹c ulo tek
i pla ka tów info rma cy j nych. 12 or ga ni za cji za ku pi³o nie zbêd ne wy po sa ¿e nie
lub za in wes to wa³o w re mont lo ka lu. 18 or ga ni za cji wzbo ga ci³o siê o stro ny in -
ter ne to we b¹dŸ zaktualizowa³o istniej¹ce, o bazy danych czy specjalistyczne
oprogramowanie.

Zrea li zo wa ne pro je kty mia³y te¿ inne wy mie r ne efe kty, od zwie rcie d laj¹ce
po trze by grup spo³ecz nych i œro do wisk, do któ rych by³y skie ro wa ne. Pod czas
12 mie siê cy or ga ni za cje udzie li³y bli sko 32 000 po rad pra wnych i oby wa te l -
skich. Utwo rzo no ta k ¿e 28 no wych pun któw po rad ni czych, w wiê kszo œci
w ma³ych mia stach i na te re nach wie j skich. 16 or ga ni za cji wspó³pra co wa³o
podczas realizacji projektów z wolontariuszami. 

Re zu l ta ty pro je któw w li cz bach
Udzie lo no 32 000 po rad pra wnych i oby wa te l skich
Prze pro wa dze nie 198 szko leñ i wa r szta tów
Wy da no 20 pu b li ka cji
Po wsta³o 28 no wych pun któw po rad ni czych
Od by to 34 spo t ka nia i kon fe rencje
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Re fleks je i re kom enda cje*

Pod su mo wuj¹c drug¹ edy cjê kon ku r su gran to we go Pro gra mu „Oby wa tel
i Pra wo”, mo ¿ na stwier dziæ, ¿e w obu edy cjach or ga ni za cje po rad ni cze zre a li -
zo wa³y 50 pro je któw. Po nie wa¿ pro gram na rzecz po rad ni c twa œwia d czo ne go
przez or ga ni za cje spo³ecz ne jest kon tynu o wa ny w ra mach trze cie go wy da nia
Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” i ist nie je szan sa na jego ko lejn¹ ods³onê, pora
na kilka refleksji p³yn¹cych z dotychczas zebranych doœwiadczeñ.

Wszy stkie zrea li zo wa ne pro je kty po twier dzi³y nie zwyk³¹ wagê ofe ro wa -
nej przez be ne fi cjen tów pro gra mu po mo cy pra wnej. Z jed nej stro ny bo wiem,
lu dzie maj¹ bar dzo wie le pro ble mów ze sto so wa niem pra wa, wy ni kaj¹cych
prze de wszy stkim z jego nie zna jo mo œci, z dru giej zaœ oka za³a siê ona je dyn¹
form¹ do stê p nej, bezp³at nej po mo cy pra wnej. Wiê kszoœæ œwia d czo nych us³ug
tra fia³a do osób w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej i ma te ria l nej, któ rych zwy kle nie
staæ na sko rzy sta nie z odp³at nej po mo cy pra wnej. Stanowi³a wiêc w istocie
jedyn¹ mo¿liwoœæ otrzymania wsparcia prawnego.

Na pod kre œle nie zas³ugu je fakt, ¿e po rad ni c two w du ¿ej czê œci rea li zo wa -
nych pro je któw po³¹czo ne jest z nag³aœ nia niem pro ble mów spo³ecz nych oraz
edu kacj¹ za rów no sa mych zain tere so wa nych po rad ni c twem, jak i urzêd ni ków
czy te¿ (niestety rzadziej) prawników. 

Uni wer syte c kie po rad nie pra w ne (tak zwa ne kli ni ki pra wa) kon cen truj¹
siê prze de wszy stkim na œwia d cze niu spe cjali sty cz nej po mo cy pra wnej, bo te¿
taka jest ich mi sja, ro do wód i po sia da ny po ten cja³ lu dz ki. Dzia³aj¹ bo wiem
przy szko³ach wy ¿szych, spe³niaj¹c dwo jak¹ rolê: edu ka cyjn¹ wo bec udzie -
laj¹cych po rad pra wnych stu den tów oraz spo³eczn¹ – wo bec oby wa te li, któ -
rym nie zbêd na jest po moc pra w na, a nie s¹ w sta nie za ni¹ zap³aciæ. Wiê kszoœæ 
in nych or ga ni za cji œwia d czy po moc prawn¹ w mnie j szym lub wiê kszym sto p -
niu jako na tu ra l ne uzu pe³nie nie po mo cy psy cho logi cz nej, tera peu ty cz nej czy
so cja l nej pro wa dzo nej na rzecz swo ich pod opie cz nych. Byæ mo¿e tu taj otwie -
ra siê pole wspó³pra cy or ga ni za cji po zarz¹do wych z kli ni ka mi pra wa, kan ce la -
ria mi prawnymi, które mog³yby „u¿yczaæ” organizacjom pozarz¹dowym
swoich prawników do œwiadczenia pomocy prawnej.

Spe cja l ne mie j s ce w po rad ni c twie za j muj¹ biu ra po rad oby wa te l skich, za j -
muj¹ce siê po rad ni c twem „oby wa te l skim” w³aœ nie, z de fi ni cji œwia d czo nym
przez prze szko lo ny per so nel, ale nie pra wni ków. Dla sie ci biur po rad oby wa -
te l skich wspó³pra ca ze œro do wi skiem pro fe sjo nal nych pra wni ków ta k ¿e
mog³aby byæ ko rzy st na, cho æ by ze wzglê du na samo zbli ¿a nie œrodowisk
organizacji pozarz¹dowych i œrodowisk prawniczych.

Wœród g³ów nych pro ble mów, któ re po ja wiaj¹ siê w pro wa dze niu porad ni c -
twa pra wne go, mo ¿ na wy mie niæ kwe stiê fi nan so wa nia tego typu dzia³añ. Wiê -
kszoœæ or ga ni za cji ma pro ble my ze zdo by wa niem œro d ków na dzia³al noœæ,
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* We wspó³pra cy z To mas zem Schi mank iem, ewal uat orem Pro gramu.



choæ s¹ ta k ¿e do bre przyk³ady, jak Sto wa rzy sze nie Ovum. Za wdziê cza to
prze de wszy stkim owo c nej wspó³pra cy z sa morz¹dem lo ka l nym, co sta no wi
pra ktykê z ca³¹ pe w no œci¹ godn¹ na œla do wa nia.

Isto t nym pro ble mem jest po zy ska nie pra wni ków, któ rzy chcie li by pro
bono lub za sto sun ko wo nie wie l kie wy na gro dze nie œwia d czyæ bezp³atn¹ po -
moc prawn¹. Pro blem ten jest do tkli wie od czu wa ny zw³asz cza w ma³ych mia -
stach. W naj wiê kszych, na przyk³ad w Wa r sza wie, w za sa dzie nie wy stê pu je.
Mamy nad zie jê, ¿e miê dzy in ny mi dzia³al noœæ uni wer syte c kich po rad ni pra -
wnych wp³ynie w da l szej per spe kty wie ko rzy st nie na zmia nê w tym za kre sie.
Pro pa go wa nie wo lon ta ria tu w œro do wi sku pra wni czym uwa ¿a my za du¿e wy -
zwa nie dla or ga ni za cji po zarz¹do wych.

Czêœæ or ga ni za cji ma trud no œci z re je stracj¹ i do ku men tacj¹ pro wa dzo ne -
go po rad ni c twa – nie przy wi¹zuje bo wiem do tego zbyt du ¿ej wagi. Tym cza -
sem jest to pod sta wo we na rzê dzie po zwa laj¹ce na we ry fi ka cjê ja ko œci œwia d -
czo nych us³ug i jej da l sze pod no sze nie. Pod tym wzglê dem wzo r co wy jest
przyk³ad biur po rad oby wa te l skich i ze stan dary zowa nych na rzê dzi do pro wa -
dze nia ta kiej do ku men ta cji, przy go to wa ny i wci¹¿ do sko na lo ny przez Zwi¹ zek
Biur Po rad Oby wa te l skich, reko men do wa ny w ca³ej sie ci BPO. 

Nie ste ty, w za sa dzie nie fun kcjo nu je w sze r szym za kre sie wspó³pra ca po -
miê dzy orga ni za cja mi œwiadcz¹cymi po rad ni c two pra w ne. Or ga ni za cje w zni -
ko mym sto p niu kon ta ktuj¹ siê ze sob¹, nie mówi¹c ju¿ o wspó³pra cy. Wy -
j¹tkiem jest na przyk³ad wspó³pra ca Ko mi te tu Ochro ny Praw Dzie cka z Wa r -
szawsk¹ Kli nik¹ Pra wa czy He l si ñ skiej Fun da cji Praw Cz³owie ka z Pol skim
Sto wa rzy sze niem Edu ka cji Pra wnej. Po stu lat wy mia ny do œwia d czeñ po miê -
dzy orga ni za cja mi i ucze nia siê od in nych zo sta³ wpro wa dzo ny jako do da t ko -
wy ele ment trze ciej edy cji kon ku r su. Ma on po staæ do bro wol ne go, ale do da t -
ko wo pun kto wa ne go sk³ad ni ka w pro je kcie, zwi¹za ne go z roz wo jem za so bów
lu dz kich or ga ni za cji, na przyk³ad szko leñ, sta ¿y czy wi zyt stu dy j nych w bar -
dziej do œwia d czo nych or ga ni za cjach. Two rze nie ko a li cji or ga ni za cji o wiê k -
szym i mnie j szym po ten cja le na rzecz po rad ni c twa mo¿e byæ isto t ne ta k ¿e
w wy mia rze finansowym. Wspó l ne ubie ga nie siê o wiê ksze fun du sze, ta k ¿e
w ra mach œro d ków z Unii Eu ro pe j skiej, da³oby mnie j szym or ga ni za cjom sze r -
sze mo ¿ li wo œci re a li za cji cie ka wych i sze rzej za kro jo nych pro je k tów. W pe w -
nej okre œlo nej per spe kty wie cza so wej po mog³oby ta k ¿e w roz wi¹zy wa niu
pro ble mu za spo ko je nia po trzeb finansowych organizacji.

W przed sta wio nych da lej opi sach pro je któw, zrea li zo wa nych w ra mach
kon ku r su gran to we go Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”, ki l ku po œwiê co no wiê -
cej mie j s ca. Z ró ¿ nych wzglê dów, ta k ¿e w kon te k œcie po wy ¿szych uwag, s¹ to
te ini cja ty wy, któ re wa r to za pre zen to waæ szerzej jako przyk³ady warte
upowszechniania.
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Pro jekty zre aliz owa ne w ra mach kon kursu 
gran tow ego Pro gramu „Oby wat el i Pra wo II”

Tytu³ pro je ktu: Gro dzi ska kli ni ka pra wa
Pro jekt nr 01/OP/II
Be ne fi cjent: Stu den cki Oœro dek Po mo cy Pra wnej przy Wy dzia le Pra wa i Ad -
mi ni stra cji  Kli ni ka Pra wa Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 39 700,00 z³

Pro jekt po le ga³ na œwia d cze niu bezp³at nej po mo cy pra wnej i in fo r ma cji
pra wnej na rzecz mie sz ka ñ ców podwa r sza wskie go po wia tu Gro dzisk Ma zo -
wie cki, ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem osób ubo gich, któ rych nie staæ na po -
ra dê za wo do we go pra wni ka. Po moc i in fo r ma cja pra w na by³y œwia d czo ne
przez stu den tów w ra mach Klin ki Pra wa Uni wer sy te tu Wa r sza wskie go, dzia -
³aj¹cych pod nad zo rem do œwia dczo ne go koordy natora -praw ni ka, przy mery -
to ry cz nym wspa r ciu wyk³adowców Wydzia³u Prawa i Administracji UW oraz
pra wni ków- pra ktyków. 

Po rad ni c two pro wa dzo no w lo ka lu Po wia to we go Cen trum Po mo cy Ro -
dzi nie w Gro dzi sku. Za da niem PCPR by³o wstê p ne roz po zna wa nie przy pa d -
ków wy ma gaj¹cych po mo cy pra wnej, a na stê p nie kie ro wa nie klien tów na spo -
t ka nia ze stu den ta mi Kli ni ki Pra wa UW. Tym sa mym nawi¹zano œcis³¹
wspó³pra cê z t¹ in sty tucj¹. Udzie la na po moc i in fo r ma cja pra w na do ty czy³a
sze ro kie go spe ktrum za gad nieñ pra wnych, z któ ry mi na co dzieñ sty kaj¹ siê
mie sz ka ñ cy po wia tu gro dzi skie go. W ra mach pro je ktu prze pro wa dzo no sze -
ro ko za kro jon¹ akcjê pro mo cyjn¹ w po wie cie gro dzi skim, w celu do ta r cia do
po ten cja l nych klien tów. W tra kcie trwania projektu w lokalnej filii Kliniki
Prawa Uniwersytetu Warszawskiego udzielono 148 porad prawnych.



Tytu³ pro je ktu: Se r wis po mo cy pra wnej dla nie pe³no spra w nych
Pro jekt nr 02/OP/II
Be ne fi cjent: Fun da cja „Ka me lot”
£ódŸ
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 39 717,00 z³

Ce lem pro je ktu by³o zwiê ksze nie do stê p no œci bezp³at ne go po rad ni c twa
pra wne go i udzie la nie po rad oso bom nie pe³no spra w nym z te re nów wie j skich
gmi ny Ozor ków i gmi ny Pa rzê czew oraz ich akty wi za cja po przez zdo by cie
umie jê t no œci po my œl ne go kszta³towania swojej rzeczywistoœci.

Po ra dy udzie la ne by³y w dwo ja kiej fo r mie: sta cjo na r nej – w  biu rze w cen -
trum Ozor ko wa przy ul. Li sto pa do wej 14, oraz in ter we ncyj nej, po le gaj¹cej na
wy ja z dach do wsi i udzie la niu po rad w domu oso by nie pe³no spra w nej. Udzie -
lo no 904 po rad pra wnych i oby wa te l skich. Nawi¹zano wspó³pra cê ze Zwi¹z -
kiem Biur Po rad Oby wa te l skich. Po rad ni c two  pro wa dzo no,  wzo ruj¹c siê na
stan dar dach wy pra co wa nych przez ZBPO oraz ba zuj¹c na w³as nych do œwia d -
cze niach. Przy re a li za cji pro je ktu wspó³pra co wa no ta k ¿e z sa morz¹dami obu
gmin, szko³¹ spe cjaln¹ oraz in ny mi orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi. W pro mo -
cji pro je ktu i wy szu ki wa niu osób nie pe³no spra w nych po trze buj¹cych po mo cy
ko rzy sta no z po mo cy pra sy lo ka l nej, ksiê ¿y i so³ty sów z te re nu powiatu.
W projekt zaanga¿owani byli wolontariusze – studenci prawa, pedagogiki,
ekonomii i innych kierunków studiów.

Tytu³ pro je ktu: Biu ro Po rad Oby wa te l skich – edu ka cja i po moc oby wa te l ska
Pro jekt nr 03/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Ovum
Gdy nia
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 37 717,00 z³

DOBRA PRAKTYKA!

Sto wa rzy sze nie Ovum pro wa dzi bezp³atne po rad ni c two oby wa te l skie dla
mie sz ka ñ ców Gdy ni i oko lic (to ra zem ponad 300 ty siê cy osób). W szcze gó l -
no œci sta ra siê po ma gaæ tym oso bom i ro dzi nom, któ re zna laz³y siê w trud nej
sy tu a cji ¿y cio wej i/lub ma te ria l nej. Ce lem pro je ktu by³o po sze rze nie ofe r ty
i zwiê ksze nie do stê p no œci bezp³at ne go po rad ni c twa pra wne go dla osób po -
trze buj¹cych wspa r cia po przez uru cho mie nie Biu ra Po rad Oby wa te l skich.
Sto wa rzy sze nie otrzy ma³o w 2005 roku od w³adz mia sta lo kal z prze zna cze -
niem na pro wa dze nie po rad ni c twa oby wate l skie go. Po ad ap ta cji lo ka lu do po -
trzeb zwi¹za nych z pro wa dze niem po rad ni c twa, sto wa rzy sze nie prze pro wa -
dzi³o sze rok¹ ka m pa niê maj¹c¹ na celu poin for mo wa nie mie sz ka ñ ców o no -
wym mie j s cu udzie la nia po rad oby wa te l skich. Objê³a ona ki l ka na œcie ar ty -
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ku³ów pra so wych, wy wia dów ra dio wych i tele wi zy j nych w me diach lo ka l -
nych oraz przy go to wa nie 1000 ulo tek info rma cy j nych oraz 100 pla ka tów
i 1000 wi zy tó wek dys try buo wa nych za po œred ni c twem miê dzy in ny mi oœro d -
ków po mo cy spo³ecz nej, ku ra to rów ro dzin nych, s³u¿b mie j skich oraz pra co w ni -
ków sa me go biu ra. Na pod sta wie roz po zna nia naj czê œciej zg³asza nych pro ble -
mów biu ro przy go to wa³o ta k ¿e piêæ ulo tek te ma ty cz nych o cha ra kte rze po rad ni -
ko wym, na te mat roz wo du i se pa ra cji, w³adzy ro dzi cie l skiej, praw oso by po dej -
rza nej, me dia cji i ko sz tów s¹do wych, ka ¿ da w nak³ad zie 2000 eg zem p la rzy. 

Sto wa rzy sze nie po zy ska³o ta k ¿e wœród stu den tów 20 wo lon ta riu szy, któ -
rzy za si li ze spó³ do ra d czy biu ra. Czêœæ stu den tów od by wa³a w biu rze pra kty kê 
stu denck¹ je dy nie przez okres czte rech tygo d ni. W su mie przez Ze spó³ Do ra d -
ców prze wi nê³o siê 31 osób. W sk³ad ze spo³u wchodz¹ ta k ¿e oso by z du ¿ym

do œwia d cze niem, któ re na -
d zo ruj¹ pra cê m³odych do -
ra d ców i sta ¿y stów. Sto wa -
rzy sze nie wy ka zu je du¿¹
dba³oœæ o ja koœæ i ko m fort
pra cy do ra d ców. Prze cho -
dzi li oni w ra mach pro je ktu 
ki l ka szko leñ pro wa dzo -
nych przez do œwia d czo -
nych pra wni ków, psy cho -
lo gów, sê dziów. Do ra d cy
mie li ta k ¿e mo ¿ li woœæ sko -
rzy sta nia z indy widu a l -
nych se sji su per wizy j nych
z do œwia d czo nym psy -

cholo giem- do radc¹, któ re mia³y po móc im do sko na liæ w³asn¹ pra cê. Biu ro Po -
rad Oby wa te l skich pro wa dzi do ra dz two sta cjo na r ne czte ry dni w tygo dniu
oraz dy ¿u ry tele fo ni cz ne ta k ¿e czte ry dni w tygo dniu. Do da t ko wo wy zna czo ne 
s¹ sta³e dy ¿u ry se kcji: ro dzin nej, ka r nej i me dia cy j nej. 

Biu ro roz po czê³o udzie la nie po rad od 10 paŸ dzie r ni ka 2005 roku i do ko ñ -
ca re a li za cji pro je ktu (maj 2006) udzie li³o w su mie 3946 po rad dla 1573 osób,
g³ów nie mie sz ka ñ ców Gdy ni. Wiê kszoœæ osób kon ta kto wa³a siê z biu rem oso -
bi œcie, 51 po rad udzie lo no tele fo ni cz nie, 37 li sto w nie (w tym po czta ele ktro ni -
cz na). Naj wiê cej po rad do ty czy³o pro ble mów imigra cyjno- repa triacyj nych,
kon ta któw z urzê da mi, spraw ro dzin nych, mie sz ka nio wych i spa d ko wych.
Uzu pe³nie niem po rad ni c twa by³y ta k ¿e szko le nia z za kre su wie dzy pra wnej
dla 83 pra co w ni ków in sty tu cji pu b li cz nych, or ga ni za cji po zarz¹do wych z kra -
ju i za gra ni cy, pra co w ni ków Pun któw In fo r ma cji Oby wa te l skiej. Biu ro zor ga -
ni zo wa³o tak¿e piêæ wyk³adów otwartych na tematy prawne dla mieszkañców
Trójmiasta, w których udzia³ wziê³o 330 osób. 
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Sto wa rzy sze nie OVUM jest m³od¹ or ga ni -
zacj¹, dzia³a od wrze œ nia 2004 roku, ale jej za³o¿y -
cie la mi i pra cow ni ka mi s¹ oso by z du ¿ym do œwia d -
cze niem za wo do wym, ta k ¿e w za kre sie po rad ni c -
twa oby wate l skie go: pra wni cy, ku ra to rzy, psy cho -
tera peu ci, psy cho lo dzy, pe da go dzy, me dia to rzy
s¹dowi, sê dzio wie. To umo ¿ li wia sku te cz ne i pro -
fe sjo nal ne dzia³anie, a ta k ¿e bie¿¹c¹ wspó³pra cê
z wie lo ma in sty tu cja mi pub li cz ny mi, wy ¿szy mi
ucze l nia mi, s¹dami czy pro ku ra tur¹, któ rych po -
moc nie rza d ko jest nie zbêd na do tego, aby roz -
wi¹zy waæ pro ble my, z któ ry mi lu dzie zg³aszaj¹ siê 
do Biu ra Po rad Oby wa te l skich. 



Sto wa rzy sze niu uda³o siê po -
zy skaæ œro d ki na pro wa dze nie
dzia³añ z Urzê du Mia sta, Fun du -
szu Ini cja tyw Oby wa te l skich,
Fun da cji  im. Ste fa na Ba to re go,
Sa morz¹du Wo je wó dz twa Po -
mo r skie go oraz Pro gra mu Pha re
2003 na re a li za cjê pro je ktu po -
mo cy post peni ten cjar nej. Po -
zwo li to na kon ty nu a cjê i rozwój
pracy Biura Porad Oby wa te l -
skich.

Tytu³ pro je ktu: Po rad ni c two oby wa te l skie na rzecz dzie ci krzy w dzo nych.
Czêœæ dru ga
Pro jekt nr 04/OP/II
Be ne fi cjent: Ko mi tet Ochro ny Praw Dzie cka
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 40 000,00 z³

DOBRA PRAKTYKA!

Pod sta wo wym ce lem pro je ktu by³o u³atwie nie do stê pu do po rad ni c twa
pra wne go dzie ciom krzy w dzo nym i ich ro dzi nom. Pro jekt to kon ty nu a cja
– jak wska zu je jego tytu³ – rea lizo wa ne go przez Ko mi tet w la tach 2002–2003
pro je ktu po rad ni c twa oby wate l skie go. Jest to ta k ¿e na tu ra l ne uzu pe³nie nie po -
mo cy psy cho logi cz nej, te ra peu ty cz nej, diag no sty cz nej, interwe ncyjno- me dia -
cy j nej udzie la nej przez ko mi tet. Po ma ga on dzie ciom zna j duj¹cym siê w trud -
nych sy tu a cjach oraz ich ro dzi nom, ale ta k ¿e upo wsze ch nia zna jo moœæ praw
dzie cka i uja w nia przy pa d ki ich na ru sza nia. St¹d te¿ w pro je kcie obok po rad ni c -
twa oby wate l skie go dla dzie ci krzy w dzo nych i ich ro dzin zna laz³a siê rów nie¿
œcie ¿ ka edu ka cy j na skie ro wa na do pra co w ni ków tych in sty tu cji, któ re maj¹

kon takt z dzie æ mi, oraz
zor gani zo wa nie wo lon ta -
ria tu pra wne go w Cen -
trum In ter we ncyj nym Ko -
mi te tu w Wa r sza wie. 

Po rad ni c two w ra -
mach pro je ktu pro wa dzo -
ne by³o w Cen trum In ter -
we ncyj nym w spo sób ze -
spo lo ny (psy cho log, pra -
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Ko mi tet Ochro ny Praw Dzie cka jest or ga ni -
zacj¹ po ¿y t ku pub li cz ne go dzia³aj¹c¹ na te re nie
ca³ego kra ju. Po sia da 42 od dzia³y te re no we oraz
Cen trum In ter we ncyj ne zlo kali zo wa ne w Wa r sza -
wie. D³ugo le t nia dzia³al noœæ Ko mi te tu po wo du je,
¿e jest on naj bar dziej do œwia d czon¹ i ko m pe -
tentn¹ or ga ni zacj¹ dzia³aj¹c¹ na rzecz ochro ny
praw dzie ci, zw³asz cza tych, któ re zna j duj¹ siê
w trud nych sytuacjach ¿yciowych. 

Na szcze gó l ne pod kre œle nie zas³ugu je
wspa r cie ze stro ny mia sta Gdy nia w utwo -
rze niu i dzia³aniu Biu ra Po rad Oby wa te l -
skich. Mia sto prze de wszy stkim prze ka za³o
lo kal na dzia³al noœæ Biu ra, po³o¿o ny w bar -
dzo do brym pun kcie mia sta i ³atwo do stê p -
ny dla osób sta r szych i nie pe³no spra w nych,
ale ta k ¿e prze zna czy³o do ta cjê na pro wa -
dze nie po rad ni c twa oby wate l skie go, wre sz -
cie in fo r mu je o mo ¿ li wo œci uzy ska nia po -
mo cy w Biurze Porad Obywatelskich.



wnik, pe da gog), co zna cz nie u³atwia³o uzy ska nie kom p le kso wej po mo cy
przez oso by jej po szu ku j¹ce. Aby zwiê kszyæ za siêg po rad ni c twa i do trzeæ
zw³asz cza do mnie j szych miej s co wo œci, po ra dy mo ¿ na by³o uzy skaæ równie¿
drog¹ telefoniczn¹, listown¹ i ele k tro niczn¹.

 W tra kcie re a li za cji Pro je ktu w su mie udzie lo no 5020 kom p le kso wych
po rad oby wa te l skich, w tym:

– 1977 po rad pra wnych (w kon ta kcie oso bi stym, tele fo ni cz nym, li sto w -
nym i przez In ter net), co sta no wi³o oko³o 40% ogó³u po rad oby wa te l -
skich.

– 2580 po rad psycholo giczno- pedagogi cz nych (w kon ta kcie oso bi stym,
tele fo ni cz nym, li sto w nym i po przez In ter net), co sta no wi 47% ogó³u
po rad oby wa te l skich.

– 460 po rad seksu olo gi cz nych (w kon ta kcie oso bi stym, tele fo ni cz nym,
li sto w nym), co sta no wi³o oko³o 13% ogó³u po rad oby wa te l skich.

W wiê kszo œci po ra dy do ty czy³y sy tu a cji krzy w dze nia i za nie dba nia dzie ci
(fi zy cz ne go i psy chi cz ne go), kon fli któw roz wo do wych oraz po dej rze nia
o mo le sto wa nie i wyko rzy sty wa nie se ksu a l ne. W za le ¿ no œci od po trzeb po -
moc udzie la na w cen trum ma cha ra kter jednorazowego lub d³ugoterminowego 
wsparcia. 

Ko mi tet prze pro wa dzi³ rów nie¿ szko le nia prawno -psy cholo gicz ne dla 50
ku ra to rów spo³ecz nych i za wo do wych (pra wo ro dzin ne, ka r ne, po stê po wa nie
z dzie c kiem i ro dzin¹ z pro ble mem prze mo cy do mo wej). Po do b ne szko le nia,
do sto so wa ne do spe cy fi ki pra cy ucze st ni ków, zor gani zo wa no dla 74 pe da go -
gów i 111 pra co w ni ków so cja l nych. Ucze st ni cy szko leñ re kru to wa li siê g³ów -
nie z mnie j szych miej s co wo œci wo je wó dz twa mazo wie c kie go. Skry p ty i pre -
zen ta cje z tych szko leñ zo sta³y umie sz czo ne w In ter ne cie, tak by mo gli sko -
rzy staæ z nich ta k ¿e inni od bio r cy. Szko le nia by³y rów nie¿ okazj¹ do prze ka za -
nia ucze st ni kom ulo tek info rma cy j nych i pu b li ka cji do tycz¹cych po mo cy
dzie ciom krzy w dzo nym oraz do nawi¹za nia bie¿¹cej wspó³pra cy miê dzy in -
sty tu cja mi wo je wó dz twa mazo wie c kie go, któ rych pra co w ni cy ucze st ni czy li
w szko le niach. Ulo t ka przy go to wa na w ra mach pro je ktu, w nak³ad zie 5 ty siê -
cy eg zem p la rzy, zo sta³a roz pro wa dzo na w oœrodkach pomocy spo³ecznej,
szko³ach, s¹dach rodzinnych, poradniach pedagogiczno-psychologicznych,
oddzia³ach terenowych komitetu, policjantów i innych s³u¿b publicznych. 

Ko mi tet prze pro wa dzi³ ta k ¿e szko le nie prawno -psy cholo gicz ne dla gru py
19 wo lon ta riu szy – stu den tów kie run ków pra wnych i psy cholo gi cz nych. Czê -
œcio wo z tej gru py oraz w opa r ciu o otwa r ty na bór uda³o siê stwo rzyæ oœmio -
o so bow¹ gru pê wo lon ta riu szy, któ ra wspo ma ga do ra d ców w za kre sie po rad ni -
c twa pra wne go i psy cholo gicz ne go. Wo lon ta riu sze pod opiek¹ psy cho lo ga
i pra wni ka ko mi te tu udzie laj¹ od po wie dzi na li sty i e- ma i le. Do za dañ wo lon -
ta riu szy na le ¿y nad zo ro wa nie przy chodz¹cej ko re spon den cji i po dej mo wa nie
in ter we ncji w spra wie dzie ci. Wo lon ta riu sze obs³uguj¹ rów nie¿ te le fon in ter -
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we ncyj ny i udzie laj¹ in fo r ma cji tele fo ni cz nie oraz za pi suj¹ klien tów do wy -
bra nych spe cja li stów. Czêœæ wo lon ta riu szy bie rze rów nie¿ udzia³ w spo t ka -
niach z klien ta mi, pro wa dzi do ku men ta cjê i ob se r wa cje kon ta k tów ro dzi ców
z dzie æ mi rea li zo wa nych w ra mach de cy zji s¹do wych. Wo lon ta riu sze za j muj¹
siê rów nie¿ ua ktua l nia niem in fo r ma cji na stro nie inter ne to wej oraz pro wa dze -
niem aktu a l nej bazy in nych or ga ni za cji po za rz¹ do wych œwiadcz¹cych po moc
dzie ciom i ro dzi nie.

Dla tych, któ rzy nie sko rzy stali bez po œred nio z po mo cy Cen trum In ter we n -
cyj nego, ko mi tet przy go to wa³ wzo ry, opi nie i wnio ski pro ce so we zwi¹zane
z za bez pie cze niem in te re sów dzie cka i ro dzi ny (na przyk³ad w za kre sie do da t ku
mie szka nio we go, ren ty ro dzin nej czy ali men tów) i umie œci³ je na swo jej stro -
nie in ter ne to wej.

Po rad ni c two i szko -
le nia pro wa dzo ne by³y
przez do œwia d czo nych,
od lat wspó³pra cuj¹cych 
z ko mi te tem eks per tów
oraz przez pra cuj¹cych
pod ich opiek¹ wo lon ta -
riu szy. Dziê ki nim
w du ¿ej mie rze pro jekt
bê dzie kon tynu o wa ny
w za kre sie pro wa dzo ne -
go po rad ni c twa oby wa -
te l skie go, a w mia rê po -
zy ska nych œro d ków fi nan so wych, ta k ¿e w za kre sie szkoleñ dla kolejnych
s³u¿b pu b li cz nych.

Tytu³ pro je ktu: Biu ro Bezp³at nych Po rad Pra wnych
Pro jekt nr 05/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Ak cja Spo³ecz na
Gdañsk
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 40 000,00 z³

Biu ro Bezp³at nych Po rad Pra wnych (BBPP) œwia d czy³o bezp³atne spe cja -
li sty czne po rad ni c two pra w ne i oby wa te l skie wszy stkim zain tere so wa nym, ze
szcze gó l nym uw z glêd nie niem osób za gro ¿o nych wy klu cze niem spo³ecz nym
i mar gi na li zacj¹. Po moc skie ro wa na by³a do mieszkañców regionu po mo r -
skie go. 

Biu ro udzie la³o spe cjali sty cz nych po rad pra wnych, in fo r ma cji zwi¹za -
nych z pra wa mi oby wate l ski mi i spo³ecz ny mi po przez: bez po œred ni kon takt
z klien tem, tele fo ni cz nie, przez In ter net oraz li sto w nie. In fo r ma cji udzie la no
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Po rad ni c two oby wa te l skie czê sto in spi ro wa³o
ro dzi ny do po dej mo wa nia akty w no œci w celu po pra -
wy swo jej sy tu a cji i by³o efe ktyw nie j sze ni¿ do ra Ÿ na
po moc fi nan so wa. Wie le ro dzin po uzy ska niu in fo r -
ma cji od do ra d ców Ko mi te tu o mo ¿ li wo œciach sko -
rzy sta nia z po mo cy spe cja li stów po dej mo wa³o
w³asn¹ pra cê psy cho lo giczn¹ opart¹ na edu ka cji do -
tycz¹cej po trzeb dzie ci b¹dŸ w³as nej te ra pii. Oprócz
naj istot nie j szej fun kcji info rma cy j nej, po ra da oby wa -
te l ska mia³a ta k ¿e aspekt psy cho logi cz ny i by³a ele -
men tem mo ty wu j¹cym do podjêcia aktywnoœci
¿yciowej i zwiêkszenia samodzielnoœci.



bezp³at nie, ka ¿ dej zain tere so wa nej oso bie, a us³ugi œwia d czo ne by³y przez od -
po wie d nio przy go to wa ny, przeszkolony i doœwiadczony personel doradców.

Pro jekt mia³ fo r mu³ê ogó l no do stêpn¹, a po rad ni c two pro wa dzo no wed³ug
za sad sie ci Biur Po rad Oby wa te l skich: jako do stê p ne dla ca³ej spo³ecz no œci
bez jaki ch ko l wiek form dys kry mi na cji z po wo du wie ku, p³ci, do cho du czy te¿
za pa try wañ religijnych, œwiatopogl¹dowych. 

W ra mach pro je ktu udzie lo no 1114 po rad pra wnych i oby wa te l skich. Na
po trze by or ga ni za cji za ku pio no sprzêt komputerowy. 

Tytu³ pro je ktu: Wspa r cie dla Stu den c kich Po rad ni Pra wnych
Pro jekt nr 06/OP/II
Be ne fi cjent: Fun da cja Uni wer syte c kich Po rad ni Pra wnych
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 100 000,00 z³

Pro jekt zak³ada³ udzie l nie wspa r cia dla sie ci uni wer syte c kich po rad ni pra -
wnych, zwa nych ta k ¿e kli ni ka mi pra wa. Dziê ki œro d kom z do ta cji wspa r cie fi -
nan so we otrzy ma³o 7 ta kich oœro d ków, dzia³aj¹cych przy: Uni wer sy te cie Ja -
giel lo ñ skim, Uni wer sy te cie w Bia³ym sto ku, Uni wer sy te cie im. Ada ma Mi c -
kie wi cza, Uni wer sy te cie £ódz kim, Uni wer sy te cie Gda ñ skim, Wy ¿szej Szko le 
Przedsiêbiorczoœci i Zarz¹dzania  oraz Fundacji Akademia Iuris.

Zor gani zo wa no ta k ¿e dwie ogól no po l skie kon fe ren cje dla przed sta wi cie li
FUPP: stu den tów i opie ku nów. Ce lem spo t kañ by³a wy mia na do œwia d czeñ
w dzia³al no œci po rad ni, a ta k ¿e  wspa r cie mery to ry cz ne fun kcjo no wa nia po -
szcze gó l nych kli nik.  W ra mach obu kon fe ren cji odby³y siê szko le nia wa r szta -
to we na wy bra ne te ma ty, na przyk³ad do tycz¹ce fun dra i sin gu, bu do wa nia re la -
cji z in sty tu cja mi zew nê trz ny mi, me tod pra cy ze stu den ta mi, me tod re kru ta cji
stu den tów do poradni, metod pracy z klientami, a tak¿e wybranych spe cjali -
sty cz nych zagadnieñ prawnych.

Uni wer syte c kie Po rad nie Pra w ne udzie laj¹ oso bom po trze buj¹cym,
bêd¹cym w trud nej sy tu a cji ma te ria l nej, po rad na du¿¹ ska lê. Wspa r cie z Pro -
gra mu „Oby wa tel i Pra wo”, przy czy ni³o siê do udzie le nia w roku aka de mi c -
kim 2005–2006 po mo cy i in fo r ma cji pra wnej dla bli sko 8000 osób. Wspó³pra -
co wa³o przy tym oko³o 1000 stu den tów oraz 100 pra co w ni ków na uko wych
i prawników praktyków, nadzoruj¹cych pracê studentów.

W ra mach dzia³añ pro je ktu opra co wa no rów nie¿ ko le j ny ro cz nik pi s ma
„Kli ni ka”, po œwiê co ny do ro b ko wi na uko we mu SPP oraz s³u¿¹cy pod no sze niu 
jakoœci pracy w poradniach.
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Tytu³ pro je ktu: Ro mo wie jako pe³no pra w ni oby wa te le Pol ski
Pro jekt nr 07/OP/II
Be ne fi cjent: Zwi¹zek Ro mów Pol skich
Szcze ci nek
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 33 200,00 z³

Ce lem pro je ktu by³o pro wa dze nie bezp³at nej, spe cjali sty cz nej in fo r ma cji
i po rad ni c twa pra wne go dla ro m skiej spo³ecz no œci, jako gru py szcze gó l nie za -
gro ¿o nej wy klu cze niem spo³ecz nym i mar gi na li zacj¹. Z uwa gi na brak wy -
kszta³ce nia, a czê sto an al fa be tyzm Ro mo wie maj¹ po wa ¿ ne pro ble my z za -
³atwia niem spraw w urzê dach i s¹dach. Brak pod sta wo wej wie dzy pra wnej,
ob ja wiaj¹cy siê nie zna jo mo œci¹ cho cia ¿ by praw oby wa te l skich, unie mo ¿ li wia 
na le ¿yt¹ ochro nê przed na du ¿y cia mi w³adz i akta mi dys kry mi na cji. Or ga ni za -
cja za pe w ni³a cz³on kom spo³ecz no œci ro m skiej wspa r cie w kwestiach pra w -
nych, w celu zwiêkszenia szans Romów na normalne funkcjonowanie w spo -
³eczeñstwie.

W sto wa rzy sze niu fun kcjo no wa³o biu ro po rad pra wnych dla Ro mów,
w ra mach któ re go pro wa dzo no bezp³atne po rad ni c two pra w ne. Udzie la niem
po rad za j mo wa³ siê za tru d nio ny w sto wa rzy sze niu pra wnik. Biu ro by³o czyn -
ne co dzien nie w go dzi nach pra cy Zwi¹zku Ro mów. W tra kcie trwa nia pro je k -
tu udzielono oko³o 100 porad i informacji prawnych.

Wy da no ta k ¿e 3 bro szur ki info rma cy j ne, któ re w przy stê p ny spo sób in fo r -
mo wa³y Ro mów o przys³uguj¹cych im prawach.

Tytu³ pro je ktu: Punkt, cykl bezp³at nych po rad pra wnych dla ka ¿ de go
Pro jekt nr 08/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Przy ja ció³ Cz³owie ka „Tê cza”
Ra ci bórz
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 30 000,00 z³

Sto wa rzy sze nie jest or ga ni zacj¹ po zarz¹dow¹ obe j muj¹c¹ swy mi dzia³a -
nia mi oso by w sy tu a cji kry zy so wej, z grup spo³ecz nie margi nali zo wa nych, ro -
dzin pato lo gi cz nych, do œwia d czaj¹cych prze mo cy, ubó stwa i bez do mno œci.
Przed roz po czê ciem re a li za cji pro je ktu bezp³atne wspa r cie pra w ne sto wa rzy -
sze nie kie ro wa³o wy³¹cz nie do swo ich pod opie cz nych – osób bez do mnych
– prze by waj¹cych w pro wa dzo nych przez „Tê czê” oœro d kach. W ra mach pro -
je ktu zwiê kszo no za kres œwia d czo nych us³ug pra wnych. Bezp³atna po moc
pra w na œwia d czo na by³a w sie dzi bie sto wa rzy sze nia w Ra ci bo rzu oraz w oœro -
d kach pro wa dzo nych przez sto wa rzy sze nie. Oprócz osób bez do mnych, ob jê -
tych sta³¹ opiek¹ sto wa rzy sze nia, po bezp³atne po ra dy pra w ne zg³asza³y siê
inne oso by: cz³on ko wie ro dzin nie wy do lnych wy cho wa w czo, cz³on ko wie ro -
dzin z pro ble mem al ko ho lo wym, lu dzie do tkniê ci sy tu acj¹ kry zy sow¹, czê sto
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ofia ry prze mo cy w ro dzi nie), oso by nie przy stoso wa ne spo³ecz nie, sa mo t ne
ma t ki, oso by bez rad ne. W su mie udzie lo no 592 po rad. Do da t ko wo w ra mach
projektu odby³y siê cykle spotkañ informa cyjno- konsulta cyj nych dla pen sjo -
na riu szy oœrodków, poœwiêcone przystêpnemu przedstawieniu wa¿nych dla
nich zagadnieñ prawnych.

Tytu³ pro je ktu: Œwia do mi swych praw. Pro gram nie odp³at nej in fo r ma cji pra w -
nej dla mie sz ka ñ ców po wia tu ¿y wie c kie go
Pro jekt nr 09/OP/II
Be ne fi cjent: ¯ywie cka Fun da cja Roz wo ju
¯ywiec
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 39 999,20 z³

Pro gram nie odp³at nej in fo r ma cji pra wnej dla mie sz ka ñ ców po wia tu ¿y -
wie c kie go by³ pro je ktem skie ro wa nym do sze ro kie go gro na od bio r ców indy -
widu a l nych z te re nu po wia tu.  Jego g³ów nym ce lem by³o udzie la nie nie odp³at -
nej po mo cy i in fo r ma cji pra wnej, a ta k ¿e kszta³to wa nie œwia do mo œci pra wnej
i oby wa te l skiej mie sz ka ñ ców. Przed siê w ziê cie do tycz¹ce po rad ni c twa pra w -
ne go by³o pionierskim projektem na terenie powiatu ¿ywieckiego.  

W ra mach pro je ktu w sie dzi bie fun da cji po wsta³o Biu ro In fo r ma cji Pra -
wnej. Do da t ko wo dy ¿u ro wa no w piê ciu gmi nach po wia tu: Je le œ ni, Li po wej,
Mi lów ce, Œle mie niu, Cze r ni cho wie. Dzia³ania pro mo cy j ne objê³y wszy stkie
gmi ny, w któ rych udzie la no po rad.  Udzie la niem po rad za j mo wa li siê pra wni -
cy, a ta k ¿e sta ¿y œci i wo lon ta riu sze. W ci¹gu roku udzielono mieszkañcom
powiatu ¿ywieckiego 771 porad.

Ponad to w ra mach pro je ktu prze pro wa dzo no szko le nia do tycz¹ce te ma -
tów z za kre su pra wa, przy da t nych w ¿yciu codziennym.

Tytu³ pro je ktu: Po rad ni c two oby wa te l skie w wio skach i w ma³ym mia ste cz ku
Pro jekt nr 10/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie na Rzecz Roz wo ju Mia sta i Gmi ny De brz no
De brz no
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 25 464,00 z³

Pro jekt ad re so wa ny by³ do mie sz ka ñ ców mia sta i gmi ny De brz no, a w szcze -
gó l no œci do mie sz ka ñ ców wsi, gdzie otwa r to czte ry pun kty po rad ni c twa oby -
wate l skie go: w Cie rz niach, Sta rym Gro no wie, Unie cho wie i Strze czo nie. Pun k -
ty po rad ni cze pro wa dzo no we wspó³pra cy z so³ec twa mi gmin. Po zo sta li mie -
sz ka ñ cy gmi ny dwa razy w tygo dniu ko rzy sta li z do ra dz twa w Biu rze Po rad
Oby wa te l skich w De brz nie. Po rad ni c two oby wa te l skie œwia d czo ne by³o
zgod nie z ka no na mi obo wi¹zuj¹cymi w biu rach po rad oby wa te l skich, to jest
na za sa dach po uf no œci, bez stron no œci, aktu a l no œci w za kre sie praw i pro ce dur
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oraz bezp³at nie. Dziê ki re a li za cji pro je ktu mie sz ka ñ cy piê cioty siêcz ne go De -
brz na i oko li cz nych wsi sko rzy sta li ze 135 po rad. By³y to w wiê kszo œci oso by
bez ro bo t ne, s³abo wy kszta³cone, nie za rad ne ¿y cio wo. Ponad to cz³on ko wie ze -
spo³u BPO w De brz nie ucze st ni czy li w szko le niach, w celu zwiê ksze nia ja ko -
œci œwia d czo ne go po rad ni c twa.

Tytu³ pro je ktu: Zna jo moœæ pra wa wa run kiem pe³nego ucze st ni c twa w ¿y ciu
pu b li cz nym dla osób nie wi do mych
Pro jekt nr 11/OP/II
Be ne fi cjent: Pol ski Zwi¹zek Nie wi do mych
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 23 895,00 z³

W ra mach pro je ktu wy da wa no in fo r ma tor o re gu la cjach pra wnych skie ro -
wa ny do osób nie wi do mych. Do ty czy³ miê dzy in ny mi ich upra w nieñ, przy wi -
le jów, sy tu a cji na ryn ku pra cy, obo wi¹zuj¹cego w Pol sce sy ste mu za bez pie -
cze nia spo³ecz ne go osób nie zdo l nych do pra cy. In fo r ma tor w przy stê p ny spo -
sób przed sta wi³ sy tu a cjê prawn¹ osób nie wi do mych, któ re jako gru pa maj¹ca
utru d nio ny do stêp do in fo r ma cji, zw³asz cza spe cjali sty cz nej, jest za gro ¿o na
mar gi na li zacj¹. Pu b li ka cja po dzie lo na zo sta³a na czte ry czê œci oraz pub li ko -
wa na  su kce sy w nie po opra co wa niu po szcze gó l nych za gad nieñ pra wnych. In -
fo r ma tor by³ roz sy³any do wszy stkich jed no stek PZN. Dru ku do ko na no po -
wiê kszon¹ czcionk¹, aby ka ¿ da oso ba maj¹ca pro ble my ze wzro kiem mog³a
sa mo dzie l nie za po znaæ siê z jej tre œci¹. Zwiê ksze niu dostêpnoœci s³u¿y³o
umieszczenie publikacji w formie elektronicznej, dostêpnej dla osób nie wi do -
mych, na stronie internetowej PZN. 

Dru gim ele men tem pro je ktu by³o spo t ka nie szko le nio we dla pra co w ni ków 
i dzia³aczy PZN na te mat za pe w nie nia do stê pu cz³on kom PZN do po mo cy pra -
wnej i po rad ni c twa prawnego i obywatelskiego.

Tytu³ pro je ktu: Pra wo bez ba rier
Pro jekt nr 12/OP/II
Be ne fi cjent: Pol ski Zwi¹zek G³uchych Od dzia³ Pod ka r pa cki
Rze szów
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 89 775,00 z³

G³ów nym ce lem pro je ktu by³o zwiê ksze nie i uspra w nie nie do stê pu do po -
mo cy pra wnej nies³ysz¹cym oby wa te lom, któ rzy pos³uguj¹ siê jê zy kiem mi -
go wym. Oso by nies³ysz¹ce z po wo du swo jej nie pe³no spra w no œci na po ty kaj¹
dwie pod sta wo we ba rie ry: w komu ni ko wa niu siê i w do stê pie do in fo r ma cji.
Pro jekt by³ od po wie dzi¹ na po trze by osób nies³ysz¹cych zrze szo nych w oœmiu
pla ców kach sie cio wych PZG na te re nie wo je wó dz twa pod kar pac kie go.
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Utwo rzo no Cen trum Po rad ni c twa Pra wne go Nies³ysz¹cych, któ re pro wa -
dzi³o dzia³al noœæ edu ka cyjn¹ dla opie ku nów osób nies³ysz¹cych, zwiê kszaj¹c
ich kwa li fi ka cje i ko m pe ten cje w za kre sie udzie la nia spe cjali sty cz nych in fo r -
ma cji. Dla ka dry in stru kto rów – reha bi li tan tów osób nies³ysz¹cych – prze pro -
wa dzo no 14 szko leñ. Dzia³ania edu ka cy j ne objê³y rów nie¿ oso by nies³ysz¹ce.
Zor gani zo wa no dla nich 32 szko le nia, w któ rych wziê³o udzia³ 749 osób. Za -
gad nie nia po ru sza ne pod czas szko leñ do ty czy³y g³ów nie pra wnych aspe któw
zwi¹za nych ze spra wa mi so cja l ny mi, ubez pie cze niowy mi, ul ga mi i upra w nie -
nia mi czy po da t ka mi. Ponad to  indy widu a l ne po ra dy pra w ne udzie la ne by³y
przez pra wni ka, wo lon ta riu szy oraz in stru kto rów – reha bi li tan tów. W ci¹gu
roku trwania projektu udzielono 996 porad specjalistycznych i prawnych. 

W ra mach pro je ktu wy da no bro szu ry info rma cy j ne skie ro wa ne do osób
nies³ysz¹cych, do tycz¹ce praw przys³uguj¹cych oso bom nie pe³no spra w nym
oraz mo ¿ li wo œci uzy ska nia po mo cy w ró ¿ nych in sty tu cjach. Skrypt dla in stru -
kto rów osób nies³ysz¹cych za wie ra³ naj bar dziej przy da t ne w ich pra cy wzo ry
dokumentów, pism oraz wybrane akty prawne. 

Tytu³ pro je ktu: Je ste œmy z Tob¹
Pro jekt nr 13/OP/II
Be ne fi cjent: Cen trum Akty w no œci Spo³ecz nej „Pry z mat”
Suwa³ki
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 7910,00

DOBRA PRAKTYKA!

G³ów nym ce lem pro je ktu by³o uru cho mie nie i udzie la nie bezp³at nej, bez -
stron nej, rze te l nej in fo r ma cji i po rad prze ciw dzia³aj¹cych wsze l kie go ro dza ju
prze mo cy wo bec ko biet, w tym wo bec ich dzie ci i osób naj bli ¿ szych, oraz po -

rad i in fo r ma cji pra wnych
przy czy niaj¹cych siê do
po le p sze nia fun kcjo no wa -
nia tej gru py od bio r ców.
Po rad ni c two udzie la ne
by³o w ra mach pro wa dzo -
ne go przez Sto wa rzy sze -
nie Pun ktu Wspa r cia dla
Ko biet Do œwia d czaj¹cych 
Prze mo cy. Obok sa me go
po rad ni c twa sto wa rzy sze -
nie pla no wa³o ta k ¿e na -
g³oœ nie nie pro ble mu prze -
mo cy wo bec ko biet i dzie -

Pro jekty zre aliz owa ne w ra mach kon kursu gran tow ego Pro gramu... 29

Sto wa rzy sze nie Cen trum Akty w no œci Spo³e -
cz nej PRYZMAT dzia³a od sty cz nia 2003 roku,
a za³o¿o ne zo sta³o przez oso by, któ re chcia³y
akty w nie w³¹czyæ siê w lo ka l ne ¿y cie spo³ecz ne,
tak aby swo im zaan ga ¿o wa niem, kon se k wencj¹
i twó r czym po dej œciem do ¿y cia zmie niaæ ota -
czaj¹c¹ rze czy wi stoœæ. Wiê kszoœæ z tych osób,
choæ m³odych wie kiem ma ju¿ do œwia d cze nie
w dzia³al no œci spo³ecz nej, miê dzy in ny mi w ra mach
ZHP.  Sto wa rzy sze nie obok Pun ktu Wspa r cia dla
Ko biet Do œwia d czaj¹cych Prze mo cy pro wadzi ta k -
¿e Biu ro Po rad Oby wa te l skich, Su wa l skie Biu ro
Wo lon ta ria tu i M³od zie ¿ow¹ Gru pê Ra to w nicz¹.



ci za rów no wœród mie sz ka ñ ców Suwa³k (ponad 70 ty siê cy mie sz ka ñ ców)
i oko lic, jak i pra co w ni ków tych s³u¿b, które naj czê œciej mog¹ siê z tym
problemem stykaæ: po li cji, prokuratury, pra co w ni ków socjalnych. 

Sto wa rzy sze nie przy go to wa³o 1000 eg zem p la rzy ulo tek info rma cy j nych
o mo ¿ li wo œci uzy s ka nia po mo cy w Pun kcie Wspa r cia i roz dys po no wa³o sa -
mo dzie l nie oraz za po œred ni c twem oœro d ków po mo cy spo³ecz nej, po li cji i in -
nych s³u¿b. Punkt, zna j duj¹cy siê w Oœro d ku Ku l tu ry w cen trum Suwa³k, pro -
wa dzi³ sta³e dy ¿u ry pra wni ka, a dziê ki po zy ska ne mu wspa r ciu od Urzê du
Pe³no mo c ni ka Rz¹du do Spraw Rów ne go Sta tu su Ko biet i Mê¿czyzn oraz
Miasta Suwa³ki uda³o siê tak¿e uruchomiæ dy¿ury psychologa.

W tra kcie dy ¿u rów pra wnych udzie lo no 203 po rad pra wnych. Zde cy do -
wan¹ wiê kszoœæ klien tów sta no wi³y ko bie ty, z po mo cy sko rzy sta³o rów nie¿
sie d miu mê ¿ czyzn i dwie oso by ma ³ole t nie. Ko bie ty by³y w ró ¿ nym wie ku
(prze wa ¿ nie 30–40 lat) i o bar dzo zró¿ ni co wa nym wy kszta³ce niu (od pod sta -
wo we go do osób z wy ¿szym wy kszta³ce niem). Po moc pra w na po le ga³a g³ów -
nie na poin for mo wa niu o sta nie pra wnym spraw, z któ ry mi zg³asza³y siê oso -
by, o ich pra wach i obo wi¹zkach, a ta k ¿e o da l szym po stê po wa niu w spra wie
i mo ¿ li wo œciach uzy ska nia da l sze go wspa r cia, nie ty l ko pra wne go. Pra wnik
po ma ga³ ta k ¿e pi saæ pi s ma urzê do we i pro ce so we. Do ra dz two pro wa dzo ne
jest przez pra wni ka oraz wspo ma gaj¹c¹ go oso bê z wy kszta³ce niem admi ni -
stra cyj nym.

Do da t ko wym dzia -
³aniem by³o opra co wa -
nie na stro nie  in ter ne to -
wej Sto wa rzy sze nia
stron za wie raj¹cych in -
fo r ma cje o dzia³al no œci
Pun ktu Wspa r cia dla
Ko biet Do œwia d cza -
j¹ cych Prze mo cy oraz
stro ny pod has³em Po -
ra dy i wzo ry pism pro -
ce so wych, któ ra za wie ra 
miê dzy in ny mi: s³ow nik 
po jêæ pra wni czych, ad -
re sy wszy stkich pla có -
wek udzie laj¹cych po -
mo cy pra wnej, psy cho -
logi cz nej i rze czo wej dla ofiar prze mo cy na te re nie czte rech po wia tów
w pó³nocno - ws chod niej Pol sce (s¹dy, pro ku ra tu ra, po li cja, or ga ni za cje po -
zarz¹dowe, po wia to we cen tra po mo cy ro dzi nie, oœro d ki po mo cy spo³ecz nej),
lin ki do stron za wie raj¹cych od po wie dzi na ró ¿ ne py ta nia i pro ble my, tekst
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W Pol sce prze moc wo bec ko biet bywa uz na wa -
na za pry watn¹, we wnêtrzn¹ spra wê ro dzinn¹, któ ra
w du ¿ym sto p niu wy ni ka z po wo dów ist niej¹cych
pro ble mów z al ko ho lem, ale nie ty l ko. Wiê kszoœæ
spraw o sto so wa nie prze mo cy w ro dzi nie ni g dy nie
zna j du je swo je go fina³u w s¹dzie. Ze wzglê du na tak
zwan¹ zni kom¹ szko d li woœæ spo³eczn¹, wiê kszoœæ
z nich bywa doœæ czê sto uma rza na. Do wo dy, któ re
w in nych spra wach sta no wi¹ pod sta wê wszczê cia po -
stê po wa nia lub skie ro wa nia aktu oska r ¿e nia, w przy -
pa d ku prze mo cy wo bec ko biet ze stro ny mê ¿ czyzn
uz na wa ne s¹ za nie wy sta r czaj¹ce. Je œli jed nak uda je
siê do pro wa dziæ do po sta wie nia spra w cy prze mo cy
przed s¹dem, zwy kle za pa da wy rok ska zuj¹cy go na
naj ni ¿ szy wy miar kary, naj czê œciej w za wie sze niu. 



Pol skiej Ka r ty Praw Ofia ry, prze wod nik do usta wy o prze ciw dzia³aniu prze -
mo cy w ro dzi nie, wzo ry oko³o 25 pism pro ce so wych przy da t nych w do cho -
dze niu swo ich praw.

Sto wa rzy sze nie prze pro wa dzi³o ta k ¿e kurs dla me dia to rów s¹do wych,
wyda³o ulo t kê na te mat me dia cji jako spo so bu roz wi¹zy wa nia kon fli któw. 
Sto wa rzy sze nie za mie rza kon ty nu o waæ pro wa dze nie Pun ktu Wspa r cia dla
Ko biet Do œwia d czaj¹cych Prze mo cy oraz uru cho miæ Cen trum  Me dia cji, a ta k -
¿e po sze rzaæ dzia³al noœæ in fo r ma cyjn¹. Ska la i za kres pro wa dzo nych dzia³añ
bêd¹ za le ¿eæ od mo ¿ li wo œci fi nan so wych, ale ta k ¿e od po zy ska nia pra w ni ków.

Tytu³ pro je ktu: Da j my lu dziom lepsz¹ in fo r ma cjê
Pro jekt nr 14/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Cen trum In fo r ma cji Spo³ecz nej CIS w Prze my œlu
Prze myœl
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 39 848,00 z³

Sto wa rzy sze nie dzia³a na te re nie wo je wó dz twa pod kar pac kie go, pro -
wadz¹c Biu ro Po rad Oby wa te l skich w Prze my œlu od 1997 roku. Zgod nie z za -
sa da mi po rad ni c twa oby wate l skie go pra co w ni cy i wo lon ta riu sze biu ra udzie -
laj¹ bezp³at nych, bez stron nych, nie za le ¿ nych, po uf nych i po wszech nie do stê p -
nych po rad i in fo r ma cji. Po rad ni c twa udzie la siê w za kre sie: pra wa, praw
cz³owie ka i oby wa te la, odpo wie dzial no œci cy wi l nej, wska zy wa nia or ga ni za cji 
i urzê dów odpo wie dzia l nych za dan¹ sfe rê i us³ugi oraz sto so wa nia kry te riów
i prze pi sów urzê do wych nie zbêd nych do za³atwie nia spra wy klien ta. W ra -
mach pro je ktu udzie lo no 2864 po rad oby wa te l skich.

Pro wa dze nie Biu ra Po rad Oby wa te l skich zo sta³o w pro je kcie roz sze rzo ne
o cykl spo t kañ z przed stawi cie la mi lo ka l nych in sty tu cji i or ga ni za cji, któ re
maj¹ za za da nie wspie ra nie oby wa te li  i udzie la nie im po mo cy. Ce lem tych
spo t kañ by³o wza je m ne po zna nie siê in sty tu cji, a w re zu l ta cie – po wsta nie mi -
ni sie ci or ga ni za cji, któ ra by³aby w sta nie efe kty w nie wspó³pracowaæ przy
rozwi¹zywaniu sprawy konkretnego klienta.

Tytu³ pro je ktu: Znam pra wo – le piej ¿yjê – œwia d cze nie po rad spe cjali sty cz -
nych i pra wnych dla osób nie pe³no spra w nych
Pro jekt nr 15/OP/II
Be ne fi cjent: Elbl¹ska Rada Kon sul tacy j na Osób Nie pe³no spra w nych
Elbl¹g
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 93 469,96 z³

Ce lem pro je ktu by³o zwiê ksze nie do stê pu do po rad ni c twa spe cjali stycz ne -
go i pra wne go oso bom nie pe³no spra w nym i ich bli skim. Oprócz roz sze rze nia
za kre su us³ug dzia³aj¹cego pun ktu po rad ni cze go w Elbl¹gu (sie dzi bie or ga ni -
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za cji), pro jekt zak³ada³ utwo rze nie dwóch no wych pun któw po rad ni czych
w Pas³êku i Tol k mi c ku. Pun kty dzia³a³y w bu dyn kach miej sko- g min nych
oœro d ków po mo cy spo³ecz nej. Przy oka zji prac nad otwie ra niem pun któw rea -
li zo wa no po stu lat wspó³pra cy z w³ad za mi sa morz¹dowymi, instytucjami po -
mo cy spo³ecznej, innymi organizacjami pozarz¹dowymi.

Dzia³al noœæ pun któw po rad zo sta³a roz pro pago wa na w œro do wi skach da -
nej gmi ny, ta k ¿e  po przez spo t ka nia info rma cy j ne. Po rad udzie la li pra wni cy
i ap li kan ci s¹dowi. W su mie udzie lo no 3508 po rad spe cjali sty cz nych i pra w -
nych. Ponad to w ra mach pro je ktu wy da no 12 nu me rów mie siê cz ni ka „Ra zem
z Tob¹”, z po ra da mi prawnymi, skierowanymi do osób niepe³no spra w nych.

Tytu³ pro je ktu: Sta cjo na r ne po rad ni c two pra w ne dla osób dys krymi no wa nych 
ze wzglê du na orien ta cjê se ksu aln¹
Pro jekt nr 16/OP/II
Be ne fi cjent: Ka m pa nia Prze ciw Ho mo fo bii
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 36 260,00 z³

Od mo men tu swo je go po wsta nia w 2002 roku sto wa rzy sze nie za j mu je siê
udzie la niem po rad i wspa r cia, ta k ¿e pra wne go,  oso bom do œwia d czaj¹cym
dys kry mi na cji ze wzglê du na orien ta cjê se ksu aln¹. Dzia³al noœæ ta nie mia³a
jed nak do tej pory cha ra kte ru sy ste maty czne go i sku pia³a siê g³ów nie na
dzia³al no œci wy da w ni czej (ulo t ki, pla ka ty) oraz pro mo cji kon kre t nych za pi -
sów pra wnych. Pro jekt po zwo li³ na pro wa dze nie sta³ego, pra wne go po rad ni c -
twa sta cjo nar ne go na rzecz osób o orien ta cji in nej ni¿ hete rose ksua l na. Po rad
udzie la³o trzech pra wni ków, ta k ¿e tele fo ni cz nie i po przez In ter net. W ci¹gu
roku udzie lo no oko³o 350 po rad pra wnych. Or ga ni za cja za mie œci³a na swo jej
stro nie in ter ne to wej ko m pen dium wie dzy zwi¹za nej z pra wo da wstwem pol -
skim i uni j nym do tycz¹cym osób o od mien nej orien ta cji se ksu a l nej. Na stro nie 
www za mie sz czo no ta k ¿e od po wie dzi na naj czê œciej za da wa ne i naj isto tnie j -
sze za py ta nia pra w ne, z któ ry mi sty kaj¹ siê pra co w ni cy or ga ni za cji. Do da t ko -
wo, w ra mach pro je ktu, po wsta³ po rad nik „Sku te cz ne po rad ni c two pra w ne dla
osób ho mo-, bi- i trans seksu a l nych – aspe kty psy cho logi cz ne”, skie ro wa ny do
osób, które udzielaj¹ lub maj¹ zamiar udzielaæ porad typu prawnego osobom
o innej orientacji. Zosta³o tak¿e przeszkolonych 17 osób w zakresie prawa
antydyskryminacyjnego i spraw poruszanych w poradniku. 
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Tytu³ pro je ktu: Po rad ni c two pra w ne i spe cja li sty czne dla nie wi do mych i s³a -
bo widz¹cych mie sz ka ñ ców wo je wó dz twa kuja wsko- pomor skie go
Pro jekt nr 17/OP/II
Be ne fi cjent: Pol ski Zwi¹zek Nie wi do mych Okrêg Kuja wsko- Pomo r ski
By d goszcz
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 30 000,00 z³

Or ga ni za cja zrze sza nie wi do mych i s³abo widz¹cych z re gio nu Kuja wsko-
 -Pomor skie go, w celu ich in te gra cji, reha bi li ta cji oraz ochro ny in te re sów za -
wo do wych i spo³ecz nych, a ta k ¿e prze ciw dzia³ania ich dys kry mi na cji i wy klu -
cze niu spo³ecz ne mu. Przy oka zji za j mo wa nia siê pro ble ma tyk¹ osób nie wi do -
mych or ga ni za cja prze ko na³a siê o bar dzo du ¿ych po trze bach tej gru py, je œli
cho dzi o wy ja œ nia nie spraw z za kre su pra wa. Ini cja ty wa pod jê ta w ra mach
Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” by³a pie r wszym pro je ktem or ga ni za cji w za -
kre sie do ra dz twa pra wne go. Zde cy do wa no siê na fo r mu³ê udzie la nia po rad
pra wnych przez ad wo ka ta z du ¿ym pra kty cz nym do œwia d cze niem pra wni -
czym i pra ktyk¹ s¹dow¹, po nie wa¿ wska zy wa³y na to po trze by po ten cja l nych
klien tów. W sie dzi bie zwi¹zku zo sta³ uru cho mio ny sta³y punkt udzie la nia po -
rad pra wnych, któ ry dzia³a³ przez okres re a li za cji pro je ktu. Udzie lo no 260
spe cjali sty cz nych po rad. Pra wni ka wspie ra li prze szko le ni wolontariusze. Po -
nad to raz na kwarta³ organizowano 4 szkolenia specjalistyczne dla liderów
œrodowiska niewidomych – przewodnicz¹cych kó³ powiatowych PZN.

Tytu³ pro je ktu: Po ra dy oby wa te l skie dla osób prze by waj¹cych w zak³adach
ka r nych oraz dla ich ro dzin
Pro jekt nr 18/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Cen trum In fo r ma cji Spo³ecz nej CIS
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 32 919,00 z³

DOBRA PRAKTYKA!

Ce lem pro je ktu by³o u³atwie nie do stê pu do po mo cy pra wnej oso bom prze -
by waj¹cym w zak³a d zie ka r nym oraz u³atwie nie pro ce su ich rea da p ta cji po je -
go opu sz cze niu. Dziê ki temu w d³u¿ szej per spe kty wie oso by te bêd¹ mog³y
osi¹g n¹æ sa mo dzie l noœæ ¿y ciow¹ i zmnie j szy siê ry zy ko ich po wro tu na dro gê
prze stê p stwa. Mo ¿ li woœæ uzy ska nia fa cho wej po ra dy pra wnej przez wiê Ÿ nia
jest szans¹ na wcze s ne ziden ty fi ko wa nie i roz wi¹ zanie jego pro ble mów, z któ -
ry mi mu sia³by siê zmie rzyæ po wyj œciu na wol noœæ. Jest to wiêc ro dzaj swo i -
stej pro fi la kty ki i za po bie ga nia po wro to wi do zak³adu ka r ne go. Z uwa gi na
du¿y wzrost li cz by osa dzo nych w osta t nich la tach z jed nej, a nie do bo ry ka dro -
we pra co w ni ków wiê zien ni c twa – z dru giej strony, pra co w ni cy po st peni ten cjar -
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ni s¹ tak obci¹¿eni prac¹, ¿e nie mog¹ w spo sób na le ¿y ty za j mo waæ siê indy -
widu al ny mi pro ble ma mi osa dzo nych. Po moc Biu ra Po rad Oby wa te l skich jest
wiêc nie zbêd na.

Pro jekt by³ kon -
ty nu acj¹ wcze œ nie j -
szych do œwia d czeñ
Biu ra Po rad Oby wa -
te l skich pro wa dzo -
ne go przez sto wa rzy -
sze nie. W fo r mie
eks pe ry men tu po rad -
ni c two pra w ne pro -
wa dzo ne by³o od
2002 roku w Zak³ad -
zie Ka r nym S³u¿e -
wiec. To po zwo li³o
po znaæ spe cy fi kê pra -
cy w œro do wi sku wiê -
zien nym i po twier -
dziæ  po trze bê pro wa -
dze nia tego typu po -
mo cy pra wnej.

Re a li za cja pro je ktu wy ma ga³a po ro zu mie nia siê i do brej wspó³pra cy ze
s³u¿b¹ wiê zienn¹. Sto wa rzy sze nie po przy go to wa niu i przed sta wie niu swo jej
ofe r ty, ne go cja cjach i pod pi sa niu po ro zu mieñ roz po czê³o wspó³pra cê z are -
szta mi œle d czy mi: Gro chów i Gro dzisk Ma zo wie cki, oraz na za sa dzie kon ty -
nu a cji z Zak³adem Ka r nym
S³u¿e wiec. Pie r wszym kro kiem
do uru cho mie nia po rad ni c twa
by³o prze pro wa dze nie pre zen ta -
cji ofe r ty Biu ra Po rad Oby wa te l -
skich (BPO), w któ rych udzia³
wziê li za rów no osa dze ni, jak
i wy cho wa w cy. Dy ¿u ry po rad ni -
cze od by wa³y siê cy kli cz nie,
dwa razy w mie si¹cu (Gro chów,
S³u¿e wiec) i raz w mie si¹cu
(Gro dzisk). Co dru gi dy ¿ur roz -
wie sza ne by³y na te re nie
zak³adów ka r nych pla ka ty i roz -
da wa ne ulotki przypominaj¹ce
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W tra kcie pro ce su po rad ni cze go osa -
dze ni po zna wa li swo je pra wa, jako oj co -
wie/ma t ki, mê ¿o wie/¿ony, jako mie sz ka ñ -
cy, jako u¿y tko w ni cy mie sz kañ, ale te¿ jako
oso by na by waj¹ce pra wa do zasi³ków, rent
czy w nie któ rych przy pa d kach do upra w -
nieñ pra co w ni czych. Do ra d cy wska zy wa li
na upra w nie nia, ale rów nie¿ mó wi li o obo -
wi¹zkach, któ rych wype³nie nie po zwo li na
egze k wo wa nie praw. St¹d te¿ mo ¿ na po -
wie dzieæ, i¿ w tra kcie re a li za cji Pro je ktu na -
stê pu je sto p nio we zwiê ksze nie do stê pu do
ko rzy sta nia z ist niej¹cych praw osobom
nie znaj¹cym ich albo ich nadu¿ywaj¹cych.

Biu ro Po rad Oby wa te l skich w Wa r sza wie jest pro -
wa dzo ne przez Sto wa rzy sze nie Cen trum In fo r ma cji
Spo ³ecz nej CIS, któ re uru cho mi³o pierwsz¹ tego typu
pla ców kê w Pol sce 1 li pca 1996 roku. Biu ro Po rad Oby -
wa te l skich jest nie za le¿n¹ in sty tucj¹ udzie laj¹c¹ po rad
oso bom bêd¹cym w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej. Mot to
Biu ra brzmi: Oby wa te le po ma gaj¹ oby wa te lom byæ oby wa te la -
mi. W ci¹gu 10 lat fun kcjo no wa nia z po mo cy Biu ra sko -
rzy sta³o ponad 35 ty siê cy osób. Biu ro udzie la po rad
w g³ów nej sie dzi bie w cen trum Wa r sza wy i oœmiu pun -
ktach lo ka l nych na te re nie Wa r sza wy i miej s co wo œci
pod wa r sza wskich. Biu ro jest cz³on kiem Zwi¹zku Biur
Po rad Oby wa te l skich. Obok sta³ego po rad ni c twa Sto -
wa rzy sze nie po dej mu je siê ta k ¿e re a li za cji pro gra mów
spe cjali sty cz nych. Na pod kre œle nie zas³ugu je dba³oœæ
o pro fe sjo na lizm œwia d czo nych przez Biu ro us³ug.



o po mo cy prawnej i o te r mi nach oraz miejscach dy¿urów. Zapisy na dy¿ury
pro wa dzi li wychowawcy. 

W okre sie re a li za cji pro je ktu (cze r wiec 2005 – maj 2006) udzie lo no 652
po ra dy, w tym w tra kcie dy ¿u rów w wiê zie niach – 479 po rad, tele fo ni cz nie
i li sto w nie – 110 po rad, ro dzi nom osa dzo nych – 50 po rad i oso bom po opu sz -
cze niu zak³adu ka r ne go – 30 po rad. Po ra da mi ob jê to 333 oso by. Wie le osób
(szcze gó l nie od by waj¹cych karê po zba wie nia wol no œci) ko rzy sta³o wiê cej ni¿ 
je den raz z po ra dy, zg³aszaj¹c siê do do ra d ców BPO z ró ¿ nym pro ble ma mi.
Naj wiê cej z nich do ty czy³o kwe stii mie sz ka nio wych, spraw tocz¹cych siê
przed s¹dem i urzê dem prze ciw osa dzo nym, od by wa niem kary przez osa dzo -
nych, pro b le mów fi nan so wych, g³ów nie d³ugów, opie ki nad dzie æ mi, roz wo du.

Wie lu osa dzo nych mia³o zbyt ma³o in fo r ma cji, aby do ra d cy mo gli roz po z -
naæ pra wid³owo spra wê (na przyk³ad nie wiedz¹, kto jest w³aœci cie lem lo ka lu,
w któ rym byli na je m ca mi, czy spra wa o roz wód by³a od da lo na czy za wie szo -
na), a ich sy tu a cja unie mo ¿ li wia³a b¹dŸ utrud nia³a zdo by cie przez nich sa -
mych tych in fo r ma cji. St¹d do ra d cy mu sie li sami w kon ta kcie z urzê da mi czy
s¹dami zdo by waæ nie zbêd ne in fo r ma cje. Do da t ko wo do ra d cy mu sie li ta k ¿e
byæ przy go to wa ni na ró ¿ ne ni¿ w œro do wi sku wol no œcio wym re a kcje osób
osa dzo nych, st¹d do ra dz two pra w ne w wiê zie niach by³o pro wa dzo ne przez
doœwiadczonych i przygotowanych doradców, którzy od lat wspó³pracuj¹ ze
stowarzyszeniem.

Po rad ni c two pro wa dzo ne w zak³adach ka r nych spo t ka³o siê z du ¿ym zain -
tere so wa niem osa dzo nych, a ta k ¿e z przy chy l no œci¹ w³adz wiê zien nych. Pod
ko niec re a li za cji pro je ktu dy re k cja AŒ Gro chów za pro po no wa³a sta³e prze pu -
stki dla do ra d ców Biu ra Po rad Oby wa te l skich, a wszy stkie wiê zie nia s¹ zain -
tere so wa ne dalsz¹ wspó³prac¹. Jest to w du ¿ej mie rze zas³ug¹ d³ugo le t nich do -
œwia d czeñ i pro fe sjo nali zmu do ra d ców, a ta k ¿e ich du ¿e go zaan ga ¿o wa nia
w pra cê na rzecz osa dzo nych. Sto wa rzy sze nie przed sta wi³o rów nie¿ spra wo z -
da nie ze swo jej dzia³al no œci na rzecz osa dzo nych w Mi ni ste r stwie Spra wied li -
wo œci, a ra port o pro ble mach zg³asza nych w tra kcie do ra dz twa przedstawi³o
Radzie G³ównej do Spraw Spo³ecznej Readaptacji i Pomocy Skazanym przy
Ministrze Sprawiedliwoœci. 

Po zy ty w ne opi nie na te mat pro wa dzo ne go po rad ni c twa, chêæ kon ty nu a cji
wspó³pra cy ze stro ny zak³adów ka r nych po wo duj¹, ¿e BPO za mie rza kon ty -
nu o waæ po rad ni c two w wiê zie niach, choæ jego za kres i ska la za le¿¹ od œro d -
ków fi nan so wych, nie zbêd nych na op³ace nie do œwia d czo nych do ra d ców i ich
do ja z dów do zak³adów ka r nych oraz ko rzy sta nie z sy ste mu info rma cyj ne go
za wa r te go w prze no œ nym ko m pu te rze za bie ra nym przez do ra d ców na dy ¿u ry.
Sto wa rzy sze nie ju¿ pod jê³o sta ra nia w celu po zy ska nia nie zbêd nych œro d ków,
a do da t ko wo ta k ¿e prze ka za³o do œwia d cze nia z re a li za cji projektu innym biu -
rom porad obywatelskich, aby umo¿liwiæ im ewentualne podjêcie podobnych
dzia³añ na swoim terenie.
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Tytu³ pro je ktu: Œwiat³y do ra d ca œwiat³em oby wa te la, œwiat³y oby wa tel
œwiat³em spo³ecze ñ stwa oby wate l skie go
Pro jekt nr 19/OP/II
Be ne fi cjent: Zwi¹zek Biur Po rad Oby wa te l skich
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 91 575,00 z³

Ce lem pro je ktu by³o pod nie sie nie ja ko œci udzie la nych po rad po przez
wzmo c nie nie mery to ry cz ne pra co w ni ków sie ci biur po rad oby wa te l skich
(BPO), któ re zrze szo ne s¹ w Zwi¹zku Biur Porad Oby wa te l skich (ZBPO). 

Wpro wa dzo no zmia ny w pro gra mach szko le nio wych or ga ni za cji, do sto -
so wuj¹c je do zmian w sy ste mie udzie la nia po rad w biu rach po rad oby wa te l -
skich. Odby³o siê sze reg spo t kañ tre ne r skich, po œwiê co nych pra cy nad zmia -
na mi pro gra mo wy mi. Wy ni ki prac ze spo³u tre ne rów zo sta³y za pre zen towa ne
i po zy ty w nie przy jê te przez kie ro w ni ków biur. Opra co wa no miê dzy innymi
de fi ni cje i za kre sy po rad ni c twa – od dzie lo no po rad ni c two oby wa te l skie od
dzia³al no œci info rma cy j nej oraz okre œlo no dzie dzi ny, któ rych do tycz¹. Na stê -
p nym za da niem by³o upo wsze ch nie nie wpro wa dzo nych zmian w systemie
udzielania porad poszczególnych biur,  tak aby zachowaæ jednolitoœæ dzia³añ
ca³ej sieci. 

Do ko na no aktu a li za cji baz da nych oraz wy da wa nych przez ZBPO pu b li -
ka cji dla do ra d ców sie ci. In fo r ma cje za mie sz czo no ta k ¿e na stro nie in ter ne to -
wej ZBPO. Wed³ug zwe ryfi ko wa nych pro gra mów zor gani zo wa no i prze pro -
wa dzo no szko le nia dla pra co w ni ków biur po rad oby wa te l skich z te re nu ca³ego 
kra ju. By³y to szko le nia za rów no dla do ra d ców oraz wo lon ta riu szy, któ rzy od
nie da w na roz po czê li swoj¹ wspó³pra cê z biu ra mi po rad, jak i do œwia d czo nych 
pra co w ni ków sie ci, któ rzy mie li mo ¿ li woœæ na by cia no wych ko m pe ten cji. Za -
kres te ma ty cz ny za awan so wa nych szko leñ do ty czy³ na stê puj¹cej pro ble ma ty -
ki: „Oby wa tel a in sty tu cja”, „Mie sz ka nia”, „Ube z pie cze nia spo³ecz ne”, „Pra -
ca”, „Bez ro bo cie”, „Ro dzi na”, „Po moc spo³ecz na”. Ponad to odby³o siê szko -
le nie dla kie ro w ni ków biur na te mat mo ty wo wa nia i wspierania pracowników
biur. W spotkaniach i szkoleniach wziê³o udzia³ w sumie 124 pracowników
i wolontariuszy z biur porad obywatelskich z ca³ego kraju.

Tytu³ pro je ktu: Biu ro Po rad Oby wa te l skich w Ki je wie Kró le wskim
Pro jekt nr 21/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie na Rzecz Roz wo ju Gmi ny Ki je wo Kró le wskie
Ki je wo Kró le wskie
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 25 426,20 z³

Pro jekt zak³ada³ utwo rze nie Biu ra Po rad Oby wa te l skich (BPO) na te re nie
Ki je wa Kró le wskie go. Po przez udzie la nie po rad klien tom, któ rzy zwróc¹ siê
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z proœb¹ o wy ja œ nie nia kwe stii pra wnych, sto wa rzy sze nie chce wspie raæ i bu -
do waæ potencja³ obywatelski gminy. 

Pra co w ni cy nowo po wsta³ego biu ra zo sta li prze szko le ni w Zwi¹zku Biur
Po rad Oby wa te l skich w pro ce du rach i stan dar dach obo wi¹zuj¹cych w sie ci
biur. Biu ro w Ki je wie Kró le wskim ma swoj¹ sie dzi bê siê w po mie sz cze niu
udo stê p nio nym przez Urz¹d Gmi ny. Zo sta³o wy po sa ¿o ne w pod sta wo wy
sprzêt biu ro wy: ko m pu ter z do stê pem do in ter ne tu, te le fon z au to ma tyczn¹ se -
kre tark¹. Klien ci Biu ra ko rzy sta li z po rad oso bi œcie, poczt¹, tele fo ni cz nie, fa k -
sem oraz przez In ter net. Pra co w ni cy BPO, przy po mo cy bazy aktów pra w -
nych, in fo r ma cji z ofi cja l nych stron in ter ne to wych in sty tu cji i or ga ni za cji
b¹dŸ do da t ko wych kon su l ta cji ze spe cja li sta mi, do sta r cza li klien tom in fo r ma -
cji po trze b nej do samo dzie l ne go roz wi¹za nia spra wy. Udzie lo no 215 po rad.
Pod sta wow¹ gru pê od bio r ców projektu stanowi³y osoby ubogie, zagro¿one
wykluczeniem spo³ecznym lub marginalizacj¹, bezrobotne, mieszkañcy
osiedli popegeerowskich. 

Pro mo cja pro je ktu od by wa³a siê przez opra co wa nie i kol por to wa nie fo l de -
rów info rma cy j nych i pla ka tów, za mie sz cza ne ar ty ku³y w pra sie lo ka l nej oraz
og³osze nia, a ta k ¿e prze ka zy wa nie in fo r ma cji i nowo po wsta³ej ini cja ty wie na
ze bra niach wiejskich i  poprzez okólniki wiejskie.

Tytu³ pro je ktu: Stu den cka po rad nia pra w na
Pro jekt nr 22/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Edu ka cji Spo³ecz nej i Pra wnej „Ius et ra tio”
Szcze cin
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 12 610,00 z³

Stu den cka Po rad nia Pra w na na Uni wer sy te cie Szcze ci ñ skim po wsta³a
z ini cja ty wy stu den tów i dzia³a od 2001 roku. Od 2004 roku fun kcjo nu je pod
egid¹ sto wa rzy sze nia „Ius et ra tio”, któ re go ce lem jest wspomaganie dzia³añ
poradni.

Ce lem po rad ni jest udzie la nie nie odp³at nych, pro fe sjo nal nych po rad pra w -
nych oso bom nie za mo ¿ nym przez stu den tów Wy dzia³u Pra wa. Po ra dy œwia d -
czo ne s¹ w fo r mie wy da wa nych opi nii pra wnych spra w dza nych pod wzglê -
dem mery to ry cz nym przez opie ku nów na uko wych, bêd¹cych pra cow ni ka mi
ucze l ni. W cza sie trwa nia pro je ktu, w roku aka de mi c kim 2005–2006, udzie lo -
no 621 po rad pra wnych.

Aby po sze rzyæ dzia³ania po rad ni, sto wa rzy sze nie po sta no wi³o w ra mach
pro je ktu prze pro wa dziæ szko le nia dla stu den tów. Szko le nia do ty czy³y ta kich
za gad nieñ jak pra ca z klien tem, wa r szta ty do tycz¹ce stro ny psy cho logi cz nej
wspó³pra cy z klien ta mi, a ta k ¿e za jêæ mery to ry cz nych z za kre su pra wa, pro -
wa dzo nych przez pra wni ków pra kty ków. W ra mach pro je ktu wy da no ta k ¿e
in fo r ma tor o Studenckiej Poradni Prawnej, dystrybuowany wœród klientów.
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Tytu³ pro je ktu: Pra wni cy bez gra nic
Pro jekt nr 23/OP/II
Be ne fi cjent: Pol skie Sto wa rzy sze nie Edu ka cji Pra wnej
Wa r sza wa
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 88 750,00 z³

Pro jekt rea li zo wa ny by³ we wspó³dzia³aniu dwóch or ga ni za cji: Pol skie go
Sto wa rzy sze nia Edu ka cji Pra wnej i He l si ñ skiej Fun da cji Praw Cz³owieka.

Ce lem pro je ktu by³o za pe w nie nie cu dzo zie m com, ubie gaj¹cym siê o na -
da nie sta tu su uchod Ÿcy, mo ¿ li wo œci sku te cz ne go ko rzy sta nia z ich praw w tra k -
cie po stê po wa nia o na da nie sta tu su ucho dŸ cy.

Pro jekt sku pia³ siê na za pe w nie niu kom p le kso wej po mo cy pra wnej oso -
bom ubie gaj¹cym siê w Pol sce o na da nie sta tu su ucho dŸ cy. Opra co wa no i wy -
da no in fo r ma tor na te mat praw przys³uguj¹cych cu dzo zie m com w pro ce du rze
o na da nie sta tu su ucho dŸ cy, prze pro wa dzo no szko le nia na te mat praw i obo -
wi¹zków cu dzo zie m ców w tej pro ce du rze, pro wa dzo no po rad ni c two pra w ne.
Po rad ni c two to mia³o cha ra kter wie lo eta po wy – od wstê p nej po ra dy, któ ra
obe j mo wa³a sporz¹dza nie pro s tych pism, przy go to wa nie do wy wia du sta tu so -
we go (ele men tu pro ce du ry o na da nie sta tu su ucho dŸ cy), po przez sporz¹dza nie 
pism procesowych (odwo³añ, skarg do s¹du), a¿ po prowadzenie danej sprawy
poprzez przyjêcie pe³nomocnictwa s¹dowego.

Dzia³ania po rad ni cze po dej mo wa ne w ra mach pro je ktu by³y pro wa dzo ne
w Wa r sza wie oraz w oœro d kach dla ucho dŸ ców,  w ró ¿ nych, czê sto ma³ych
miej s co wo œciach, roz mie sz czo nych na te re nie wo je wództw: mazo wie c kie go,
pod la skie go oraz lu be l skie go. Udzielono 944 porad i informacji prawnych.

Tytu³ pro je ktu: Re gio na l ny oœro dek spo³ecz no- zawo do wy i oby wa te l ski
Pro jekt nr 24/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Po mo cy Bli Ÿ nie mu im. Bra ta Kry sty na
Go rzów Wlkp.
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 33 000,00 z³

W ra mach pro je ktu przy Cen trum Cha ryta ty w nym, pro wa dzo nym przez
sto wa rzy sze nie, po wsta³ Re gio na l ny Oœro dek Spo³ecz no- Zawo do wy i Oby -
wa te l ski. Jego za da niem  by³o udzie l nie bezp³at nych po rad oby wa te l skich,
skie ro wa nych do osób wy klu czo nych spo³ecz nie: bez do mnych i bez ro bo t -
nych. Po wy po sa ¿e niu biu ra otwa r to punkt po rad i pro wa dzo no do ra dz two
psy cho spo³ecz ne i pra w ne. Do da t ko wo prze pro wa dza no szko le nia dla osób
wykluczonych i zagro¿onych wykluczeniem w celu ich aktywizacji na rynku
pracy.

Wiê kszo œci po rad, do tycz¹cych spraw: urzê do wych, spo³ecz nych, za wo -
do wych,  a ta k ¿e pra wnych, udzie la li za trud nie ni w oœro d ku do ra d cy. Li cz ba
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po rad siê g nê³a 698. W przy pa d kach trud nie j szych, kie dy ist nia³a po trze ba in -
ter we ncji wykwa lifi kowa ne go pra wni ka, do ra d cy oœro d ka wy po sa ¿a li klien -
tów w spe cja l ne skie ro wa nie do kan ce la rii pra wnej. Z oœro d kiem wspó³pra cê
pod jê³o bo wiem szeœæ go rzo wskich kan ce la rii pra wni czych, któ re na za sa dzie
wo lon ta ria tu udzie la³y klien tom oœro d ka wyspe cjali zo wa nych po rad pra -
wnych. Udzie lo no 65 takich specjalistycznych porad prawnych. Inicjatywa
zosta³a objêta patronatem  premiera RP.

Tytu³ pro je ktu: Moje pra wo na wyci¹gniê cie rêki
Pro jekt nr 25/OP/II
Be ne fi cjent: Sto wa rzy sze nie Po mo cy Wza je mnej „Byæ Ra zem”
Cie szyn
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 31 700,00 z³

DOBRA PRAKTYKA!

Sto wa rzy sze nie Po -
mo cy Wza je mnej „Byæ
Ra zem” – to do œwia d -
czo na or ga ni za cja po -
zarz¹dowa, któ ra nie sie
wszech stronn¹ po moc
oso bom zna j duj¹cym siê 
na ma r gi ne sie ¿y cia
spo³ecz ne go. Ofe ru je
wspa r cie do ra Ÿ ne i sta -
cjo na r ne prze de wszy -
stkim bez do mnym, bez -
ro bo t nym, sa mo tnym
ma t kom, oso bom uza le -
¿ nio nym oraz ich ro dzi -
nom. Dzia³ania ad re su je
g³ów nie do mie sz ka ñ -
ców Cie szy na (bli sko 37 
ty siê cy mie sz ka ñ ców)
i oko lic, ale po dej mu je
ta k ¿e dzia³ania ogól no -
po l skie, jest na przyk³ad
orga ni za to rem ogól no -
po l skie go Fe sti wa lu
Sztu ki Bezdomnej.
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Sto wa rzy sze nie Po mo cy Wza je mnej „Byæ Ra -
zem” za³o¿o ne zo sta³o w 1996 roku przez gru pê
m³odych psy cho lo gów, pe da go gów, te ra pe u tów,
pra wni ków i stu den tów, by nieœæ po moc oso bom
zna j duj¹cym siê w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej i ma te -
ria l nej. Sto wa rzy sze nie na te re nie Cie szy na pro wa dzi 
obe c nie: Cen trum Pro fi la kty ki Edu ka cji i Te ra pii
„Kon takt” ofe ruj¹ce po moc psy cho lo giczn¹, praw -
n¹, gru py te ra pii za jê cio wej, gru py wspa r cia dla osób
indy widu a l nych i ca³ych ro dzin, ho stel dla ko biet
i dzie ci – ofiar prze mo cy i in nych prze stêpstw, Cen -
trum Edu ka cji So cja l nej wraz z trze ma Do ma mi
Wspól not dla osób bez do mnych. Trwaj¹ ta k ¿e przy -
go to wa nia do uru cho mie nia Domu Ma t ki i Dzie cka,
przed siê bio r stwa socjal no-edu kacyj ne go oraz spó³-
 dzielni so cja l nych. Ze Sto wa rzy sze niem zwi¹zane
jest ta k ¿e Cen trum Wo lon ta ria tu, w ra mach któ re go
na sta³e pra cu je ponad 100 wo lon ta riu szy. Sto wa rzy -
sze nie wspó³pra cu je ta k ¿e œci œle z sa morz¹dem
gmin nym, re a li zuj¹c w ra mach dzia³al no œci sta tu to -
wej za da nia z za kre su po mo cy spo³ecz nej po wie rza -
ne przez gmi nê. 



Pro jekt by³ na tu raln¹ kon ty nu acj¹ dzia ³añ sto wa rzy sze nia i od po wie dzi¹
na po trze by osób, któ rym ono na co dzieñ po ma ga. S¹ to g³ów nie bez do m ni
i bez ro bo t ni, któ rzy w wie lu przy pa d kach po pa daj¹ w kon flikt z pra wem. Roz -
wi¹za nie pro ble mów tych osób wy ma ga zna jo mo œci pra wa, któ rej te oso by nie 
maj¹, co wiê cej, z regu³y uni kaj¹ kon ta któw z urzê da mi czy s¹dami, a ich sy tu -
a cja ma te ria l na i ¿y cio wa unie mo ¿ li wia  sko rzy sta nie z p³at nej po mo cy pra -
wnej. Sta³a, bez p³at na po moc pra w na by³a nie zbêd nym uzu pe³nie niem œwia d -
czo nej przez Sto wa rzy sze nie po mo cy psy cho logi cz nej, tera peu ty cz nej
i so cja l nej.

Ce lem pro je ktu by³o prze de wszy stkim zwiê ksze nie do stê pu do bezp³at nej 
po mo cy pra wnej osób w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej i ma te ria l nej, a ta k ¿e zwiê -
ksze nie ich œwia do mo œci pra wnej. Klu czem do po wo dze nia re a li za cji pro je ktu 
by³o prze³ama nie nie chê ci osób bez do mnych, bez ro bo t nych do kon ta któw
z pra wni ka mi. Wiedz¹c o tym, sto wa rzy sze nie za dba³o o sze rok¹, przy stêpn¹
in fo r ma cjê o tym, jak i w czym mo¿e im po móc pra wnik. Zor ga ni zo wa³o spo t -
ka nia info rma cy j ne ad re so wa ne nie ty l ko do po ten cja l nych od bio r ców po mo -
cy, ale rów nie¿ do tych, któ rzy na co dzieñ z ta ki mi oso ba mi pra cuj¹: wo lon ta -
riu szy i pra co w ni ków Mie j skie go Oœro d ka Po mo cy Spo³ecz nej. Sto wa rzy sze -
nie zor ga ni zo wa³o ta k ¿e wa r szta ty pra w ne skie ro wa ne do osób bez do mnych,
a prze de wszy stkim przy go to wa³o bar dzo prost¹, czy teln¹ ulo t kê in fo r muj¹c¹
o tym, jak i w ja kim za kre sie mo ¿ na uzy skaæ po moc prawn¹. Ulo t ka, w nak³ad -
zie 1000 eg zem p la rzy, by³a dys try buo wa na przez wo lon ta riu szy, pra co w ni -
ków po mo cy spo³ecz nej i in nych s³u¿b pu b li cz nych, a ta k ¿e pra co w ni ków sto -
wa rzy sze nia i mie sz ka ñ ców Do mów Wspól no ty. Uzu pe³nie niem ulo t ki by³y
pla ka ty in fo r muj¹ce o mo ¿ li wo œci uzyskania pomocy prawnej.

Po ra dy pra w ne udzie la ne by³y trzy razy w tygo dniu w cza sie sta³ych,
dwu- trzy go dzin nych dy ¿u rów pra wni ków w sie dzi bie sto wa rzy sze nia i jed no -
cze œ nie Cen trum Pro fi la kty ki Edu ka cji i Te ra pii „Kon takt”. Oso by zain tere so -
wa ne po moc¹ prawn¹ mog³y siê zg³aszaæ oso bi œcie lub tele fo ni cz nie. Sto wa -
rzy sze nie uru cho mi³o dy ¿ur tele fo ni cz ny, w tra kcie któ re go oso ba za tru d nio na 
w ra mach sta ¿u fi nan sowa -
ne go przez Po wia to wy
Urz¹d Pra cy, po uprzed nim
prze szko le niu, do ko ny wa³a
wstê p ne go roz po zna nia
spraw, z któ ry mi zg³asza li
siê dzwo ni¹cy, i kie ro wa³a
te osoby – wedle roz po zna -
nia – do prawnika b¹dŸ
psychologa czy te¿ doradcy
zawodowego.
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Du¿a czêœæ spraw, z któ ry mi zg³asza li siê
bez do m ni, nie wy ma ga³a in ter we ncji s¹do wej,
lecz pod jê cia od po wied nich dzia³añ przez
w³aœci we urzê dy. Za ufa nie, któ re przez 10 lat
dzia³al no œci zdo by³o Sto wa rzy sze nie, po ma ga³o 
w kon ta ktach z urzêd ni ka mi i po zwa la³o w mia -
rê szy b ko roz wi¹zy waæ tego typu pro ble my.



Po rad pra wnych udzie la ³y trzy oso by, dwóch pra w ni ków i jed na stu den tka
pra wa. W okre sie re a li za cji pro je ktu (cze r wiec 2005 – ma rzec 2006) udzie li li
oni ³¹cz nie 791 po rad dla 687 osób, w wiê kszo œci (520 osób) mie sz ka ñ ców
Cie szy na. Pod sta wo we kwe stie, któ rych do ty czy³y po ra dy, to: roz wo dy, ali -
men ty, po dzia³y maj¹tku, se pa ra cje, eks mi sje, spa d ki, prze moc w ro dzi nie
i usta le nie oj co stwa. Po moc pra w na po le ga³a prze de wszy stkim na wy ja œ nie -
niu oso bie z niej ko rzy staj¹cej, jaki jest stan pra w ny spra wy, z któr¹ siê zg³asza 
po po moc, i jaka jest sy tu a cja tej oso by w œwie t le pra wa. Zain tere so wa ny
otrzy my wa³ rów nie¿ in fo r ma cjê o da l szym po stê po wa niu w spra wie, o tym
gdzie na le ¿y siê zg³osiæ, co przy go to waæ. Pra wni cy po ma ga li ta k ¿e pi saæ pi s -
ma do urzê dów lub pi s ma pro ce so we, po ma ga li w kon ta ktach z urzê da mi
i s¹dami, w rza d kich przy pa d kach re pre zen towa li swo ich klien tów w s¹dzie.

Sto wa rzy sze nie, a prze de wszy stkim ko rzy staj¹cy z us³ug pra wni ków,
uwa ¿aj¹, ¿e po moc pra w na w ta kiej fo r mie spra w dza siê i jest dla wiê kszo œci
ko rzy staj¹cych je dyn¹ do stêpn¹ form¹ po mo cy pra wnej. Dziê ki re a li za cji pro -
je ktu wzros³o zain tere so wa nie ko rzy sta niem z tej fo r my wspa r cia w œro do wi -
skach osób po trze buj¹cych po mo cy pra wnej, nie ty l ko bez do mnych. Dla te go
te¿ sto wa rzy sze nie za mie rza kon ty nu o waæ dy ¿u ry pra wni ków po za ko ñ cze niu 
fi nan so wa nia z Pro gra mu „Oby wa tel i Prawo”, szukaj¹c wsparcia fi nan so we -
go w samorz¹dach (miasta i powiatu).

Tytu³ pro je ktu: Info rma ty za cja Stu den c kiej Po rad ni Pra wnej
Pro jekt nr 26/OP/II
Be ne fi cjent: Uni we r sy tet Œl¹ski – Stu den cka Po rad nia Pra w na 
Ka to wi ce
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 6930,00 z³

Pro jekt zak³ada³ wy po sa ¿e nie Stu den c kiej Po rad ni Pra wnej, dzia³aj¹cej na 
Uni wer sy te cie Œl¹skim, w spe cja li sty czny pro gram kom pu te ro wy, któ ry
uspra w ni³by pra cê po rad ni i przy spie szy³ wydawanie orzeczeñ.

Stu den cka Po rad nia Pra w na na Uni wer sy te cie Œl¹skim, dzia³aj¹ca od 2001 
roku, na sta wio na jest na edu ka cjê stu den tów w pra kty cz nym sto so wa niu pra -
wa oraz w dzie dzi nie kon ta ktu z klien tem. Opi nia pra w na udzie la na jest pi se m -
nie po uprzed nim za twier dze niu przez opie ku na na uko we go – pra co w ni ka
uni wer sy te tu. Dzia³al noœæ w SPP ma umo ¿ li wiæ stu den tom na ukê w wy mia rze 
pra kty cz nym, a jed no cze œ nie uw ra ¿ li wiæ stu den ta – przysz³ego pra wni ka – na
pro ble my lu dzi ubo gich. Efe ktem wo lon ta ria tu jest po moc oso bom po trze -
buj¹cym, któ re uzy skuj¹ po ra dê prawn¹. W okre sie trwa nia pro je ktu stu den ci
z Uni wer sy te tu Œl¹skie go udzie li li 1050 po rad i in fo r ma cji prawnych.
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Tytu³ pro je ktu: Pod wspó l nym nie bem – pro jekt wspa r cia oby wate l skie go
mnie j szo œci et ni cz nych i na ro do wych na Pod ka r pa ciu
Pro jekt nr 27/OP/II
Be ne fi cjent: Cen trum Wspie ra nia Or ga ni za cji Po zarz¹do wych
Rze szów
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 30 500,00 z³

Ce lem pro je ktu by³o stwo rze nie sy ste mu in fo r ma cji i po rad ni c twa oby -
wate l skie go dla przed sta wi cie li mnie j szo œci na ro do wych i et ni cz nych na te re -
nie Pod ka r pa cia. W ra mach pro je ktu utwo rzo no sieæ pun któw do ra dz twa oby -
wate l skie go, w któ rych przed sta wi cie le mnie j szo œci mo gli uzy skaæ po moc
pra wno-o by wa telsk¹. Pro jekt skie ro wa ny by³o do £em ków, Ro mów oraz
Ukra i ñ ców. W sze œciu gmi nach wo je wó dz twa pod kar pac kie go, cha ra kte ry -
zuj¹cych siê naj wiê kszym na sy ce niem sku pi ska mi mnie j szo œci na ro do wych
i et nicznych, utwo rzo no szeœæ pun któw do ra dz twa oby wate l skie go. Opie kê fo r -
maln¹ i me ry to ryczn¹ nad ka ¿ dym z nich spra wo wa³o Rze szo wskie Biu ro Po -
rad Oby wa te l skich. Do pra cy w pun ktach zaan ga ¿o wa no prze szko lo nych do -
ra d ców, ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem osób re pre zen tuj¹cych po szcze gó l -
ne mnie j szo œci. Ponad to do po rad ni c twa w³¹czo no wo lon ta riu szy – stu den tów
osta t nich lat pra wa i in nych kie run ków, w po ro zu mie niu z Uni wer sy te tem
Rze szo wskim. Wy bra na ka dra mery to ry cz na wziê³a udzia³ w cy klu szko leñ
przy go to wuj¹cych ich do spra w ne go i kom pe tent ne go œwia d cze nia po mo cy
oso bom po trze buj¹cym. W pun ktach do ra dz twa udzie lo no ³¹cz nie ponad 500
porad obywatelskich.

Tytu³ pro je ktu: Ka ¿ dy ma pra wo do bezp³at nej po mo cy pra wnej
Pro jekt nr 28/OP/II
Be ne fi cjent: Bra c two M³od zie ¿y Pra wos³aw nej w Pol sce
Bia³ystok
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 12 226,00 z³

Ko³o Pra w ne Bra c twa M³od zie ¿y Pra wos³aw nej dzia³a od 2002 roku.
Wspó³pra cu je przy tym z Wy dzia³em Pra wa Uni wer sy te tu w Bia³ym sto ku.
Pro jekt, zrea li zo wa ny w ra mach Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”, po zwo li³ sto -
wa rzy sze niu na zwiê ksze nie za kre su pro wa dzo ne go po rad ni c twa i czê st sze
przy j mo wa nie klien tów. Pun kty po rad pra wnych mie œci³y siê w Bia³ym sto ku
i w Bie l sku Pod la skim. Us³ugi pun któw kie ro wa no do spo³ecz no œci lo ka l nej,
a w szcze gó l no œci do osób zna j duj¹cych siê w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej (ro -
dzi ny wie lo dzie t ne, ko bie ty sa mo t nie wy cho wuj¹ce dzie ci, wiê Ÿ nio wie). Inte -
re san ta mi w pun kcie byli ta k ¿e przed sta wi cie le mnie j szo œci na ro do wych i wy -
zna nio wych, za mie sz kuj¹cy re gion pó³nocno - ws chod niej Pol ski. W pun kcie
po rad do ra dztwem za j mo wa li siê, obok ab so l wen tów pra wa i ap li kan tów,
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studen ci-wo lonta riu sze. Spe cy fik¹ tu te j sze go po rad ni c twa jest pro wa dze nie
do ra dz twa w spo sób jak naj bar dziej przy ja z ny dla klien ta; obok sporz¹dza nia
pi se mnych uza sad nieñ, wnio sków i po zwów doradcy staraj¹ siê w przystêpny
sposób przybli¿yæ klientowi dany problem prawny. W ramach projektu re a -
lizo wa ne go z Programu „Obywatel i Prawo” udzielono 1392 porady prawne.

Tytu³ pro je ktu: Oso ba nie pe³no spra w na pe³no pra w nym cz³on kiem spo³ecze ñ stwa
Pro jekt nr 29/OP/II
Be ne fi cjent: Wroc³awski Se j mik Osób Nie pe³no spra w nych
Wroc³aw
Kwo ta do ta cji przy zna nej: 19 414,84 z³

Wroc³awski Se j mik Osób Nie pe³no spra w nych pro wa dzi dzia³al noœæ infor -
macyj no-po rad nicz¹ od 1995 roku w ra mach Oœro d ka In fo r ma cji Osób Nie -
pe³no spra w nych. W toku re a li za cji pro je ktu pro wa dzo no bezp³atne po rad ni c -
two pra w ne, œwia d czo ne przez ra d cê pra wne go. Kon takt z pra wni kiem by³
mo ¿ li wy po przez oso bi ste wi zy ty, drog¹ te le fo niczn¹ lub ko re spon den cyjn¹,
tra dy cyjn¹ i po cztê ele ktro niczn¹. Spra wy do ty czy³y prze de wszy stkim kwe -
stii so cja l nych, zwi¹za nych z orzecznictwem dotycz¹cym niepe³nosprawnoœci 
itp. Udzielono 367 porad.

Na stro nie in ter ne to wej WSON uru cho mio no spe cjaln¹ pod stro nê po rad
pra wnych. Sto wa rzy sze nie zor ga ni zo wa³o ta k ¿e sze reg spo t kañ szko le nio wo-
-in for macy j nych, skie ro wa nych do: ucz niów nie pe³no spra w nych, s³ucha czy
szkó³ przy go to wuj¹cych siê do pra cy w œro do wi sku osób nie pe³no spra w nych,
pra co w ni ków sa morz¹dów lo ka l nych, ze szcze gó l nym uw z glêd nie niem pra -
co w ni ków oœwia ty i po mo cy spo³ecz nej. Te ma tem szko leñ by³y obo wi¹zuj¹ce 
pra wa do tycz¹ce osób nie pe³no spra w nych oraz wpro wa dza ne zmia ny w pra -
wie, a ta k ¿e in fo r ma cja o rozwi¹zaniach prawnych dotycz¹cych osób nie -
pe³nosprawnych w zapisach prawa miêdzynarodowego. 
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Ja cek Ku charc zyk
Dy re ktor Pro gra mo wy In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych

Rada Eks pert ów – cele i re aliz acja

Przy go to wuj¹c kon ce pcjê dru giej edy cji Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”,
uz na no, ¿e oprócz kon ty nu a cji bez po œred nie go, fi nan so we go wspa r cia or ga ni -
za cji po zarz¹do wych w po sta ci kon ku r su gran to we go, w ra mach pro gra mu na -
le ¿y podj¹æ pra ce ba da w cze, któ rych re zu l ta tem bê dzie przy go to wa nie re ko -
men da cji i pro po zy cji roz wi¹zañ sy ste mo wych w za kre sie zwiê ksza nia do stê -
pu oby wa te li do po mo cy pra wnej w Pol sce. Po sta no wio no, ¿e pra ca mi tymi
za j mie siê nowe, wyspe cjali zo wa ne cia³o opi nio twó r cze – sta no wi¹ce ro dzaj
nie zale ¿ ne go thin k - tan ku – Rada Eks per tów Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”.
Po wsta nie Rady w zna cz nym sto p niu roz sze rzy³o za kres dzia³ania Pro gra mu,
po zwa laj¹c miê dzy in ny mi na w³¹cze nie siê do pu b li cz nej de ba ty nad usta wo -
wym ure gu lo wa niem po rad ni c twa pra wne go w Pol sce, a ta k ¿e na wy pra co wa -
nie wspó l ne go sta no wi ska wo bec pro po zy cji i po stu la tów zg³asza nych w tej
kwe stii przez ró ¿ ne œro do wi ska.

Ogro mnym atu tem rady, gwa ran tuj¹cym pe³ny pro fe sjo na lizm, ale rów -
nie¿ plu ra lizm przed sta wia nych pogl¹dów, jest jej sk³ad. Do za sia da nia w Ra -
dzie Eks per tów za pro szo no bo wiem przed sta wi cie li naj wa¿ nie j szych in sty tu -
cji pa ñ stwo wych, ko r po ra cji i or ga ni za cji po zarz¹do wych dzia³aj¹cych na
rzecz sy ste mo we go zwiê ksza nia do stê pu oby wa te li do po mo cy pra wnej. W jej 
sk³ad wes zli: Grze gorz Wia de rek re pre zen tuj¹cy Fun da cjê im. Ste fa na Ba to re -
go, prze wod nicz¹cy Rady  z re ko men da cji Polsko -Amery ka ñ skiej Fun da cji
Wol no œci, Grze gorz Rz¹sa i (od wrze œ nia 2005) Ma³go rza ta Chmie le wska
– jako przed sta wi cie le Biu ra Rze cz ni ka Praw Oby wa te l skich; Re na ta Jab³oñ ska,
re pre zen tuj¹ca Mi ni ste r stwo Spra wied li wo œci, mec. Ma ciej Bo bro wicz z Kra -
jo wej Rady Ra d ców Pra wnych, mec. Ma r cin Rad wan- Ro hrens chef jako
przed sta wi ciel Na cze l nej Rady Ad wo ka c kiej, £ukasz Bo ja r ski z He l si ñ skiej
Fun da cji Praw Cz³owie ka, SSN Ka ta rzy na Go ne ra re pre zen tuj¹ca Sto wa rzy -
sze nie Sê dziów Pol skich IUSTITIA, Han na Go r ska re pre zen tuj¹ca Zwi¹zek
Biur Po rad Oby wa te l skich, Wi told Kla us ze Sto wa rzy sze nia In ter we ncji Pra -
wnej, Fi lip Cze r ni cki re pre zen tuj¹cy Fun da cjê Uni wer syte c kich Po rad ni Pra -
wnych, W³od zi mierz Ka zi mie r czak bêd¹cy przed sta wi cie lem pa tro na me dia l -
ne go Pro gra mu, „Ga ze ty Pra wnej”, a ta k ¿e Anna Woja ko wska- Ski ba, jako



przed sta wi ciel Polsko -Amery ka ñ skiej Fun da cji Wol no œci, i Ja cek Ku cha r -
czyk z In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych, czu waj¹cy nad spó j no œci¹ prac rady z ce -
lem Pro gra mu. 

Rada Eks per tów zbie ra³a siê na od by waj¹cych siê œred nio raz na kwa r ta³
spo t ka niach ple na r nych. Do da t ko wo po miê dzy spo t ka nia mi dzia³a³y wyspe -
cjali zo wa ne ze spo³y te ma ty cz ne i pro ble mo we. 

Dziê ki ¿y cz li wo œci pa tro na me dia l ne go Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”
– „Ga ze ty Pra wnej” – cz³on ko wie Rady Eks per tów oraz za pro sze ni go œcie
wziê li udzia³ w pa ne lach dys ku sy j nych po œwiê co nych naj wa¿ nie j szym za gad -
nie niom zwi¹za nym z do stê pem oby wa te li do po mo cy pra wnej w Pol sce.

W za kre sie dzia³añ rady le¿a³o zle ca nie eks per tyz i ba dañ a ta k ¿e re a li za -
cja pi lo ta ¿o wych pro je któw wdra ¿aj¹cych mo de lo we roz wi¹za nia w za kre sie
po mo cy pra wnej. Cz³on ko wie Rady Eks per tów zde cy do wa li wspó l nie o sfi -
nan so wa niu trzech pro je któw ba da w czych, któ rych te ma ty ka zo sta³a uz na na
przez pry z mat za dañ Rady za szcze gó l nie istotn¹. Do ich re a li za cji za pro szo no 
or ga ni za cje zaan ga ¿o wa ne od wie lu lat w dzia³ania zmie rzaj¹ce do zwiê ksze -
nia do stê pu oby wa te li do po mo cy pra wnej. Pro je kty te do ty czy³y:

– wspó³pra cy or ga ni za cji po zarz¹do wych za j muj¹cych siê po rad ni c twem 
pra wnym z kor po ra cja mi pra wni czy mi. Pro jekt re a li zo wa³a Fun da cja
Uni wer syte c kich Po rad ni Pra wnych. Dofi nan so wa nie z Pro gra mu  wy -
nios³o 34 700 z³;

– stan dar dów info r ma to rów pra wnych. Pro jekt re a li zo wa³o Sto wa rzy sze -
nie Klon/Ja wor. Dofi nan so wa nie z Pro gra mu  wy nios³o 27 000 z³;

– wdra ¿a nia me dia cji w spra wach cy wi l nych. Pro jekt re a li zo wa³o Pol skie 
Sto wa rzy sze nie Me dia cji Go spo da r czej. Przy zna ne dofi nan so wa nie
z Pro gra mu wy nios³o 25 155 z³.

Rada Eks per tów zde cy do wa³a rów nie¿ o sfi nan so wa niu trzech spraw lity -
ga cy j nych (pre ce den so wych) do tycz¹cych do stê pu oby wa te li do po mo cy pra -
wnej. Spra wy te pro wa dzi³a He l si ñ ska Fun da cja Praw Cz³owie ka. Dofi nan so -
wa nie z Pro gra mu  dla trzech spraw pre ce den so wych wy nios³o 18 500 z³.

Wszy stkie pro je kty zo sta³y za pre zen towa ne przez rea li za to rów na kon fe -
ren cji pod su mo wuj¹cej drug¹ edy cjê Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo”, w cze r w -
cu 2006 r. Wiê cej in fo r ma cji na te mat kon fe ren cji zna j du je siê na stro nie in ter -
ne to wej In sty tu tu Spraw Pu b li cz nych: www.isp.org.pl.

W ni nie j szej pu b li ka cji rea li za to rzy pro je któw, zle co nych przez Radê Eks -
per tów, przed sta wiaj¹ ich cele i pod su mo wuj¹ re zu l ta ty. Wy ni ki pro je któw
sta no wi¹ do sko na³e uzu pe³nie nie i roz sze rze nie wy pra co wa nych przez Radê
Eks per tów re ko men da cji obe j muj¹cych sy ste mo we roz wi¹za nia w za kre sie
zwiê ksza nia do stê pu oby wa te li do po mo cy pra wnej w Pol sce.

 Fo r mu³a Rady Eks per tów do sko na le siê spra w dzi³a. W roz po czê tej w³aœ nie
trze ciej edy cji Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo” prze wi du je my kon ty nu a cjê jej
dzia³añ, obe j muj¹c¹ w szcze gó l no œci akty w ne ucze st ni c two w pra cach nad usta -
wo wym ure gu lo wa niem kwe stii do stê pu oby wa te li do po mo cy pra wnej w Pol sce.
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Fi lip Czer nicki
Pre zes Zarz¹du Fun da cji Uni wer syte c kich Po rad ni Pra wnych

Wspó³pra ca or gan iza cji
po zarz¹do wych z kor por acj ami praw nic zymi

W or ga ni za cjach za j muj¹cych siê po rad ni c twem pra wnym, oby wa te l skim
oraz in fo r macj¹ prawn¹ ju¿ ja kiœ czas temu za uwa ¿o no, ¿e dla da l sze go roz -
wo ju i po pra wy ja ko œci œwia d czo nych us³ug po trze b na jest bli ¿ sza wspó³pra ca
z pra wni ka mi pra kty ka mi. Wspó³pra ca tego typu niew¹tpli wie by³a do ty ch -
czas je dy nie incy den ta l na i nie ste ty nie trwa³a. Od po wia daj¹c na ocze ki wa nia
or ga ni za cji po rad ni czych, Rada Eks per tów Pro gra mu „Oby wa tel i Pra wo II”
zle ci³a Fun da cji Uni wer syte c kich Po rad ni Pra wnych re a li za cjê pro je ktu
„Wspó³pra ca or ga ni za cji po zarz¹do wych z kor po ra cja mi prawniczymi”. 

Naj wa¿ nie j sze ce la mi pro je ktu by³o le p sze wza je m ne po zna nie siê or ga ni -
za cji po zarz¹do wych i ko r po ra cji pra wni czych oraz wy pra co wa nie za sad
sta³ej i mo de lo wej wspó³pra cy. Pro jekt prze pro wa dzo no w okre sie od 1 paŸ -
dzie r ni ka 2005 do 30 cze r w ca 2006 roku i sfi nan so wa no z do ta cji In sty tu tu
Spraw Pu b li cz nych, ze œrodków Polsko-Amerykañskiej Fundacji Wolnoœci.

W ra mach pro gra mu odby³o siê 13 spo t kañ lo ka l nych do tycz¹cych za sad
wspó³pra cy pra wni ków pra kty ków z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi, pre zen -
tuj¹cych do bre pra kty ki doty ch cza so wej wspó³pra cy oraz pro po zy cje w za kre -
sie mo ¿ li wej wspó³pra cy w przysz³oœci. W spo t ka niach wziê³o udzia³ 110 po -
rad ni czych or ga ni za cji po zarz¹do wych oraz 28 przed sta wi cie li ko r po ra cji pra -
wni czych, w tym ta k ¿e sê dzio wie i pro ku ra to rzy. Spo t ka nia odby³y siê w Wa r -
sza wie, Bia³ym sto ku, Gda ñ sku, Lu b li nie, Rze szo wie, Wroc³awiu, Opolu,
S³ubicach, Katowicach, £odzi, Krakowie, Olsztynie i Poznaniu.

W tra kcie spo t kañ oka za³o siê, ¿e zde cy do wa na wiê kszoœæ or ga ni za cji po -
zarz¹do wych bior¹cych udzia³ w pro gra mie nie wspó³pra co wa³a do tej pory
z pra wni ka mi pra kty ka mi. Ta k ¿e przed sta wi cie le ko r po ra cji po twier dzi li, i¿
obe c nie ich wspó³pra ca z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi udzielaj¹cymi
pomocy prawnej jest znikoma.

Je dy nie osiem or ga ni za cji i jed na Okrê go wa Izba Ra d ców Pra wnych
mog³y za pre zen to waæ po zy ty w ne do œwia d cze nia ze swo jej doty ch cza so wej



pra cy (He l si ñ ska Fun da cja Praw Cz³owie ka, kli ni ki pra wa Uni wer sy te tu Wa r -
sza wskie go i Uni wer sy te tu w Bia³ym sto ku, Stu den cka Po rad nia Pra w na przy
Wy ¿szej Szko le Ad mi ni stra cji Pu b li cz nej w Bia³ym sto ku, Fun da cja Aca de -
mia Iu ris, Cen trum Praw Ko biet, Cen trum In ter we ncji Kry zy so wych PCK
z Gda ñ ska, Sto wa rzy sze nie Oby wa te le – Oby wa te lom z £odzi, a ta k ¿e, ze stro -
ny ko r po ra cji, po zna ñ ska Okrê go wa Izba Ra d ców Pra wnych). Pod sta wo wa
fo r ma wspó³pra cy – to kon sul to wa nie przez pra wni ków i wo lon ta riu szy or ga -
ni za cji po zarz¹do wych pro wa dzo nych przez sie bie spraw z do œwia dczo ny mi
pra wni ka mi pra kty ka mi. W przy pa d ku stu den c kich po rad ni pra wnych wspó³-
 pra ca ta po le ga³a na mery to ry cz nej opie ce pro fe so rów nad stu den ta mi udzie -
laj¹cymi po rad i od by wa niu pra ktyk w kan ce la riach. Oka za³o siê ponad to, ¿e
to kon ta kty pry wa t ne s¹ pod sta wo wym czyn ni kiem umo ¿ li wiaj¹cym nawi¹za -
nie wspó³pra cy or ga ni za cji po zarz¹do wych z pro fe sjo nal nym pra wni ka mi.
Wa r to ta k ¿e po kre œliæ, ¿e nie bez zna cze nia oka za³y siê wy ro bio na mar ka tych
or ga ni za cji, któ re ju¿ obe c nie wspó³pra cuj¹ z kor po ra cja mi, a ta k ¿e „trend
œwia to wy”, któ ry mo bi li zu je kan ce la rie pra wni cze do an ga ¿o wa nia siê w pra -
ce pro pu b li co bono. 

Zda niem przed sta wi cie li ko r po ra cji przy czy ny nie zbyt akty w nej wspó³-
pra cy z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi, to prze de wszy stkim sy tu a cja ryn ko wa 
zmu szaj¹ca do wy tê ¿o nej pra cy, sku t kuj¹cej bra kiem cza su na w³¹cza nie siê
w ko le j ne ini cja ty wy, ale ta k ¿e nie wie l kie zain tere so wa nie prac¹ pro pu b li co
bono. In ny mi, wska za ny mi przez nich przy czy na mi s¹ pa sy w noœæ pra wni ków
pra kty ków, nie chê t nych dzia³al no œci in nej ni¿ za wo do wa, a ta k ¿e oba wy
przed k³opo ta mi we wspó³pra cy z or ga ni zacj¹ po zarz¹dow¹. Od rêbn¹ kwe sti¹
wy ma gaj¹c¹ ure gu lo wa nia jest, zda niem przed sta wi cie li ko r po ra cji, odpo wie -
dzia l noœæ za szko dê, na wet nie za wi nion¹, wyrz¹dzon¹ dzia³al no œci¹ wo lon ta -
riu szy i osób wspó³pra cuj¹cych z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi. Jed no cze œ -
nie jed nak nie któ rzy przed sta wi cie le sa morz¹du adwo ka c kie go pod kre œli li, ¿e
wspie ra nie pra wni czych or ga ni za cji stu den c kich, któ rych ce lem jest zdo by -
wa nie przez jej cz³on ków do œwia d cze nia i na by wa nie wie dzy pra kty cz nej, jest 
swe go ro dza ju mo ra l nym obo wi¹zkiem korporacji. 

Or ga ni za cje po zarz¹dowe zg³osi³y prze de wszy stkim po trze bê kon su l ta cji
trud nie j szych spraw z do œwia dczo ny mi pra wni ka mi. Poza kon sul ta cja mi wa ¿ -
na wy da je siê ta k ¿e mery to ry cz na opie ka pro fe so rów nad stu den ta mi udzie -
laj¹cymi po rad i mo¿liwoœæ odbywania praktyk w kancelariach. 

Re zu l ta tem wiê kszo œci spo t kañ by³o przed sta wie nie kon kre t nych pro po -
zy cji do tycz¹cych zor gani zo wa nia wspó³pra cy or ga ni za cji po zarz¹do wych
z kor po ra cja mi pra wni czy mi. Przed sta wio ne po ni ¿ej re ko men da cje sta no wi¹
zbiór po stu lo wa nych form tej wspó³pra cy, kon ce pcjê mo ¿ li wych do zrea li zo -
wa nia „do brych pra ktyk”. Swo je uwa gi i wnio ski pre zen to wa li za rów no
przedstawiciele korporacji, jak i organizacji pozarz¹dowych. 
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Be zpoœrednia po moc dla pr awników i wo lont ari uszy z or gan iza cji
po zarz¹do wych

Szko len ia pro wad zone przez prawników praktyków dla cz³onków or gan iza cji
po zarz¹do wych

– wyk³ady mono gra fi cz ne i æwi cze nia z te ma tów usta lo nych przez or ga -
ni za cje, na przyk³ad bie¿¹ce zmia ny prze pi sów, pro ce du ra s¹dowa
w kon kre t nych spra wach, na przyk³ad o ubezw³asno wo l nie nie, po zba -
wie nie praw ro dzi cie l skich itp. 

– szko le nia z za kre su sporz¹dza nia opi nii pra wnych i pi sa nia pism pro ce -
so wych, 

– szko le nia z za kre su ety ki pra wni czej i pra kty cz nych aspe któw œwia d -
cze nia po mo cy pra wnej,

– szko le nia z za kre su me dia cji,
– mo ¿ li woœæ od by wa nia pra ktyk w kan ce la riach przez stu den tów, któ rzy

bêd¹ mo gli wy ko rzy staæ tê wie dzê w swo jej pra cy w or ga ni za cjach po -
zarz¹do wych.

Kon sult acje

– uru cho mie nie „gor¹cej li nii”, któ ra dawa³aby wo lon ta riu szowi po rad ni, 
dzia³aj¹cemu w imie niu klien ta, mo ¿ li woœæ tele foni cz ne go kon ta ktu
z przed sta wi cie lem ko r po ra cji w szcze gó l nie trud nych spra wach,

– bezp³atny dy ¿ur kor pora cy j ny w wy mia rze ok. 1–2 go dzin w tygo dniu,
pod czas któ re go ist nia³aby mo ¿ li woœæ kon su l ta cji przy jê tych przez or -
ga ni za cje spraw,

– stwo rze nie po rta lu in ter neto we go ko r po ra cji, na któ rym pra kty cy
udzie la li by wy ja œ nieñ i od po wie dzi na py ta nia naj czê œciej za da wa ne
przez or ga ni za cje po zarz¹dowe,

– stwo rze nie w sie dzi bach ko r po ra cji „zie lo nych skrzy nek”, do któ rej or -
ga ni za cje mog³yby prze sy³aæ ko re spon den cjê z za py ta niem pra wnym.
Od po wie dzi na za da ne py ta nia udzie la³by w wo l nym cza sie i w mia rê
mo ¿ li wo œci pra wnik dzia³aj¹cy pro bono. 

– przy go to wa nie „mapy” pun któw na te re nie wo je wó dz twa, w któ rych
mo ¿ na uzy skaæ da r mow¹ po ra dê prawn¹. Ko nie cz ne by³oby wy zna cze -
nie dy ¿u rów i okre œle nie za sad, kry te riów i krê gu pod mio tów
obs³uguj¹cych i obs³ugi wa nych w ta kich pun ktach (w szcze gó l no œci
roz ró ¿ nie nie na mie j s ca, w któ rych da r mow¹ po ra dê prawn¹ mog¹ uzy -
skaæ oso by fi zy cz ne, a w któ rych or ga ni za cje po zarz¹dowe),

– mo ¿ li woœæ sze r sze go zaan ga ¿o wa nia we wspó³pra cê po rad nicz¹ ap li -
kan tów po przez:
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• kon sul to wa nie spraw z chê t ny mi ap li kan ta mi pod czas wy zna czo -
nych dy ¿u rów, 

• spra wo wa nie mery to ry cz nej opie ki przez wy zna czo ne go ap li kan ta
nad kon kretn¹ or ga ni zacj¹ po zarz¹dow¹, 

– orga ni zo wa nie wspó l nych sk³adek na re pre zen ta cjê pro ce sow¹, po kry -
waj¹c¹ mi ni ma l ne ko szty pra cy pe³no mo c ni ka, w sy tu a cjach, gdy oso -
bie w trud nej sy tu a cji ¿y cio wej nie przy zna no ad wo ka ta/ra d cy
pra w ne go z urzê du.

– zwra ca nie siê z proœb¹ o kon su l ta cje do pro ku ra tu ry, któ ra ta k ¿e ma ko m -
pe ten cje do wy stê po wa nia w spra wach cy wi l nych i admi ni stra cyj nych,

– nawi¹za nie przez or ga ni za cje po zarz¹dowe bli skiej wspó³pra cy z Po -
licj¹ w celu sze r sze go do ta r cia do ofiar prze stêpstw.

Za anga ¿ow anie ap lika ntów do wspó³pra cy z or gan iza cja mi 
po radn icz ymi

– pod jê cie przez w³adze na cze l ne NRA i KRRP de cy zji w spra wie od by -
wa nia przez ap li kan tów cho æ by kró t kich, ale obo wi¹zko wych pra ktyk
w or ga ni za cjach po zarz¹do wych o cha ra kte rze po rad ni czym, 

– or ga ni za cje po zarz¹dowe przy j muj¹ce na pra kty kê ap li kan ta stworz¹
ap li kan tom od po wied nie wa run ki i mie j s ce pra cy,

– orga ni zo wa nie szko leñ dla ap li kan tów (ta k ¿e s¹do wych i pro kura to r -
skich) na te mat spe cy fi ki pra cy w or ga ni za cjach po rad ni czych i pra cy
z po szcze gól ny mi gru pa mi klien tów, któ ry mi za j muj¹ siê or ga ni za cje po -
zarz¹dowe, to jest na przyk³ad ofia ry prze mo cy do mo wej czy ucho dŸ cy. 

In form owa nie o dzia³al noœci or gan iza cji po zarz¹do wych 
i ich po trzeb ach

– ko nie cz noœæ czê st sze go info r mo wa nia ko r po ra cji o po dej mo wa nych
przez or ga ni za cje po zarz¹dowe ini cja ty wach, ce lach swo jej dzia³al no -
œci, a ta k ¿e po trze bach z za kre su po mo cy pra wni ków pra kty ków, 

– za pra sza nie przed sta wi cie li sa morz¹dów do wspó³pra cy przy orga ni zo -
wa nych pro je ktach, a ta k ¿e do udzia³u w spo t ka niach mniej fo r ma l nych, 

– stwo rze nie bazy da nych po trzeb or ga ni za cji po zarz¹do wych, 
– wy zna cze nie w ka ¿ dej or ga ni za cji po rad ni czej koor dy na to ra nad zo -

ruj¹cego i pi lo tuj¹cego wspó³pra cê miê dzy dan¹ or ga ni zacj¹ a lo ka l ny -
mi w³ad za mi ko r po ra cji wspó³pra cy,

– info r mo wa nie i za chê ca nie ap li kan tów do wspó³pra cy z po rad nia mi
pra wny mi i in ny mi orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi, 

– info r mo wa nie eme ry to wa nych ad wo ka tów i ra d ców pra wnych o po -
trze bach or ga ni za cji po zarz¹do wych. 

Wspó³pra ca or gan iza cji po zarz¹do wych z kor por acj ami praw nic zymi 49



Pro pag owa nie idei po radn ictwa pro bono

– pro mo cja or ga ni za cji po zarz¹do wych i idei po rad ni c twa pro bono, 
– po dej mo wa nie dzia³añ mar ke tin go wych, na przyk³ad w lo ka l nych me -

diach, pro wadz¹cych au dy cje na te mat bezp³at nych po rad pra wnych
oraz or ga ni za cji je udzie laj¹cych, 

– stwo rze nie info rma cy j nej stro ny in ter ne to wej, na któ rej zna laz³yby siê
kró t kie no t ki o or ga ni za cjach po rad ni czych (ad res, za kres dzia³ania)
oraz in fo r ma cje o rea li zo wa nych pro je ktach,

– przy goto wy wa nie przez or ga ni za cje po zarz¹dowe cy kli cz nych bezp³at -
nych spo t kañ, na wzór „bia³ych nie dziel”, dla lud no œci wie j skiej
w miej s co wo œciach szcze gó l nie do tkniê tych bied¹, bez ro bo ciem etc., 

– info r mo wa nie o mo ¿ li wo œci pra cy pro bono w tra kcie cy kli cz nie od by -
waj¹cych siê szko leñ za wo do wych dla sê dziów i pro ku ra to rów, a ta k ¿e
dla ap li kan tów, 

– za pro sze nie przed sta wi cie li or ga ni za cji po zarz¹do wych do pre zen to -
wa nia dzia³al no œci swo ich or ga ni za cji pod czas wy ¿ej wy mie nio nych
szko leñ.

Or gan izo wan ie ws pól nych pr zed siê wzi êæ

– wspó l na or ga ni za cja wy da rzeñ kultu ralno- nau ko wych, ta kich jak spo t -
ka nia ze zna ny mi go œ æ mi, pro mo cje ksi¹¿ek i spo t ka nia z au to ra mi,
kon ku r sy sta ¿o we, kon ku r sy dla m³od zie ¿y i stu den tów, gdzie me ry to -
ryczn¹ i ho no row¹ pie czê spra wo wa li by przed sta wi cie le ko r po ra cji
oraz fun do wa li dro b ne na gro dy, 

– prze pro wa dze nie cy klu spo t kañ z przed stawi cie la mi za wo dów pra wni -
czych w gi mna zjach i szko³ach œred nich, wieñcz¹cego za jê cia o te ma ty -
ce upo wsze ch niaj¹cej wie dzê prawn¹, a pro wa dzo nych w ra mach
ró ¿ nych pro gra mów przez or ga ni za cje po zarz¹dowe, 

– orga ni zo wa nie przez or ga ni za cje po zarz¹dowe spo t kañ przed sta wi cie li
ko r po ra cji z m³od zie¿¹ oraz kró t kich kon ku r sów do tycz¹cych wie dzy
oby wa te l skiej,

– wspó³pra ca w celu przy go to wa nia pro je któw, maj¹cych na celu po zy -
ska nie dla or ga ni za cji po zarz¹do wych œro d ków, któ re by³yby prze zna -
cza ne na op³ace nie pro fe sjo nal nej obs³ugi pra wnej.

Przed sta wi cie le s¹do wni c twa i pro ku ra tu ry do da t ko wo wska za li mo ¿ li -
woœæ kie ro wa nia do stu den c kich po rad ni pra wnych ró ¿ nych ka te go rii osób,
któ re po trze buj¹ po mo cy pra wnej, na przyk³ad osób nie za mo ¿ nych, nie -
bêd¹cych w sta nie sa mo dzie l nie sporz¹dziæ pism i in nych do ku men tów. Kon -
ce p cja ta do ty czy ta k ¿e osób, któ re w tra kcie trwa nia pro ce su maj¹ pro blem na
przyk³ad ze sfo r mu³owa niem ¿¹dañ pro ce so wych lub roz po zna niem kon se k -
wen cji kon kre t nych ¿¹dañ, osób, wo bec któ rych bra ku je przes³anek do usta -
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no wie nia ob ro ñ cy z urzê du, a ta k ¿e wy so ce skon fli kto wa nych stron spo ru,
któ ry jako taki le¿y poza za siê giem zain tere so wa nia prokuratury/s¹du b¹dŸ,
odpowiednio wczeœnie rozwik³any, mo¿e zostaæ poza tym zasiêgiem
utrzymany.

Na le ¿y pod kre œliæ, ¿e ucze st ni cy spo t kañ zwra ca li uwa gê na ko nie cz noœæ
dba nia o wy sok¹ ja koœæ po rad œwia d czo nych przez or ga ni za cje po zarz¹dowe.
Zasu ge ro wa no, aby wszy stkie or ga ni za cje po rad ni cze pragn¹ce nawi¹zaæ
sta³¹ wspó³pra cê z pra wni ka mi pra kty ka mi przy jê³y i wpro wa dzi³y w ¿y cie do -
ku ment wy pra co wa ny w 2005 roku przez or ga ni za cje po rad ni cze „Stan dar dy
udzie la nia in fo r ma cji pra wnej oraz pro wa dze nia po rad ni c twa pra wne go i oby -
wate l skie go”. Ponad to nie zwy kle cen na wy da je siê idea orga ni zo wa nia cy kli -
cz nych spo t kañ or ga ni za cji po zarz¹do wych oraz ko r po ra cji w celu nawi¹za nia 
bli ¿ szej wspó³pra cy, ko or dy na cji wspó l nych dzia³añ, a tak¿e wy pra co wy wa -
nia nowych technik i form poradnictwa prawnego oraz zaproszenia do
wspó³pracy kolejnych podmiotów.

W pod su mo wa niu pro je ktu odby³y siê je sz cze dwa nie zmie r nie wa ¿ ne
spo t ka nia: z adw. Sta nis³awem Ry ma rem, pre ze sem Na cze l nej Rady Ad wo ka -
c kiej, oraz z pro kur. W³adys³awem Le wan do wskim, se kre ta rzem Krajo wej
Rady Ra d ców Pra wnych. Spo t ka nia te mia³y na celu pod su mo wa nie spo t kañ
lo ka l nych i za pre zen towa nie wy ¿ej opi sa nych po stu la tów na cze l nym w³ad zom
ko r po ra cji pra wni czych z nad ziej¹ na wspa r cie przy wdra ¿a niu nie któ rych
roz wi¹zañ lub do ko na niu trwa³ych zmian w or ga ni za cji pra cy ko r po ra cji czy
te¿ kszta³ce niu ap li kan tów. 

Pod czas spo t ka nia z W³adys³awem Le wan do wskim za pro pono wa no or ga -
ni za cjom pozarz¹dowym:

• mo ¿ li woœæ za pre zen towa nia swo jej ofe r ty na ³amach „Ra d cy Pra w ne -
go”, na stro nach www i w e- ma i lach ad re so wa nych do ad wo ka tów,

• mo ¿ li woœæ wpro wa dze nia nie obo wi¹zko wych wyk³adów dla ap li -
kan tów na te mat dzia³al no œci or ga ni za cji po zarz¹do wych i pra cy pro
bono po uz god nie niu z iz ba mi okrê go wy mi,

• mo ¿ li woœæ ucze st ni c twa pra wni ków z orga ni za cja mi po zarz¹do wy -
mi w otwa r tych szko le niach orga ni zo wa nych przez ko r po ra cjê.

Ponad to se kre tarz KRRP z re zerw¹ od niós³ siê do mo ¿ li wo œci two rze nia
list ra d ców uw z glêd niaj¹cych ich spe cja li za cje w pra wie oraz wy ra zi³ oba wê,
¿e nie ma mo ¿ li wo œci zmia ny pro gra mu szko le nia ap li kan tów (w tym mo ¿ li -
wo œci od by wa nia praktyk w organizacjach poradniczych).

Ko le j ne spo t ka nie odby³o siê w Na cze l nej Ra dzie Ad wo ka c kiej, pod czas
któ re go adw. Sta nis³aw Ry mar zadeklarowa³, ¿e:

• pod czas spo t ka nia NRA w dniach 23-24 wrze œ nia roz wa ¿o ne zo -
stan¹ po stu la ty or ga ni za cji po zarz¹do wych,
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• po pie ra ini cja ty wê zaan ga ¿o wa nia ap li kan tów ad wo ka c kich do od -
by wa nia pra ktyk w or ga ni za cjach po zarz¹do wych i po sze rze nia wy -
k³adów apli ka cy j nych o in fo r ma cje na te mat dzia³al no œci or ga ni za cji 
po zarz¹do wych i pra cy pro bono.

• po win no siê sze rzej za an ga ¿o waæ ad wo ka tów se nio rów do pra cy pro 
bono,

• wes prze ideê two rze nia list ad wo ka tów uw z glêd niaj¹cych ich spe -
cja li za cje w pra wie,

• or ga ni za cje po rad ni cze do stan¹ mo ¿ li woœæ za pre zen towa nia swo jej
ofe r ty na ³amach „Pa le stry”, na stro nach www i w e- ma i lach ad re so -
wa nych do ad wo ka tów.

Wy ni ki prze pro wa dzo nych roz mów oraz nawi¹za nych kon ta któw na po -
zio mie lo ka l nym za pe w ne bêd¹ wi do cz ne do pie ro po pe w nym cza sie. Aby
jed nak za ko ñ czo ny pro jekt nie po zo sta³ bez wi do cz nych re zu l ta tów czy te¿
bez kon ty nu a cji, kie ro wa na prze ze mnie Fun da cja Uni wer syte c kich Po rad ni
Pra wnych zo bo wi¹za³a siê, i¿ bê dzie ko or dy no waæ dalsz¹ wspó³pra cê z kor -
po ra cja mi pra wni czy mi na po zio mie ogól no po l skim i za bie gaæ o re a li za cjê
przy naj mniej naj wa¿ nie j szych z pod nie sio nych po stu la tów. Ju¿ w naj bli ¿ -
szym cza sie wy sto so wa na zo sta nie in fo r ma cja za pra szaj¹ca pra wni ków pra -
kty ków do wspó³pra cy z orga ni za cja mi po zarz¹do wy mi (na ³amach cza so pism 
kor pora cy j nych, na stro nach www i rozes³ana e- ma i lem), re zu l ta ty pro je ktu
prze ka za ne zo stan¹ do or ga ni za cji po zarz¹do wych ucze st nicz¹cych w spo t ka -
niach lo ka l nych w celu za chê ce nia ich do or ga ni za cji wspó l nych przed siê w -
ziêæ z okrê go wy mi iz ba mi i radami, kontynuowane bêd¹ rozmowy na temat
mo¿liwoœci zmiany programu szkolenia aplikantów, w tym przede wszystkim
zorganizowania praktyk w organizacjach pozarz¹dowych.

Wie rzê, ¿e za ko ñ czo ny pro jekt od niós³ znacz¹cy su kces, a jego re zu l ta ty
bêd¹ po sze rza ne wraz z po dej mowa ny mi dzia³ania mi wpro wa dzaj¹cymi w ¿y -
cie wy ¿ej sfo r mu³owa ne po stu la ty i przyk³ady do brych roz wi¹zañ s³u¿¹cych
po pra wie œwia do mo œci pra wnej oby wa te li oraz dostêpu obywateli do prawa.
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Ma ciej Bo brow icz
Pre zes Pol skie go Sto wa rzy sze nia Me dia cji Go spo da r czej

Wdro ¿en ie me diac ji 
w spra wach cy wiln ych

Ty l ko dwa razy by³em zru j no wa ny: 

raz kie dy prze gra³em spra wê s¹dow¹, 

i dru gi raz, kie dy inn¹ wy gra³em. 

Wo l ter

„Wy zwa nie, któ re stoi przed nami obe c nie, po le ga na zmia nie ku l tu ry kon -
fli któw maj¹cych mie j s ce w na szych ro dzi nach, w pra cy, w spo³ecz no œciach
oraz w œwie cie. Cho dzi o stwo rze nie ku l tu ry, w któ rej na wet naj powa ¿nie j sze
spo ry bêd¹ roz wi¹zy wa ne nie przez u¿y cie si³y czy przy mu su, lecz na za sa dzie 
wza je mnych ko rzy œci...” – po wie dzia³ Wil liam L. Ury, au tor jed nej z naj bar -
dziej po czy t nych ksi¹¿ek z dzie dzi ny ne go cja cji, Do chodz¹c do tak, wspó³-
twó r ca Pro gra mu Ne go cja cji na Uni wer sy te cie Ha r var da. 

Kon fli kty s¹ czymœ oczy wi stym we wspó³cze s nym œwie cie, tak oczy wi -
stym, jak ró ¿ ni ce, któ re je wywo³uj¹ – ró ¿ ni ce pogl¹dów, wa r to œci i prze ko -
nañ, któ re wy zna je my, ce lów, któ re chce my osi¹gaæ, po trzeb, któ re chce my
za spo ko iæ. Gdy stro ny kon fli ktu nie po tra fi¹ go roz wi¹zaæ, osta te cz ne roz -
strzy g niê cie za pe w nia wa l ka – nie za le ¿ nie od ko sztów, któ re poci¹ga. Jed na
stro na prze gry wa, dru ga wy gry wa – konflikt jest rozstrzygniêty, ale nie jest
rozwi¹zany!

W cy wi li za cjach roz wi niê tych ku l tu ro wo aren¹, na któ rej to czy siê wa l ka,
jest s¹d. To tam sê dzia roz strzy ga spór. Ale kon flikt po zo sta je nie roz wi¹zany.
Roz wi¹zaæ go mog¹ ty l ko jego stro ny. Do nie da w na nie ist nia³a al ter na ty wa
dla przy mu su s¹do we go. Owym bra kuj¹cym elementem sta³a siê mediacja. 

Me dia cja – to po moc ne u tra l nej oso by trze ciej stro nom kon fli ktu w za wa r -
ciu ugo dy, koñcz¹cej spór. W Sta nach Zjed no czo nych, kra ju, w któ rym me -
dia cja roz wi ja siê naj bar dziej, tysi¹ce przed siê biorstw i in sty tu cji rz¹do wych
za trud nia dziœ me dia to rów do roz wi¹zy wa nia spo rów po miê dzy pra cow ni ka -
mi oraz miê dzy pra cow ni ka mi, a pra coda w ca mi. Tysi¹c naj wiê kszych kan ce -
la rii pra wni czych w tym kra ju zo bo wi¹za³o siê do sto so wa nia me dia cji za -



miast roz strzy ga nia spo rów w s¹dach, 90% naj wiê kszych ko r po racji ame ry ka ñ -
skich sto su je z po wo dze niem me dia cjê, osz czê dzaj¹c czas i pie ni¹dze, a w po -
nad 5000 ame ry ka ñ skich szkó³ dzie ci ucz¹ siê me dia cji ró wie œ ni czej. 

Czy me diac ja jest sku teczna?

Sê dzia Cla ren ce Se e lin ger po tym, jak dwóch me dia to rów w ci¹gu 9 se sji
za ko ñ czy³o trwaj¹cy 25 lat spór, stwier dzi³: „Po le cam pro ces ne go cja cji
z udzia³em me dia to ra do roz wi¹zy wa nia wszy stkich spo rów, któ re wy daj¹ siê
nie roz wi¹zy wa l ne”. Dzie wiêæ na dzie siêæ po zwów s¹do wych sk³ada nych w USA
ko ñ czy siê dziœ ugod¹. 

W s¹dzie w Exe ter (An glia) ugod¹ ko ñ czy siê 90% spraw z 65% skie ro wa -
nych do me dia cji. Je den zaœ z ro sy j skich ge ne ra³ów ne go cjuj¹cych za ko ñ cze -
nie dzia³añ wo jen nych w Cze cze nii stwier dzi³: „Wiem na pe w no, ¿e wszy stkie
wo j ny – na wet stu le t nie – koñcz¹ siê ne go cja cja mi i zawarciem pokoju”. 

W kra jach demo kra ty cz nych ne go cja cje (i me dia cja) staj¹ siê spo so bem
neu tra lizo wa nia ró ¿ nic po miê dzy lu dŸ mi. W Pol sce szans¹ na zmia nê po dej -
œcia do roz wi¹zy wa nia kon fli któw sta³o siê wpro wa dze nie do pra wa in sty tu cji
me dia cji. Od grud nia 2005 roku ka ¿ dy sê dzia ma pra wo skie ro waæ ka¿d¹ spra -
wê cy wiln¹ do me dia cji. 

Po do b nie jak w in nych kra jach, w któ rych wpro wa dzo no me dia cjê, rów -
nie¿ w Pol sce po ja wiaj¹ siê ba rie ry utrud niaj¹ce jej szy b kie wdro ¿e nie. Ze
wzglê du na od mien noœæ me dia cji jako po szu ki wa nia przez stro ny roz wi¹zañ
(po przez ne go cja cje „poza s¹dem”, pro wa dzo ne „w cie niu pra wa”) od kon -
fron tacyj ne go pro ce su s¹do we go, w któ rym stro ny walcz¹ o ra cjê – me dia cja
musi wzbu dzaæ emo cje. Dla przy zwy cza jo nych do tra dy cy j nych za cho wañ sê -
dziów i pe³no mo c ni ków dzia³aj¹cych ste reo ty po wo w toku pro ce su s¹do we go
me dia cja mo¿e sta no wiæ du¿e wy zwa nie. Zaœ dla stron, po zba wio nych mo ¿ li -
wo œci sko rzy sta nia z alte rna ty w nych wo bec pro ce su s¹do we go roz wi¹zañ
– wrêcz szok. Do tkli wy jest te¿ brak wie dzy na te mat pro ce su me dia cji, jego
prze bie gu i za cho wa nia stron. De cy duj¹ce staj¹ siê prze ko na nia: sê dziów,
pe³no mo c ni ków pro ce so wych do ra dzaj¹cych stronom czy te¿ przekonania
powoda i pozwanego! To one i tylko one decyduj¹, czy mediacja siê roz po cz -
nie i jak siê zakoñczy!

No we li za cja Ko de ksu po stê po wa nia cy wi l ne go z dnia 28 li pca 2005 roku 
wpro wa dzi³a do pol skie go sy ste mu pra wne go in sty tu cjê me dia cji cy wi l nej.
Sprzy ja to przy spie sze niu roz strzy ga nia spo rów s¹do wych, odci¹¿e niu s¹dów, 
a ta k ¿e po zwa la za ko ñ czyæ sporn¹ spra wê szy b ko i w spo sób saty s fa kcjo -
nuj¹cy dla stron.

Pod sta wo wy mi wa run ka mi po wo dze nia me dia cji cy wi l nej s¹: 
– wy kszta³ce nie do brze przy go to wa nej gru py me dia to rów;
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– popu la ry za cja za sad i ko rzy œci p³yn¹cych z wy ko rzy sta nia me dia cji
wœród oby wa te li, a zw³asz cza ucze st ni ków spo rów s¹do wych (w tym
ta k ¿e pe³no mo c ni ków);

– prze ko na nie sê dziów o ce lo wo œci u¿y wa nia tego no we go in stru men tu
pra wne go.

Re aliz acja pro jektu

Przed sta wia ny pro jekt pi lo ta ¿o wy by³ rea li zo wa ny w ra mach Pro gra mu
„Oby wa tel i Prawo”. Jego ce lem by³a popu la ry za cja me dia cji cy wilnej w lo ka l -
nym œro do wi sku oraz dzia³ania sk³aniaj¹ce do jej sto so wa nia. 

Jako mie j s ce re a li za cji pi lo ta ¿u wy bra no Zie lon¹ Górê. Wy bór po dy kto -
wa ny by³ tym, i¿ ju¿ wcze œ niej po dej mo wa no tam dzia³ania, maj¹ce na celu
przy bli ¿e nie idei me dia cji cy wi l nej sê dziom i pe³no mo c ni kom na przyk³ad zie
do œwia d czeñ niemieckich oraz brytyjskich.

Wy ko rzy sta no do œwia d cze nia dwóch s¹dów: w Ge tyn dze (Do l na Sa kso -
nia, Nie mcy) i w Exe ter (An glia). Po ki l ku la tach od roz po czê cia pro je któw
wdra ¿a nia me dia cji w tych s¹dach zaob ser wo wa no nie zwyk³e efe kty. W obu
s¹dach do me dia cji kie ru je siê oko³o 65% spo rów, zaœ od se tek osi¹ga nych
ugód wy no si: w Ge tyn dze 90, w Exe ter zaœ oko³o 75. Do œwia d cze nia obu
miast po twier dzaj¹ wagê warunków, jakie zdecydowa³y o sukcesie:

– wspa r cie pro je ktu przez pre ze sów s¹dów;
– po zy ty w na opi nia lo ka l nych li de rów ko r po ra cji ad wo ka c kiej;
– po zy ty w ne po dej œcie do me dia cji pe³no mo c ni ków pro ce so wych, za -

chê caj¹cych do me dia cji swo ich klien tów, akty w nych w tra kcie me dia -
cji, ro zu miej¹cych swoj¹ inn¹ ni¿ w pro ce sie rolê. 

Ba rie ra mi, któ re utrud niaj¹ osi¹ga nie do brych re zu l ta tów, s¹:
– ko nie cz noœæ za akce pto wa nia przez sê dziów obe cno œci „oso by trze ciej”

– me dia to ra, „od da nia” mu spra wy;
– ko nie cz noœæ zro zu mie nia i przy jê cia przez pe³no mo c ni ków in nej roli

w me dia cji – roli do ra d cy klien ta, któ ry po dej mu je de cy zje, w mie j s ce
pe³no mo c ni ka pro ce so we go zarz¹dzaj¹cego pro ce sem i od gry waj¹cego 
w nim pier wszo p la now¹ rolê;

– ko nie cz noœæ akce p ta cji przez pe³no mo c ni ków pro ce so wych zmia ny po -
sta wy – z kon fron tacy j nej na ko o pe ra cyjn¹ (pe³no mo c ni ka po szu -
kuj¹cego roz wi¹zañ, a nie „ra cji”);

– brak wie dzy o me dia cji i wia ry w jej sku te cz noœæ (kon flikt na tyle dzie li
stro ny, ¿e na wet myœl o kon stru kty w nej ko mu ni ka cji sta je siê dla nich
trud no wy ob ra ¿al na – wo bec cze go me dia cja jest od rzu ca na).

Szans¹ na zmia nê tych po staw daje do sta r cze nie wszy stkim zain tere so wa -
nym in fo r ma cji o me dia cji. Temu w³aœ nie ce lo wi mia³ s³u¿yæ pro jekt wdro ¿e -
nia in sty tu cji me dia cji w S¹dzie Re jo no wym w Zielonej Górze. 

Wd ro¿e nie me diac ji w spra wach cy wiln ych 55



Przy jê to, i¿ dzia³ania skie ro wa ne bêd¹ do:
– stron,
– sê dziów,
– opi nii pu b li cz nej,
– pe³no mo c ni ków pro ce so wych,
Do ta r cie do stron spo ru za pe w nio no przez:
– wy da nie wiel kofor ma to wych pla ka tów in fo r muj¹cych o me dia cji roz -

wie szo nych na ko ry ta rzach s¹du;
– wy da nie ko lo ro wych bro szur umie sz czo nych na spe cja l nych sto ja kach

w ko ry ta rzach s¹du;
– wy da nie ma te ria³u in fo r muj¹cego szcze gó³owo o me dia cji i spo so bie

jej pro wa dze nia, do rê cza ne go stro nom i pe³no mo c ni kom wraz z za pro -
sze niem na me dia cje (kie ro wa ne przez me dia to ra).

Sê dzio wie zo sta li za po zna ni z in sty tucj¹ me dia cji oraz za sa da mi kie ro wa -
nia spraw do me dia cji podczas kil kugo dzin ne go szko le nia. W jego tra kcie pol -
ski sê dzia przed sta wi³ i sko men to wa³ prze pi sy ko de ksu po stê po wa nia cy wi l -
ne go, do œwia d czo ny me dia tor prze ka za³ wie dzê o isto cie kon fli ktu i za sa dach
dzia³ania me dia to ra, zaœ goœæ – sê dzia z Ge tyn gi – za po z na³ sê dziów z za sa da -
mi kie ro wa nia spraw do me dia cji. W spo t ka niu ucze st ni czy³o oko³o po ³owy
sêdziów s¹du. W szkoleniu wziêli tak¿e udzia³ sêdziowie S¹du Okrê go we go.

Pro jekt by³ wspie ra ny przez pre ze sów S¹du Okrê go we go i S¹du Re jo no -
we go. Kie row ni c two s¹du za pe w ni³o me dia to rom spe cja l ne, sta³e po mie sz -
cze nie do pro wa dze nia me dia cji. Nie zwy kle isto t ne dla re a li za cji pro je ktu
by³o za pe w nie nie ¿y cz li wo œci opi nii pu b li cz nej. Zwiê ksza³o to bowiem liczbê
osób poinformowanych o mediacji. 

Pol skie Sto wa rzy sze nie Me dia cji Go spo da r czej i pre zes S¹du Okrê go we -
go byli orga niza to ra mi kon fe ren cji pra so wej in fo r muj¹cej o prze bie gu re a li za -
cji pro je ktu. W Te le wi zji Pol skiej, Pol skim Ra diu, ga ze tach lo ka l nych: „Ga ze -
cie Wy bo r czej” i „Ga ze cie Lu bu skiej”, po ja wi³y siê in fo r ma cje o me dia cji
i rea li zo wa nym pro je kcie. Na za ko ñ cze nie pro je ktu w „Ga ze cie Lu bu skiej”
uka za³ siê ca³ostro ni co wy ar ty ku³ za wie raj¹cy wywiady z mediatorami i sê -
dzia mi oraz informacje o wynikach wdro¿enia mediacji. 

W tra kcie re a li za cji pro je ktu oka za³o siê, i¿ nie zwy kle wa¿n¹ rolê w me -
dia cji od gry waj¹ ra d cy pra w ni i ad wo ka ci. Pro jekt nie zak³ada³ wdro ¿e nia
dzia³añ skie ro wa nych do tych grup. Jed nak, by zwiê kszyæ jego sku te cz noœæ,
pod jê to de cy zjê o wy da niu ma te ria³ów info rma cy j nych do tycz¹cych me dia cji
i zor gani zo wa no konfe rencjê -szko le nie na te mat me dia cji i roli pe³no mo c ni -
ków. Ze wzglê du na ogra ni czo ne œro d ki, dzia³ania te skie ro wa no do ra d ców
pra wnych. Wy da no 600 eg zem p la rzy info r ma to rów, któ re dorêczono ka ¿ de -
mu uczestnikowi. W szkoleniu uczestniczy³o 60 radców prawnych. 

Klu czo wym ele men tem pro je ktu sta³o siê wy szko le nie pro fe sjo nal nych
me dia to rów. In fo r ma cja o re kru ta cji za wa r ta zo sta³a w og³osze niu opub li ko -
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wa nym w lo ka l nej ga ze cie. Do pro gra mu zg³osi³o siê czte ro kro t nie wiê cej chê t -
nych, ni¿ prze wi dy wa no. Zg³aszaj¹cy siê li czy li na uzy ska nie sta³ej, do brze
„p³at nej pra cy na eta cie”. Po wszech ny by³ te¿ brak wie dzy na te mat pre dy spo -
zy cji oso bo wo œcio wych przysz³ego me dia to ra. Czêœæ zg³aszaj¹cych siê osób
sama zre zy g no wa³a z ucze st ni c twa w szko le niu. Prze pro wa dzo no wstêpn¹ se -
le kcjê, w wy ni ku któ rej wy bra no 15 osób (li cz ba zgod na z za³o¿e nia mi
projektu).

Szko le nie po dzie lo no na dwie czê œci: dwu d niow¹ oraz jed no d niow¹ (któ -
ra odby³a siê po oko³o 3 mie si¹cach i mia³a uw z glêd niaæ zdo by te do œwia d cze -
nia me dia to rów). Pro gram zbu do wa no na pod sta wie tak zwa ne go mo de lu me -
dia cji ogra ni czo nej w cza sie, fun kcjo nuj¹cego w Exe ter. Szko le nie pro wa dzi li:
tre ner z za kre su ko mu ni ka cji i roz wi¹zy wa nia kon fli któw oraz do œwia d czo ny
me dia tor. Szko le nie trwa³o ³¹cz nie 24 go dzi ny. Pro wa dzo no je me tod¹ wa r -
szta tow¹ z wy ko rzy sta niem sy mu la cji, od twa rza nia ról. Wy ko rzy sta no ta k ¿e
bry ty j ski film szko le nio wy o me dia cji. Pro gram szko le nia obe j mo wa³ miê dzy
in ny mi: pod sta wy pra w ne me dia cji, za sa dy me dia cji i rola me dia to ra, zro zu -
mie nie kon fli ktu i spo so bu in ter we ncji me dia to ra, za sa dy kie ro wa nia me diacj¹ 
przez me dia to ra oraz ko mu ni ka cji w me dia cji, roli emo cji w kon fli kcie. 

W oce nie orga ni za to rów na le ¿a³oby d¹¿yæ do roz sze rze nia go dzin szko le -
nia do oko³o 40, co oz na cza szko le nie w wy mia rze: 2 x 2 dni + 1 dzieñ. W tym
mo de lu zak³ada siê da l sze roz wi ja nie ko m pe ten cji przez mediatorów. 

Pro jekt rea li zo wa no 6 mie siê cy. Osi¹gniê to na stê puj¹ce re zu l ta ty:
1. Wy szko lo no 15 me dia to rów; po³owê z wy szko lo nych me dia to rów sta -

no wi li pra wni cy.
2. Wy szko lo no 60 sê dziów (w tym 17 z S¹du Re jo no we go).
3. Prze pro wa dzo no 59 me dia cji (w ci¹gu 5 pie r wszych mie siê cy) – a za -

k³ada no 30 me dia cji.
4. Za po zna no z in sty tucj¹ me dia cji opi niê pu b liczn¹ po przez ka m pa niê

pro muj¹c¹ tê in sty tu cjê.

Wnio ski

Oto wnio ski dla ko le j nych wdro ¿eñ, ja kie wy ni kaj¹ z do œwia d czeñ Pol -
skie go Sto wa rzy sze nia Me dia cji Go spo da r czej.

1. W za kre sie szko leñ dla me dia to rów
– na le ¿a³oby zde cy do wa nie zwiê kszyæ li cz bê go dzin szko le nia (co naj -

mniej o dwa dni szko le nio we).
2. W za kre sie szko leñ dla sê dziów
– prze pro wa dze nie in ten sy w nych dzia³añ in fo r muj¹cych o szko le niu dla

sê dziów z wy ko rzy sta niem au to ry te tu Mi ni ste r stwa Spra wied li wo œci.
3. W za kre sie ma te ria³ów info rma cy j nych
– zmnie j sze nie li cz by pla ka tów do 5-10 (na 1 s¹d re jo no wy),
– zwiê ksze nie li cz by bro szur (któ rych za brak³o ju¿ po tygo dniu).
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4. Wspa r cie idei me dia cji po przez Mi ni ste r stwo Spra wied li wo œci.

Wy niki ba dañ an kiet owy ch uc zest nik ów pro jektu

Ry su nek 1. W ja kie go ro dza ju spo rach Pani/Pana zda niem mo ¿ na naj tra f niej
sto so waæ me dia cjê cy wiln¹? /Sê dzio wie 

Ry su nek 2. Co wed³ug Pani/Pana mo¿e w naj wiê kszym sto p niu przy czy niæ
siê do pro pa go wa nia me dia cji cy wi l nej w Pol sce/Me dia to rzy
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Ry su nek 3. Któ ry z po da nych ni ¿ej ar gu men tów mo¿e Pani¹/Pana prze ko naæ
do roz strzy g niê cia spo ru poza s¹dem?  /Po wód/Po zwa ny

Ry su nek 4. Ja kie jest Pani/Pana za ufa nie do roz wi¹zy wa nia spo rów w dro dze
me dia cji cy wi l nej? Po wód/Po zwa ny
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Ry su nek 5. Czy spór roz strzy g niê ty w dro dze me dia cji jest dla  Pani/Pana tak
samo wa ¿ ny (je œli cho dzi o moc prawn¹), jak ten roz strzy g niê ty w dro dze po -
stê po wa nia s¹do we go?

Ry su nek 6. Czy bê dzie Pani/Pan ko rzy sta³ w przysz³oœci z mo ¿ li wo œci roz -
strzy ga nia spo rów za po moc¹ me dia cji cy wi l nej? Po wód i Po zwa ny
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Re nata Nie cik owska*
Sto wa rzy sze nie Klon/Ja wor

Stan dardy info rmat orów praw nych

Wy niki ba dan ia oraz re kom enda cje do tycz¹ce two rzen ia i dys tryb ucji
ma ter ia³ów praw nych kie row any ch do oby wat eli

Dzia³al noœæ info rma cy j na i wy da w ni cza jest jedn¹ z po wszech nie jszych
form akty w no œci or ga ni za cji po zarz¹do wych. Choæ czê sto je dy nie uzu pe³nia
co dzienn¹ pra cê, to na wet jako dzia³al noœæ do da t ko wa ma du¿e zna cze nie.
Daje bo wiem mo ¿ li woœæ prze ka zy wa nia ró ¿ nych tre œci w fo r mie pi sa nej (ta k -
¿e po przez In ter net) i sze ro kie go do cie ra nia z nimi do ró ¿ nych grup spo³ecz -
nych, nie ty l ko do cz³on ków i pod opie cz nych or ga ni za cji. Co raz czê œciej
i akty w niej z obo wi¹zku info r mo wa nia oby wa te li o ich upra w nie niach za czy -
naj¹ siê te¿ wywi¹zy waæ in sty tu cje.

Sto wa rzy sze nie Klon/Ja wor re a li zo wa³o, od ma r ca do cze r w ca 2006 roku,
pro jekt „Stan dar dy info r ma to rów pra wnych”. Pro jekt ten mia³ na celu:

– ze bra nie doty ch cza so wych do œwia d czeñ w za kre sie opra co wy wa nia
w se kto rze po zarz¹do wym i pu b li cz nym in fo r ma cji pra wnej,

– przed sta wie nie spo so bów do sta r cza nia oby wa te lom in fo r ma cji pra wnej 
two rzo nej w se kto rze po zarz¹do wym i pu b li cz nym,

– za pro pono wa nie stan dar dów opra co wa nia i dys try bu cji in fo r ma cji
pra w nej.

Przed mio tem ba da nia (pro je ktu) by³y ma te ria³y info rma cy j ne/po rad ni cze
z dzie dzi ny pra wa, spe³niaj¹ce na stê puj¹ce kryteria: 

• do ty czy³y pro ble mów pra wnych, prze ka zuj¹ oby wa te lom in fo r ma -
cje o po wszech nie obo wi¹zuj¹cym w Pol sce pra wie i pra kty ce jego
sto so wa nia,

• mia³y cha ra kter info rma cy j ny/po rad ni czy,

*Oprac owa nie na pod staw ie ra portu z ba dan ia or gan iza cji po zarz¹do wych i in -
styt ucji tworz¹cych ma ter ia³y in form acy jne/po radn icze z dzie dziny pra wa, prze prow a -
dz onego w maju i czerw cu 2006 roku na zle cen ie Fun dac ji In styt ut Spraw Pu bli czn ych,
w ra mach Pro gramu „Oby wat el i Pra wo”.


